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WOORD VOORAF

De eerste uitgave van T heory and Practice of Social Case
Work, die in 1940 verscheen, werd geschreven in een periode
van snelle veranderingen, welke getuige was van de ernstige eco-
nomische depressie, de grote vlucht, die het maatschappelijk
werk nam ten gevolge van de aanneming van de Social security
Act, en het tragische afdrijven naar de tweede wereldoorlog. In
verband met deze belangrijke verschijnselen bestond er reeds
lang behoefte aan een radicale omwerking van dit bock. De
vooruitgang op het terrein van de psychiatrie en op dat van de
socialé wetenschappen heeft een steeds helderder licht geworpen
op het begrip ,,psychisch-sociaal geval”, op de wisselwerking
tussen persoonlijfke factoren en invloeden die milieu en om-
geving uitoefenen, alsmede op de noodzakelijkheid om behalve
met het wetenschappelijke feitenmateriaal ook rekening te hou-
den met maatschappelijke waarden. De maatschappelijke werker,
die zich van oudsher bepaalde tot omgeving en milieu, moet thans
niet alleen inzicht verwerven in de structuur en de dynamiek
van de menselijke persoonlijkheid, maar bovendien weer gebruik
leren maken van de sociale of milieu-therapie. Een tijd van ver-
diepend inzicht vereist nauwe samenwerking tussen de sociale
wetenschappen en het maatschappelijk werk, in de trant van die

‘tussen de natuurwetenschap en de geneeskunde.

Voor de dertiger jaren had het casework nog niet de invloed
ondergaan van de ik-psychologie, zoals deze zich uit de psycho-
analyse heeft ontwikkeld, en evenmin maakte men toen reeds
onderscheid tussen psycho-therapie en psycho-analytische be-
handeling, Aangezien ik in de vorige uitgave geen onderscheid
had gemaakt tussen deze beide grootheden, was ik genoodzaakt
het ,,therapeutische” materiaal geheel opnieuw te bewerken. Ik
ben nog altijd overtuigd, dat de grondbeginselen van de psycho-
analyse nuttig kunnen worden gebruikt in velerlei beroepen,
maar dit wil nog niet zeggen, dat het casework, de psychologie
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of de paedagogiek, om nu slechts deze drie te noemen, een ver-
waterde vorm van de psycho-analyse tot hun eigen werkmethode
zouden moeten verheffen. Het maatschappelijk werk, dat zich
- altijd instelt op het psychisch-sociale gebeuren, ontdekt telkens
weer mieuwe perspectieven en therapeutische mogelijkheden voor
zijn traditionele taak om mensen behulpzaam te zijn in hun dage-
lijkse leven. De bekwaambheid daartoe hange af van een grondige
en doeltreffende opleiding.

Toen dit werk voor het cerst verscheen, had het zogenaamde
,functional casework” zich nog niet ontwikkeld tot een bepaal-
de school, noch kon men toen voorzien hoe verschillend de prac-
tische toepassingen zouden zijn, welke deze in zich borg. Hoe
groot mijn waardering ook is voor sommige bijdragen van de
»functionele” practijk, vooral in de eerste perioden daarvan, be-
nader ik zelf toch de vraagstukken meer van een uitgesproken
diagnostische kant, Mijn opvattingen over de menselijke persoon-
lijkheid en de psycho-dynamiek van haar reacties dragen een

" in wezen Freudiaans karakter en vormen een logisch geheel van
beginselen en methoden.,

In her eerste gedeclte van dit boek heb ik getracht cen uit-
eenzetting te geven van de elementaire processen, die in wisse-
lende combinaties het terrein en de typische methoden van het
casework bepalen. In het tweede gedeelte heb ik dezelfde pro-
cessen beschreven, uitgaande van de studie en de diagnose als
grondslagen voor een doeltreffende behandeling, Tk heb ditmaal
minder gevailen als voorbeelden opgenomen dan in de cerste
uitgave, aangezien dergelijke gevallen voor studiedoeleinden
thans via de American Association of Schools of Social Work
en enkele andere instanties gemakkelijk verkrijgbaar zijn. Waar
mij dit nodig leck, heb ik echter korte uittreksels ingelast ter
verduidelijking van speciale punten.

Wederom ben ik dank verschuldigd aan verschillende instel-
lingen, die mij gevallen verstrekten voor de oorspronkelijke of
de nieuwe uitgave: The Community Service Society; New York
State Psychiatric Institute; The Jewish Board of Guardians;
The New York Department of Welfare; The Neurological
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Institute of Columbia University; The Jewish Child Care As-
sociation of Brooklyn; verder The Childrens Aid Society of
Pennsylvania; The Department of Public Welfare of New
Rochelle, N.Y.; The Barnard Free Skin and Cancer Hospital
of St. Louis, Mo. '

Opnicuw wil ik mijn erkentelijkheid uitspreken jegens die
maatschappelijke werkers en psychiaters, die mij steeds welwil-
lend hebben bijgestaan, en nogmaals mijn collega’s aan de New
York School of Social Work dank zeggen voor het critisch
dootlezen van deze nieuwe uitgave. Met name ben ik Anpa
Kempshall, Director of Family Service of the Community Ser-
vice Society erkentelifk voor het toetsen van de gehele tekst
aan de tegenwoordige practijk, en ook Carol White voor haar

belangstellende en practische hulp bij de voorbereidingen voor

dit manuscript.

New York, N.Y., Februari 1951, GORDON HAMILTON.
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GRONDSLAGEN EN METHODEN VAN HET
SOCIAL CASEWORK

Maatschappelijk werk gaat in laatste instantje uit van be-
paalde stellingen ™, welke niet kunnen worden bewezen, doch
zonder welke de methoden en doclstellingen ervan hun zin ver-
liezen. Tot deze axioma’s behoren o.a.: Verbetering van de mens
s het doel van iedere samenleving; voorzover het mogelijk is
de economische en maatschappelijke hulpbronnen te ontwik-
kelen, moet de algemene levensstandaard geleidelifk worden
verhoogd; de lichamelijké en geestelijke gezondheid van de mens,
alsmede zijn maatschappelijk welzijn moeten krachtig worden
bevorderd; het onderlinge samenleven der mensen behoort te
leiden tot de verwezenlijking van de eeuwenoude droom enct
algemene broederschap. Uit deze en dergelijke axioma’s h(?-eft
men twee grondgedachten afgeleid, die het maatschap;.)chjke
werk stempelen tot een humanistisch beroep. De eerste is, dat
ellc menselijk gebeuren wordt bepaald door de persoon én"de
situatie, d.w.z. door een subjectieve én ecn objectieve werkelijk-
heid, die in voortdurende wisselwerking met elkander staan;
en de tweede: dat de methode, die kenmerkend is voor het maat-
schappelijke werk, zowel van wetenschappelijke kennis als van
maatschappelijke waarden gebruik maakt om haar doel te be-
reiken,

Een psychisch-sociaal proces

. . . : " )
De mens is cen bio-sociaal organisme; het ,,geval”, het pro

T Gedeelten van dit hoofdstuk zijn verschenen in Socizl Work as Human

Relations oader de titel: ,,Helping People — the Growth of a Profession™.
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bleem en zijn behandeling, dienen door de maatschappelijke
werker steeds te worden beschouwd als een psycho-sociaal pro-
ces. Zulk een geval wordt niet bepaald door de soort van cliént
(dat kan cen gezin zijn, een kind, een oude van dagen of een
volwassene) noch door de aard van het probleem (een econo-
mische handicap of een gedragsmoecilijkheid). Het is een levend
gebeuren ®, waarin steeds economische, physieke, geestelijke, ge-
voels- en maatschappelijke factoren in voortdurend wisselende
onderlinge verhoudingen van invloed zijn. Het is samengesteld
uit innerlijke en uiterlijke, door de omgeving bepaalde factoren.
Men vat de mens en zijn omgeving niet op in de physicke bete-
kenis van het woord. In zijn omgang met de individuen houdt
men niet alleen rekening met hun maatschappelijke ervaringen,
maar ook met de gevoelens, die deze bij hen opwekken, Wan-
neer men dus te doen krijgt 'met een sociaal geval, moet men dit
steeds bezien in zijn wisselwerking van innerlijke en uiterlijke
factoren. Soms menen de mensen, dat een geval in een psy-
chiatrische kliniek en een geval dat voorkomt bij een Dienst
van Sociale Zaken niet veel gemeen kunnen hebben, maar dit is
niet juist. Ten slotte hebben al deze gevallen innerlijke en uiter-
lijke kenmerken, die bestaan uit een persoon en een situatie; uit
de objectieve realiteit en de wijze, waarop de betrokkene deze
beleeft. Het is niet mogelijk de taak van het casework te beper-
ken tot een verandering van de uiterlijke omstandigheden, aan-
gezien het in de regel een kwestie is van een wisselwerking tussen
personen en hun sociale omgeving. Het is niet alleen onmoge-
lifk om met succes een scheiding te maken tussen de wuiterlijke
en de gevoelsfactoren, maar ook de psychologische opvattingen
van de cliégnt zijn van betckenis bij zijn reacties op concrete
situaties.

Het is niet gemakkelijk een ander mens te leren kennen. De
mensen zijn nu eeamaal gecompliceerde wezens, en wanneer zij
bij een sociale instelling aankloppen, hebben zij dikwijls reeds
een heel leven achter zich en daarin het nodige verwerkt, dat

2 Vgl. Dollard, Criteria for the Life History, bldz, 26 vv.
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we nooit geheel zullen kunnen begrijpen. Wij weten, dat zij het
product zijn van erfelijke en omgevingsfactoren, en dat hun aan-
leg en het milieu, waarin zij hun eerste jeugd doorbrachten, hun
karakeer hebben beinvloed, en ten dele ook hun reacties be-
paald. Toch is de kennis van deze dingen nog niet voldoende
om jemand ,,door te hebben”. Twee mensen met hetzelfde lage
inkomen kunnen onder dezelfde stoffelijke ontberingen hebben
te lijden, maar de een ondergaat deze geheel anders en reageert
er totaal verschillend op dan de ander. Twee ongehuwde moe-
ders staan misschien voor dezelfde materiéle en maatschappelijke
moeilijkheden, en toch lopen hun reacties daarop sterk uiteen.
Het is dientengevolge uiterst moeilifk een juiste kijk e krijgen
op de uiterlijke sociale situatie, zonder iets te begrijpen van het
zo lastig te benaderen innerlijke leven van de betrokkene. Tegen-
over het bezwaar bij alle maatschappelijke werk, dat de ver-
houdingen tussen mens en mens ongrijpbaar, onzichtbaar én
gecompliceerd zijn en meestal sterke gevoelsreacties ontketenen,
staat het voordeel, dat de cliénten kunnen praten, en dat men
zelf kan leren te luisteren. De beschikking over materiéle hulp-
middelen maake het de maatschappelijke werker mogelijk om
concrete hulp te bieden. Kennis van de psychologische feiten
stelt hem in staat een ander soort steun te bleden, dic even
regel is, zij het dan minder concreet. Door de cliént te helpen
cen inzicht te krijgen in zijn moeilijkheden, wordt hij in staat
gesteld er iets aan te doen, wanneer hij dat wil. Angst, smart
en onvermogen zijn altijd persoonlijke factoren, die men her best
leert begtijpen door de betrokkene als mens tegemoert te treden.
Wil een contact werkelijk iets kunnen uitrichten, dan moet het
er een van persoonlijke aard zijn.

Zowel de anthropologic als de psychiatrie werpen licht op de
factoren, die van invloed zijn bij de juiste aanpassing van het
individu aan zijn omstandigheden. Benedict merkt ergens op:
»Evengoed als diegenen in het voordeel zijn, wier spontane
reacties het meest in overeenstemming zijn met die, welke ken-
merkend zijn voor de wereld waarin zij leven, hebben zij het
moeilijk, wicr spontane reacties niet behoren totr die, welke

Sl
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door hun omgeving worden zanvaard” *. De mens, voor wiens
spontanc reacties geen plaats is in deze maatschappij, is er
slecht aan toe, en wanneer datgene, wat hij wenst, dienten-
gevolge aan sterke afkeuring onderhevig is, kan het er inder-
d_aad heel lelifk voor hem uitzien. Men beweert, dat iemand
zich zeer goed kan aanpassen in een »gesloten” cultuur, waarin
traditionele en dogmatische invioeden de rol van een ,super-
ego” of geweten spelen. Tdeologieén, waaraan de mensen zich
volledig onderwerpen, of die zij geheel in zich opnemen, schij-
nen een toestand van rust voor het individu te scheppen. In een
»open” cultugr daarentegen, — zoals die, waartoe de demo-
cratic? leide, vooral wanneer daarin sprake is van een wissel-
werking van vele cultuurkrachten, — kan de aanpassing van
het innerlijk leven aan de uiterlijke factoren zeer licht leiden tot
cen meer labiel evenwicht van de totale persconlijkheid. In
1e€1f::r geval leert de ervaring, dat overplaatsing in een ander
milieu, zonder dat men rekening houdt met de opvattingen en
gewoonten, waarin de betrokkene is geworteld, gemakkelijk kan
leiden tot spanningen, onzekerheid en angstgevoelens, Het maakt
geen verschil of wij daarbij nu hebben te doen met kinderen of
volwassenen, ontheemden, militairen, plattelanders die naar de
stad_. verhuizen, dan wel met arbeiders die wit hun milieu wor-
den gerukt, Het is niet mogelijk zich een doel te stellen voor de
behandeling, zonder daarbij van een waarde-oordeel wit te gaan,
dat zelf weer maatschappelijk is bepaald.

Wetenschap en waarden in de methode

In de toegepaste sociale wetenschap — en mischien geldt dit
wel voor alle wetenschappen — bestaat een groeiend besef van
gerichtheid op een zedelijk doel. In de exacte wetenschappen
mag dic doel-besef geen invloed uitoefenen op de methoden van
meting of het op andere wijze vaststellen van de feiten, maar
in de geesteswetenschappen zijn middel en doel van het begin
af onverbrekelijk met elkander verbonden, Wanneer men zeg,

8 Benedict, Patterns of Culture, bldz. 258,
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dat in de noden en behoeften van een mens moet worden voot-
zien, en dat men die niet mag negeren, noch ze geweld aandoen;
dat de unickheid en de waarde van ieder mens als individu fun-
damentele waarden zijn; dat de wisselwerking tussen individu
en gemeenschap eist, dat men mensen van geheel fu}dere cuitt‘mr
en geaardheid eerbiedigt, en dat men cen positicve _ho‘udmg
tegenover hen aanneemt — dan worden de waarden, die in het
object moeten worden gerealiseerd, zelf een deel van de werk-
methode. Wil men anderen doeltreffend helpen, dan is da;itrvoor
cerbied voor de menselijke persoonlijkheid een eerste vereiste —
cerbied voor het recht van de mens om zelf richting"te geven
aan zijn eigen leven; om persconlijke en burgerlijke vrx;heder‘l‘ te
genicten en Op cigen wijze te streven naar geluk en geestelijke
waarden. Toepassing van dit beginsel brengt mee, dat de maat-
schappelijke werkers hun eigen doelstellingen, gedragsregels,“(-)p—
lossingen en zedelijke normen nict mogen _oplegg:c_n aan de ch.ent,
maar zijn recht eerbiedigen om zichzelf te blijven, zijn eigen
besluiten te nemen en zelf zijn plannen te maken. Daadwer.l?e—
lijke hulp en practische bijstand zijn niet afhankelijk van gelijk-
heid in gedragsnorm. Goederen en diensten worden in het mo-
derne maatschappelijke werk al evenzeer als in de moderne. ge-
neeskunde verstrekt omdat de clignt er behoefte aan heeft. Eigen
initiatief en zelfstandigheid moeten worden aangemoedigd. Het
charter van de rechten van de mens veronderseelt een democra-
tische methode om deze te hanteren, en de natuur van de mens
elf stelt hem in staat een actief medelevend, verantwoordel.ijk
lid te zijn van de gemeenschap en deel te hebben aan de ontwik-
keling daarvan. )

Historisch gesproken heeft de charitas zich altiyd I:.)IeWC).gen op
het gebied van godsdienst, opvoeding en persoonhjk‘heldsvor-
ming, alsmede op dat van het lenigen van nood. er_ken‘- en
weeshuizen, verpleging, hulp aan gebrekkigen, en ,reddings-
werk” van allerlei aard zijn dikwijls het resultaat geweest van
cen doelbewust constructief streven. Dat dit alles ook wel eens
de reactie is op schuldgevoelens, veroorzaakt doo.r egoisme en
agressie, verandert niets aan de sociale betekenis ervan. De
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karakteristiecke combinatie van hulpverlening en maatschappe-
lijk werk is reeds van oude datum. Zij is slechts te begrijpen,
‘wanneet men rekening houdt met de maatschappelijke en eco-
nomische verhoudingen, die ertoe leidden, dat armen en ondet-
geschikten niet werden beschouwd als volkomen gelijkwaardig
aan welgestelde en onafhankelijke burgers, '

Ingrijpende veranderingen in het economische leven en de
maatschappelijke verhoudingen, zoals de wereld die thans kent,
eisen voortdurend nicuwe definiéring en aanpassing *. Het doel
van de philanthropie of de liefde tot de naaste is vaak vertroebeld
door practijken, welke deze meer mazkten tot cen daad van
de gever, dan van de ontvanger, meer een van de bezittende dan
van de arbeidende klasse. Het wezen van de echte philanthropie
veronderstelt echter wederkerigheid en behoort in te sluiten, dat
ieder zijn steentje bijdraagt tot het geheel. De doorwerking van
de democratie, eerst op politiek en daarna ook op economisch en
maatschappelijk terrein, veronderstelt zelfbeschikking en zelf-
verwezenlijking, alsmede eerbied voor de rechten en verant-
woordelijkheden van anderen; en verder samenwerking als
grondslag van de maatschappij.

De ceuwen door heeft de charitas zich altiid gericht op diense-
betoon of op de zorg van het ene individu voor het andere, De
ware betekenis van de charitas®, die zichzelf niet zoekt, niet
verbitterd wordt, geen kwaad denkt, goedertieren en lankmoedig
is, veronderstelt als onmisbaar element een positieve, opbouwen-

4 Prof. Waller maakt in Social Problems and the Mores een belangwek-
kend onderscheid tussen wat hij ,,organisatorische” en ,humanitaire” zeden
noemt. Van de laatsigencemde zegt hij: ,,Waarschijnlijk heeft de huma-
nitaire impuls altijd bestaan, maar zij is blijkbaar pas in een laat stadium
van ‘onze geschiedenis in het groepsleven tor uitdrukking gekomen, name-
lijk eerst na de ondergang van de primaire groepsgemeenschap. Van soclale
problemen in de moderne betekenis van het woord was nog geen sprake,
woen iedere primaire groep nog voor zichzelf zorgde, zo goed en zo kwaad
dat ging. Sociale vraagstukken in de betekenis, waarin wij die thans kennen,
zijn een verschijnsel uit de secundaire groepsgemeenschap, waatin de pri-
maére grocp niet langer bereid en in staat is voor haar leden te zorgen”

I Cor. 13,
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de verhouding tot andere menselijke wezens, — in het bijzonder
tot hen, die in nood verkeren, — namelijk het vermogen om hen
te yaanvaarden” zoals zij zijn.

De waarde van de menselijke ziel en de betekenis van het-
individu in de maatschappij spelen een grote rol in de westerse
beschaving. Deze is gebaseerd op begrippen als sociale recht-
vaardigheid, het wetenschappelijk streven naar waarheid, maat-
schappelijke zekerheid, plichten en verantwoordelijkheden en
niet in de laatste plaats de betekenis van de menselijke persoon-
lijkheid. Grote culturen, zoals de joodse en romeinse, hebben
de nadruk gelegd op idealen en stélsels van maatschappelijke
rechtvaardigheid, de grickse op liefde voor de waarheid en vrij-
heid van denken en spreken; en de christelijke op liefde tot de
naaste en de waarde van de ziel. Hoewel geen enkele cultuur op
al deze elementen gelijkelijk de nadruk heeft gelegd, heeft de
democratische samenleving toch zoveel daarvan in zich opge-
nomen, dat men het maatschappelijk werk eigenlijk slechts kan
begrijpen tegen deze achtergrond. Het feit bijvoorbeeld, dat de
maatschappelijke rechtvaardigheid niet ten volle is gerealiseerd
en zich meer in de juridische richting heeft ontwikkeld dan op
economisch of maatschappelijk terrein, doet niets af aan haar
betekenis als voornaamste doel van de beschaving. De factor
echter, die haar vooral in de democratische sfeer brengt, is haar
bemoeiing met individuele noden, rechten en vrijheden. Want
het geloof in de inhaerente waarde van het individu is de grond-
slag van verschillende cardinale beginselen: gelijkheid van kan-
sen, rechten der minderheden, recht op vrije meningsuiting.

Fen democratisch bewind betekent in wezen zelfregering.
Deze is slechts mogelijk, wanneer men erkent, dat het individu
zelf het best kan oordelen over zijn belangen, en dat vrijheid van
vergaderen, collectieve overcenkomsten en andere vormen van
gemeenschappelijk optreden voor maatschappelijke doeleinden
hun zin verliezen, wanneer degenen, die er aan declnemen, geen
vrije mensen zijn. Slechts wanneer het individu wordt geéer-
biedigd en de kans krijgt zich te ontwikkelen door onderwijs,
wetenschappelijke studie en vrije organisatievormen, is het in
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staat zijn eigen levensomstandigheden te scheppen. Dat het
krachtig medewerkt aan zijn eigen vermaatschappelijking, is de
.centrale premisse voor alle casework.

Het is niet gemakkelijk de betckenis van het maatschappelijk
werk — in tehuizen en gezinnen, arbeid, spel en opvoeding —
in haar volle draagwijdte te overzien. Want iedereen houds zich
bezig met deze dingen, maar dat wil nog niet zeggen, dat ieder
z%f:h nu ook bewust is van wat daar aan vast zit, [aat staan, dat
hij dit omzet in een programma voor maatschappelijk werk, Het
is de individuele situatie, die onder de loupe moet worden ge-
nomen °, Elk geval bevat alle elementen voor een compleet op-
voedkundig proces. Hoewel het maatschappelijk werk zich nog
maar op bescheiden terrein beweegt, heeft het niettemin grote
invloed, aangezien het zich baseert op een veelheid van gedul-
dige en nauwgezette individuele waarnemingen. Precies zoals
het individu de toetssteen is voor het gezin, is het gezin dit voor
de gemeenschap, en zo voort, tot de nationale en internationale
samenleving toe. De wereld zou geen oorlogen beginnen, wan-
neer zij werkelijk rekening hield met de enkeling en zijn gezin.
Men zegt wel, dat het atoom zoveel energie in zich bergt, dat
de kracht daarvan voldoende zou zijn voor de gehele industrie,
Op dezelfde wijze heeft de menselijke persoonlijlcheid het ver-
mogen om de gemeenschap te vermaatschappelijken. Want het
vermogen om iets tot stand te brengen berust in laatste instantie
op de ontwikkeling van de individuele persoonlijkheid. Daarom
behoeft het casework zich nier te verontschuldigen voor zijn
Pelangsteiling voor het kind in het gezin, bij pleegouders of
in een inrichting; voor de wuit het lood geslagen volwassene,
de in een andere gemeenschap overgeplante vreemdeling of de
invalide arbeider of huismoeder. Tegelijkertijd echter heeft het

- niet de pretentie, dat het behandelen van de afzonderlijke ge-

vallen voldoende zou zijn en dat het een verandering overbodig
zou maken van het milicu en de omgeving, die viteindelijk de

6 ‘Vgl..HamiIton, »Contribution of Social Casework to modern Life” in
Family Life today (1928, bldz. 205 wv.). '

2
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ocorzaak kunnen zijn van de ontreddering. Waar het casework
steeds weer de nadruk op legt, is, dat men bij het vaststellen of
wijzigen van een schema altijd weer rekening dient.te_houde'n
met de verschillen en de ongelijkheden. Iedereen, die in over-
heidsdienst werkzaam is geweest, weet, hoe het sommige autori-
teiten kan hinderen, dat iedere stad en elke provincie nifat ia.lleen
cen klein beetje anders wil zijn dan de andere, maar dit inder-
daad ook #s. Het zou wel gemakkelijk zijn, wanneer alle mensen
cender waren en niet zelf ook wel iets te zeggen wilden hebben
in hun eigen aangelegenheden.
Maatschappelijke hervormers hebben de eerste caseworkers
verweten, dat zij een te passieve houding aannamen tegenover
het streven om de maatschappelijke orde te wijzigen door grote
hervormingen, waardoor armoede en gebrek zouden kunnen
worden opgeheven. Zij zagen een te grote verwantschap tussen
het casework en de steunverlening zonder meer, en hadden geen
oog voor de méér omvattende strekking ervan. Sommige van
de tegenwoordige leiders willen in de economische structuur
van onze samenleving de enige verklaring zoeken voor alle
ellende, terwijl zij menen, dat de caseworkers deze uitsluitend
zoeken in de tekortkomingen van het individu. Men zou even-
goed vruchteloos kunnen gaan redetwisten over de vraag,_weike
factor belangtijker is: erfelijkheid of milieu; zelfbepaling of
contrdle door de gemeenschap. Er zijn wel perioden geweest,
waarin het casework de persoonlifke oorzaken voor het on-
sociale gedrag heeft overschat, doch we weten toch maar al te
goed, dat men, wanneer men een bepaald corr{plex van verhou-
dingen wil leren begrijpen, niet alleen midden in de geme'ens‘cl?ap
terecht komt, maar daarna ten slotte téch weer bij het individu
belandt. En wij weten ook, dat groei in de eerste plaats afthan-
kelijk is van het verwerven van bestaansmiddelen, vc.rvolger.xs
van de mogelijkheden die men krijgt, maar in laatste instantie
toch ook van het rekening houden met de concrete werkelijkheid,
het aanvaarden ervan en het werken daarin.
Niemand heeft het recht te zeggen, dat hij een geval van
armoede begrijpt, wanneer hij geen rekening houdt met de per-
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soonlijke factoren, en niemand kan een persoonlijk geval behoor-
lijk behandelen zonder rekening te houden met de economische

" en maatschappelijke situatie, waarin de betrokkene leeft. Het

is niet toevallig, dat het maatschappelijk werk stuit op critiek
en verzet, aangezien het immers in de grond van de zaak een
aanval doet op de heilige huisjes van kostbaar bezit en dierbaar
vooroordeel. Sociaal werk — of men het nu maatschappeljk
werk noemt, dan wel aan de oude naam philanthropie vasthoudt
— is in wezen door en door radicaal. Op het ogenblik, dat onze
liefde tot de medemens verder wil gaan dan stichtelijke woorden
en gaat aansturen op sociale en industriéle democratie en op
ontwikkeling voor iedereen, wekt zij ergernis en stuit op vijan-
digheid. In de strijd voor politicke democratie en burgerlijke
vrijheden moet men om elke duimbreed grond vechten, en in
die om maatschappelijk welzijn zal het niet anders gaan. Zolang
men dit laatste opvat als een kwestie van goedkope welwillend-
heid van vrienden en voorbijgangers, of het beschouwt als een
werktuig in handen van een autoritair gezag (op industriéel dan
wel op politiek terrein) zal het weinig verzet wakker roepen.
Zodra men het echter opvat als een uiting van het streven van
vrije mensen om de voorwaarden te scheppen voor hun eigen
welzijn, zal iedere stap vooruit heel wat moeite en strijd kosten.
Kortom, iedereen wil het welzijn van allen, tot het duidelifk
wordt, wat het inhoudt om cigen noden en behocften aan het
algemeen belang ondergeschikt te maken en niet alleen gelijke

kansen te geven aan degenen in onze eigen kring, maar ook aan

hen, die daar buiten staan; andere volken, rassen en klassen in-
begrepen. Men heeft de sociale werker reeds heel wat verweten,
en soms terecht, Al naar de hoek, waaruit de critick komt, is
hij te slap of te rood, een engel of een lastpost, te schriel en
gevoclloos of overdreven en verkwistend. Toch blijft het een
eenvoudige waarheid, dat het zijn taak is te streven naar een
wereld, waarin de maatschappelijke en economische zekerheid
en de onderlinge verhoudingen zo goed en bevredigend mogelijk
zijn geregeld, Het maatschappelijk werk heeft te doen met ont-
beringen, afhankelijkheden, angsten, agressies en vijandigheden,
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zowel in de practische als in de zeer persoonlijke zin van het
woord. Het behoeft dus niet te verbazen, dat het slechts lang-
zaam en aarzelend, met vallen en opstaan vooruitgaat, ja, dat
soms van algehele stilstand kan worden gesproken. Toch valt er
niet aan te twijfelen, dat er van deze voorwaarden voor een
werkelijk welvarende gemeenschap: behoorlijke inkomens, werk
voor iedereen, een inspirerende opvoeding, gelegenheid tot ont-
spanning en een goede gezondheid, niets terecht komt, wanneer
zij niet geleidelijk worden verwezenlijkt.

Het is onmogelijk het ware karakter te onderkennen van
gebrek of misdaad zonder rekening te h01.1den met de maat-
schappelijke achtergrond en met de economwcl:m en de persoon-
lijke spanningen. De mensen worden geb(?%'en in gcorganise(?rde
maatschappelijke verhoudingen, maar zij bezitten hun eigen
hebbelijkheden én eigenaardigheden. De bu.itenwereld legt hun
regels en voorschriften op, waarop de enkeling reageert met een
totale, doch geheel enige reactie van zijn ganse wezen. De men-
sen verschillen niét alleen in psychologisch opzicht van elkander,
maar ook ten aanzien van de dingen, die hun bevrediging schen-
ken, Ernstige spanningen en tekortkomingen moeten tot een
minimum worden teruggebracht, onverschillig, of zij nu 'hun
oorzaak vinden in de persoon zelf, dan wel in zijn omgeving;
. of zij liggen op economisch, of op maatschappelijk terrein, d'an
wel een gevolg zijn van ziekte, oorlog of ongeluk. En misschien
moer eerst cen zcker beschavingspeil zijn bereikt, voordat men
met een individuele behandeling veel zal kunnen bereiken.

/'Mzmtscbappelijke problemen en werkplannen

Welke soorten van noden en problemen vallen binnen het
kader van het maatschappelijk werk, en volgens welke methoden
moet dit worden georganiseerd om daaraan het hoofd te kunnen
bieden? En aangezien ieder beroep nu eenmaal moet worden

geleerd, moeten we ons afvragen, -wat de aanstaande maatschap-

pelijke werkers dan moeten leren om hun beroep behoorlijk te
kunnen uvitoefenen. Wanneer men de rapporten en publicaties
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over maatschappelijk werk daar op naleest, vindt men herhaal-
delijk melding gemaakt van armoede, werkloosheid, zickte,
gezinsontreddering, lichamelijke en geestelijke belemmeringen,
waaronder ouderdom, bedrijfsongevallen en lage lonen, tekort
aan ontspanning, slechte woningtoestanden en onsociaal gedrag,
Ter bestrijding van deze noden kent men kindet- en gezZInszorg,
maatschappelijke steun, sociale verzekeringen, gezondheids- en
andere wettelijke voorzieningen, herscholing, zorg voor gebrek-
kigen en invaliden, maatregelen ter voorkoming en bestrijding
van misdaad, medisch-opvoedkundige bureaux, arbeidswetge-
ving, bouw- en woningtoezicht, ontspanning en ontwikkelings-
cursussen voor maatschappelijk minder bevoorrechten.

Dit geweldige terrein kan worden verdeeld in twee hoofdge-
bieden, naar de objecten van het maatschappelijk werk, namelijk
het economische en lichamelijke welzijn: gezonde en redelijke
levensstandaard, &n mogelijkheden tot maatschappelijke ont-
plooiing door bevredigende levenservaringen. Alle beroepen zijn.
natuurlijk geinteresseerd bij deze doeleinden, maar het is zonder
meer duidelijk, dat het maatschappelijk werk beide in zeer bij-
zondere mate omvat, daar er een nauwe samenhang bestaat
tussen economische en maatschappelijke zekerheid en her per-
soonlijke gedrag. Het is deze integratie van beide, die voort-
durend de vorm van het maatschappelijk werk heeft bepaald,
en er haar duidelijke, zo niet beslissende stempel op heeft ge-
drukt; deze is het ook, welke de oorzaak is van de complicaties
en teleurstellingen, maar tegelijkertijd dit werk zo onweerstaan-
baar boeiend doet zijn,

Integratie is slechts mogelijk op de grondslag van gedifferen-
tieerde functies. Men grijpt op velerlei wijze in de werkelijkheid
i, zeker niet het minst intensief in het concrete individuele
geval. Er is niets, dat dit persoonlijk kennen van de individuele
mens kan vervangen; de mensen leven nu eenmaal niet uit ge-
middelden, maar uit hun eigen persoonlijke visic op de werke-
lijkheid. Er zou weinig vooruitgang te bespeuren zijn op maat-
schappelijk terrein, wanneer alle mensen individualisten of

- massa-mensen waren. In het maatschappelijk werk is het voor-



22 GRONDSLAGEN EN METHODEN

gekomen, dat men vergat, dat het werkplan er was ter wille van
de cliént, Soms leek het wel, of het programma er was ter wille
van de accountant of de statisticus. Op dezelfde wijze kan de
enkeling in het routinewerk van een groot zickenhuis als mens
geheel verloren gaan. Of we nu te doen hebben met plaatselijk
of landsbestuur, dan wel met de leiding van een instelling: dat de
enkeling zijn kans krijgt is belangrijker dan een goed lopend
apparaat. De beste werkplannen ontstaan van onder op, vit het
levend contact tussen werkers en cliénten, en niet van boven af.

Het is nu cenmaal een feit, dat we meer weten, of althans kun-

nen weten van de mens zelf, dan van wat anders ook, en toch
wordt menig programma in elkaar gezet zonder relsening te hou-
den met de persoonlijke reacties van de mensen.

De verleende hulp is het meest doeltreffend wanneer degene,
die haar ontvangt, acticf meewerkt en zich mede verantwoorde-
lijk voelt. Slechts weinig mensen zijn dankbaar voor een aalmoes,
en zeker niet voor voortdurende uitkeringen, die de toestand
van afhankelijkheid slechts doen voortduren. Het is algemeen
bekend, dat de verhouding tussen de weldoener en zijn cliént

niet aangenaam is, en tot teleurstellingen leidt. Sommigen weten
de hulp niet juist te gebruiken, precies zoals sommigen niet bereid .

zijn om te leren. Deze bercidheid kan echter worden gewekt en
gestimuleerd. Waarvoor de mensen op den duur het meest dank-
baar zijn — en dit geldt evenzeer. voor volken en groepen als
voor individuen — is de kans om zichzelf te helpen, hun cigen
oplossingen te vinden, of althans actief daaraan mede te werken.
Deze behoefte leeft bij de armen en minder bevoorrechten even
sterk als bij de industriéle leiders. Slechts de middelen, de moge-
lijkheden en de kansen ontbreken aan de eerstgenoemden. De
voldoening van de clignten is meestal recht evenredig aan de
mate, waarin met deze behoefte is rekening gehouden en er werd
gezocht naar mogelijkheden om hen actief in te schakelen in hun
eigen herstel. Slechte prestaties, het gevoel dat men niet voldoet,
moeilijkheden in de omgang met anderen, verwaarlozing van
kinderen en zelfs misdadigheid kunnen weliswaar gedeeltelijk
worden verklaard door ecconomische, politicke en maatschappe-
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lijke factoren, maar de oorzaak daarvan moet voor een ander
gedeelte toch ook worden gezocht in de menselijke persoonlijk-
heid zelf. In ieder geval zal men zelden blijvend resultaat berei-
ken, wanneer deze niet actiéef words ingeschakeld. Caseworkers
hebben door ervaring geleerd, dat de eigen activiteit een beslis-
sende rol speelt in het proces van rehabilitatie en herstel.

Hoe groot de individuele verscheidenheid ook moge zijn, dit
wil nog niet zeggen, dat het maatschappelifk werk een war-
winkel van activiteiten is. Hoewel het reageert op alle verande-
ringen in het practische leven, mag het zich niet laten mee-
slepen door iedere willekeurige theoretische opvatting, al moet
de maatschappelijke werker steeds een open oog hebben voor
nieuwe stromingen en vraagstukken. Hij dient zich te verdie-
pen in de belangrijke en actuele vragen, die met zijn arbeid
samenhangen, met het doel om de kennis daarvan te verrijken.
Hij moet ook durven generaliseren en principes formuferen, daar
we er met louter aan de practijk ontleende en daarop gerichte
methoden ook niet komen. Wanneer het maatschappelijke werk
niet steunt op weloverdachte hypothesen — die zijn gebaseerd
op concreet feitenmateriaal, en niet alleen rekening houden met
wetenschappelijke overwegingen maar ook met sociale waarden
— zal het niet meer kunnen doen dan directe noden te lenigen,
in plaats van in staat te zijn de problemen werkelijk op te lossen,

Methoden en processen

Er bestaan noden van de massa, de gemeenschap, de grocp en
de enkeling, en voor al deze categoricén zijn er corresponderende
oplossingen. Ten einde te kunnen komen tot een gezonde, rede-
lijke levensstandaard en tot bevredigende menselijke verhoudin-
gen, heeft her maatschappelifk werk totr dusver drie methoden
vitgewerkt om de problemen aan te pakken. Het doet dit door
sociale maatregelen, die op de gemeenschap als zodanig zijn ge-
richt, door sociaal groepswerk en door sociaal casework, Wan-
neer men de combinatie van deze drie op het oog heeft, spreekt
men wel van maatschappelijke hervormingen of van sociale actie.



24 GRONDSLAGEN EN METHODEN

Sociale actie

Sociale actie is geenszins uitsluitend een prerogatief van het’

maatschappelijk werk. Zij omvat feitelijk alles wat wordt gedaan
op het gebied van voorlichting en propaganda, sociale wetgeving
en codperatief en collectief optreden®. Wanneer de maatschappe-
lijke werker een beroep doet op de gemeenschap en de regering
ter bereiking van zijn doel, in plaats van zich te bepalen tot het
particuliere initiatief, kan men reeds spreken van sociale actie.
De maatschappelijke werkers hebben van ouds op de bres gestaan
voor betere woningtoestanden, hervorming van het strafstelsel,
verbetering van bestaande instellingen, en voor een minder indi-
vidualistische opzet van het werk. Hun voormannen hebben
steeds gestreden voor maatschappelijke zckerheid in de vorm
van steun aan hulpbehoevende kinderen, ouden van dagen en
blinden, voor verbetering van de openbare gezondheid en voor
goede verhoudingen tussen werkgevers en werknemers. Ook voor
de werkers zelf betekent sociale actie hoofdzakelijk bemoeie-

nis met gezondheidstoestanden, arbeids- en industriéle verhou-

dingen, maatschappelijke steun, ontspanningswerk, opvoeding
tot sociaal besef, voorkoming van misdaad en beter contact tus-
sen de verschillende maatschappelijke klassen.

Het uitwerken van plannen op dit terrein wordt altijd be-
heerst door een zekere polariteit: het maatschappelijk leven moet
steeds worden gezien vanuit het standpunt van de gemeenschap
én van dat van het individu. Maatschappelijke instellingen
moeten altijd zijn gebaseerd op concrete verhoudingen, hetgeen
inhoudt, dat men rekening moet houden met de feitelijke eigen-
schappen en hoedanigheden. Het zou even onjuist zijn om te
menen, dat men de problemen van het maatschappelijk leven
zou kunnen oplossen door individueel ingrijpen, als om te ver-
onderstellen, dat persoonlijke moeilijkheden kunnen worden
verholpen door massa-voorschriften. Het individuele ingrijpen
richt zich op individuele aanpassingen en oplossingen, maar deze

7 Vgl Fitch, ,,Social Action” in Social Work Yearbook (1939, bldz. 398).
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individuele gevallen kunnen, elk op zichzelf beschouwd, een
verstrekkende betekenis hebben.

Aan dr Abram Kardiner danken wij een belangwekkende
analyse van de soort ,,spanningen, die tot actie op economisch
terrein leiden” %, Daarbij merke hij op, dat zij ,,hoofdzakelijk ver-
band houden met het beheersen, controleren en exploiteren van
de uitwendige middelen tot bevrediging wvan instinctieve be-
hoeften . .. Deze uiterlijke noden kunnen niet met lapmiddelen
worden verholpen. Zij vereisen een rationele contrble over de
uviterlijke omstandigheden. . . Tedere maatschappelijke groep kent
zijn eigen waarden, dwingende behoeften en afweermiddelen . ..
Andere spanningen leiden tot een meer persoonlijke wijze van
onderzock en ingrijpen.” De maatschappelijke werkers beginnen
steeds scherper onderscheid te maken tussen economische noden,
welke een rationele contrdle van de omgeving nodig maken, en
noden, die, onafthankelijk van het stelsel, een meer persoonlijke
aanpak vereisen. Dit wil niet zeggen, dat men deze scheiding
tussen individuele en meer economische gevallen altijd streng kan
doorvoeren, maar dat in het algemeen de economische oorzaken
van misstanden, die in de regel cen actic over langere tijd ver-
eisen, als zodanig moeten worden onderkend, terwijl de span-
ningen, die leiden tot cen meer op het individu gerichte actie,
binnen de sfeer van het casework vallen, onverschillig of de
economische factor er mede een rol bij speelt.

Er bestaan misstanden in de omgeving, waartegen het case-
work weinig kan uitrichten; slechts reorganisatie op groter
schaal zal daar verandering in kunnen brengen. De rechten
van de mens vereisen omschrijving, classificatic en uniforme
behandeling; zijn noden echter hebben niet genoeg aan een alge-
meen programma voor maatschappelijke zekerheid, maar ver-
langen binnen dit algemene kader individualisering en differen-
ticle behandeling. Her casework is thans echter gelukkig niet
langer beperkt tot uitsluitend steunverlening, Hert kan overal in

8 A, Kardiner, ,Influence of Culture on Behaviour”, Social Work To-
day IV (Febr..1937), bidz, 11—14,
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actic komen, waar iemands vermogen om zijn cigen aangelegen-
heden te regelen schade heeft geleden, of waar hij geen voldoende
bevrediging vindt in zijn dagelijkse sociale verhoudingen. Ge-
meenschap is onafscheidelijk gebonden aan de individuen, waar-
uit zij is samengesteld; hoe meer de enkeling dus zijn talenten tot
ontwikkeling brengt, des te groter wordt de kans om deze tot
hun recht te laten komen. _

Nu ziyn er, als altijd, ook hier twee radicaal verschillende
manieren om de maatschappelijke problemen aan te pakken:
door uviterlijke structyurveranderingen en door de vermaatschap-
peliking van de enkeling en de groep door middel van de op-
voeding. Het geeft moed, dat het casework en het groepswerk,
thans steeds meer tot elkaar komen om het sociale werk te stimu-
leren, Beide systemen huldigen practisch dezelfde opvattingen
ten aanzien van de wisselwerking tussen individu en gemeen-
schap. ‘

Het maatschappelijk werk heeft, evenals trouwens het case-

work zelf, behoefte aan sterker unificatie. Het zijn niet alleen
de cliénten, die moeten worden geactiveerd voor het oplossen
van hun eigen problemen om innerlifk te kunnen groeien; ook
de maatschappelijke werker zelf moet tot een democratische
werkwijze komen om zijn eigen activiteit én die van zijn mede-
mensen tot ontplooiing te brengen. Terwijl het zelfrespect en de
belangstelling voor de eigen aangelegenheden normale prikkels
zijn voor de mens, is de liefde tot de naaste een normale prikkel
voor het groepsleven. Maar al te dikwijls houdt men luidruchtige
protesten reeds voor sociale actie. Wil deze actie doeltreffend
zijn, dan moet zij bouwen op grondige kennis van de feiten, en
van vakkennis die in staat stelt om de verhoudingen te zien zoals
zij zijn. Dan zal men kunnen komen tot het vrijmaken van per-
soonlijke energie, die minder wordt beinvloed door vijandigheid
en agressie, en dus gemakkelijker kan worden gericht op maat-
schappelijke samenwerking,
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Organisatie van bet gemeenschapsleven

- Tot voor zeer kort zag men de organisatic van het gemeen-
schapsleven hoofdzakelijk als een taak van particuliere instel-
lingen, die zich met de gebruikelijke vormen van maatschappelijk
werk bezig hielden. Thans echter is deze evenzeer een zaak van
openbare instanties als van particuliere instellingen, die voor dit
doel samenwerken. Zij verkrijgen dan een grondig overzicht van
de zich steeds uitbreidende behoeften op dit terrein. Daardoor
zijn zij in staat de zich ontwikkelende tendenzen tijdig te onder-

kennen en op grond daarvan de benodigde plannen uit te wer-

ken. De werkplannen voor economische steun en voor goede
vrije-tijdsbesteding zijn soms zeer ingrijpend; de cerste gaan thans
vrijwel geheel uit van overheidsinstanties, terwijl deze eveneens
toezicht uitoefenen op de grotere projecten der particuliere in-
stellingen. Het recreatievraagstuk valt, evenals het probleem van
goede woningtoestanden, binnen het zo ruime kader van het
maatschappelijk werk, al is er een samenwerking van brede
kringen noodzakelijk, wil men hier iets goeds bereiken, Natuur-
Lijkc worden de organisatiemethoden voortdurend beinvloed door
allerlei ontwikkelingsprocessen, al houdt men vast aan beproef-
de grondslagen als: het uitgaan van de reéle feiten, het bepalen
van prioriteiten en het zich verzekeren van de volle medewer-
king van de bevolking, die de vruchten van dit werk plukt, maar
ook de kosten moet betalen.

 Bepaalde takken van werkzaamheden, zoals het verlenen van
steun en bescherming komen vrijwel geheel voor rekening van
openbare instellingen, al dan niet gesteund door parriculiere,
terwijl andere zich beter lenen voor het particuliere initiatief,
op zijn beurt aangevuld door overheidsinstanties. Soms werken
beide categorieén samen. Bij al deze vormen van maatschappelijk
werk is de medewerking van de bevolking van doorslaggevende
betekenis. Het is vooral deze medewerking van de geinteresseerde
kringen via de instellingen voor maatschappelijk werk, die de
organisatie van het gemeenschapsleven poogt tot stand te bren-

gen. Toch is het telkens weer van belang om de nadruk te leggen
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op het feit, dat de grondslag van begrijpend medeleven en
-werken voortdurend moet worden verbreed, wil het maat-
schappelijk werk door de gemeenschap als geheel worden gedra-
gen. Daarom is niet alleen de medewerking nodig van de meer
gegoeden, maar ook van vakverenigingen, kerken, belangen-
groepen, enz. Al kan men veilig aannemen, dat het maatschap-
pelijk werk zich slechts dan gezond zal ontwikkelen, wanneer

de technische kant daarvan worde opgedragen aan geschoolde

vakmensen. _ .
Maatschappelijke werkers interesseren zich voor opbouwende
maatschappelijke werkplannen, precies als de moderne genees-
kunde belang heeft bij goede hygiénische maatregelen. Iedere
gemeenschap dient mede te werken aan een'’ periodieke vaststel-
ling van de in haar levende noden en bechoeften, en wanneer
middelen beschikbaar komen om daarin te voorzien, moet men
leren hiervan een verstandig gebruik te maken. Aangezien er
onderlinge samenhang bestaat tussen maatschappelijke noden,
moet er ook een doeltreffende samenwerking worden georgani-
seerd tussen degenen, die daarin trachten te voorzien. Ook al
zijn reeds tal van kostenberekeningen gemaakt, de algemene
onkosten kunnen niet eens en voor altijd worden vastgesteld.
Maar vrijwel alle deskundigen zijn het er over eens, dat oppor-
tunistisch en ondoeltreffend ingrijpen op den duur altijd het
onvoordeligst is. Krankzinnigengestichten, ziekenhuizen, gevan-
genissen, zickten en ongeschiktheid tot arbeiden kosten meer
dan ingrijpende maar goed opgezette maatschappelijke regelin-
gen. Op zijn manier werkt een achterbuurt even fataal als een
aantal T.B.C.-bacillen. Vooroordeel en rassendiscriminatie zijn
virulente infectichaarden voor de gemeenschap., De enkeling
draagt niet alleen verantwoordelijkheid voor zichzelf, maar ook
voor de maatschappij, waarin hij leeft, en deze is op zijn beurt
niet alleen verplicht elk streven om verbeteringen tot stand te
brengen, te steunen en te bevorderen, maar ook te waken voor
het leven en de belangen van al haar leden. De maatschappelijke
werker draagt hiertoe zijn steentje bij door de cliént een reéler
besef bij te brengen van zijn verantwoordelijkheid jegens de
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gemeenschap en hem aan te sporen niet alleen aan zichzelf te
denken, maar ook zijn plicht tegenover zijn gezin en als burger

- te vervulien.

Vakmensen, die gewoon zijn te werken volgens de clinische,
individuele methode, vertonen de neiging zich te verzetten tegen
pogingen om de problemen te schiften en te classificeren. Zij
weten z6 goed, dat ieder geval weer anders is, dat het hun altdjd
weer moeite kost hun aandacht te concentreren op datgene wat
alle gevallen gemeen hebben. Omgekeerd ergeren de strijders
voor maatschappelijke hervormingen zich dikwijls over vertra-
ging van het ontwikkelingstempo, die het onvermijdelijke gevolg
is van het rekening houden met individuele noden en behoeften.
Toch zijn beide even nodig voor een goed programma voor
maatschappelijk werk, of dit nu gericht is op verbetering van
de gezondheidstoestand, dan wel van de arbeidsverhoudingen
of de welvaart. Het maatschappelijk werk ontwerpt regelingen
op de lange baan, die hoofdzakelijk voortbouwen op de ,,pri-
maire” methoden van het casework en het grocpswerk. De ver-
zienden beseffen wel, dat een revolutionnaire tactiek, die alles
negeert wat men weet en te weten kan komen over de indivi-
duele mens, ons soms minder ver brengt dan een programma, dat
plaats biedt voor omvattende plannen, maatschappelijk toezicht,
wetenschappelijk onderzoek en een nauwgezette studie van spe-
ciale situaties.

Sociaal groepswerk

Sociaal groepswerk is een psychisch-sociaal proces, dat zich
niet alleen bezig houdt met het ontwikkelen van leiderscapaci-
teiten en het tot stand brengen van samenwerking, maar ook aan-
knoopt bij de belangen van de groep voor het bereiken van een
sociaal doel. Ervaring op het gebied van vrijwillige samenwer-
king in democratische geest is. van essentiéel belang voor het
vrijmaken van energie niet alleen in een gemeenschap, maar ook

:. in politicke of vakverenigingsgroepen. De massale macht van
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grote staten zal dan ook onvcrmijdelijk leiden tot bureaucrati-
sche verstarring, tenzij de meningsvorming en actieve medewer-
king in de plaatselijke gemeenschappen kan worden gemobili-
seerd door actief groepswerk. Het is een wezenlijke karaktertrek
van sociaal groepswerk dat het streven naar zelfontplooiing en
-verwezenlijking positief bijdraage tot het gemeenschapsleven
van de groep als geheel.

De democratische methode gaat wit van de primaire betekenis
van de enkeling als persoon en als burger; zijn elementaire be-
hoeften dienen te worden bevredigd en zijn rechten beschermd;
hij moet tezamen met anderen de politieke en maatschappelijke
verantwoordelijkheid dragen voor de samenleving, waarvan hij
deel uitmaakt. Fr bestaat een voortdurende wisselwerking tussen
de individuen en groepen onderling, binnen het kader van de
maatschappelijke instellingen en de physieke en economische

omstandigheden. Daarin moeten groot-opgezette plannen voor

vermindering van de spanningen op economisch, maatschap-
pelijk en cultureel terrein gepaard gaan met experimenten in
groeps- en individueel werk om de mensen te helpen een bevre-
digend evenwicht in hun persoonlijke leven te scheppen en in
stand te houden.

Aan de andere kant zijn de methoden van het groepswerk niet
alleen van elementaire betekenis, maar werken zij ook door op
ander terrein. Door het opvoedkundige gebruik, dat men maakt
van commissies en conferenties voor de organisatic van de ge-
meenschap, kan men daarin heel wat leren inzake de methoden
van het groepswerk. Constructieve programma’s zijn ten dele
het resultaat van opbouwend groepswerk; en doeltreffende
sociale actie, zoals wij die reeds hebben besproken, is veel meer
het resultaat van het stimuleren van de medewerkende groepen,
dan van individuele personen. In het proces van geven en nemen,
dat zich voltreke in een groep, waar de meerderheid de doorslag
geeft, doch met de minderheid wordt rekening gehouden — met
als viteindelijk resultaat de integratie van denkbeelden — wordt
de progressieve opvoeding tot een realiteit. Sociaal groepswerk
en sociaal casework vormen met de bestudering van de sociale
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vraagstukken de clementaire factoren bij de organisatie van
het gemeenschapsleven, waaruit dan de welvaartsplannen en de
. sociale actie voortvloeien.
De productiviteit, die onmisbaar is voor het voortbestaan van
de maatschappij, neemt toe door doeltreffende groepsactiviteit,
welke de enkeling ook meer doet presteren en groter bevrediging
"vinden in zijn werk. Samenwerking met anderen doet niet alleen
de arbeid van de enkeling zijn juiste plaats vinden in het geheel,
maar wordt op zichzelf tot een dynamisch experiment, doordat
men zich helemaal kan geven in een gemeenschappelijke arbeid.
Groepen kunnen slechts tot constructieve oplossingen komen,
wanneer zij zich bewust zijn van de betekenis en de inspirerende
kracht van de wisselwerking in de groep en tussen de groepen
onderling, en bereid zijn hun eigen doelstellingen aan te passen
aan die van andere groepen om door samenwerking tot gemeen-
schappelijk optreden te komen.
De opvatting, die er toe leidde, dat het groepswerk zich uit-
sluitend behoorde te richten tot de ,,normale” mensen, terwijl
de ,,abnormale” gevallen voor rekening kwamen van de case-
worker, ging uit van de veronderstelling, dat het lastige kind
moeilijkheden zou veroorzaken in de groep, en door deze zou
worden uitgestoten, waardoor het vanzelf tot cliént of patiént
werd van het casework (laatstgenoemde term wordt veel gebruikt
door maatschappelijke werkers in medisch verband). Dit zelfde
kind heeft misschien ook moeilijkheden in het gezin of op school,
maar de school is minder vrij om kinderen, die niet in haar
kader passen, de deur te wijzen dan met een particuliere instel-
ling het geval is, terwijl het gezin zich slechts in uiterste nood-
gevallen tegen zijn eigen leden keert, daar immers de kracht
ervan juist is gelegen in de ongelijksoortigheid van deze gezins-
leden. Het groepswerk is thans echter zover, dat het zich niet
langer uitsluitend richt tot de gemakkelijke elementen, maar
ook tot de moeilijke, die echter juist in en door het groepswerk
hun sociale gevoelens kunnen ontwikkelen en hun evenwicht
hervinden. In de laatste tijd hebben de groepwerkers hun arbeid
naar verschillende richtingen uitgebreid en gedifferentieerd,
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daarbij gebruik makend van de jongste vondsten op het gebied
van de groepstherapie °,

Eerbied voor anderen sluit ook in het eerbiedigen van datgene,
waarin zij van ons verschillen. Daarom verlangen maatschappe-
lijke werkers niet, dat hun clignten dezelfde opvattingen hul-
digen als zij en eisen ook geen uniformiteit in individueel en
collectief optreden, Men helpt zonder aanzien des persoons. Het
maatschappelijk werk op zijn best aanvaardt de rijkdom van
verscheidenheden en bouwt daarop voort, trachtend nodeloze

schotjes neer te halen en zich te hoeden voor schadelijke een-

vormigheid. Wanneer het individu in zijn ontplooiing wordt
gehinderd, leidt dit maar al te licht tot angst- en haatcomplexen,
met onverdraagzaamheid als een van de hinderlijkste gevolgen,
De ervaring, opgedaan in de opvoeding, leert ons op overtui-
gende wijze, dat men langs zuiver ideologische weg niet ver
komt met het overwinnen van de vooroordelen van de kinde-
ren. Eerst door het scheppen van hartelijke en kameraadschap-
pelijke verhoudingen wordt de grondslag gelegd voor een vrucht-
bare opvoeding tot verdraagzaamheid. Wanneer de kinderen
zich voelen opgenomen in een warme en tolerante sfeer, wordt
het mogelijk deze verdraagzaamheid tot een integrerend bestand-
deel van hun persoonlijkheid te maken. Men heeft van John
Winant eens gezegd, dat zijn grootheid was gelegen in het feit,
dat hij werkelijk geloofde in de mogelijkheid van een algemene
broederschap der mensen.

Social Casework *°

Bij de pogingen om het casework te definigren heeft men -

telkens weer de nadruk gelegd op de dubbele functie van: het

% Het is altiid gemakkelijker te omschrijven wat abnormaal is, dan wat
binnen de sfeer van het normale ligt.

10 Rev. Swithun Bowers heeft een nurtig werk verricht door in zijn arti-
kelen over ,, The Nature and Definition of Social Casework™ alle belangrijke

uitspraken uit de jaren 1915—1947 chronologisch bijeen te brengen; vgl. her

Journal of Social Casework, October en November 1949,
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individu leren zich aan te passen aan zijn omgeving en de
bevordering van het algemene welzijn. Mary Richmond sprak

" van ,processen, welke de persoonlijkheid helpen ontwikkelen

door bewuste aanpassing van de mens aan zijn omgeving via
verbeterde persoonlijke contacten van mens tot mens,” ** en zij
merkte verder op: ,,Individueel maatschappelijk werk kan wor-
den genoemd: de kunst om voor en met verschillende mensen
verschillende dingen te doen ten einde zowel hun persoonlijk
welzijn als dat van de gemeenschap te bevorderen.” ™ Latere
formuleringen hebben er nog de nadruk op gelegd, dat het op te
lossen probleem uiteindelijk een probleem van de clignt zelf is,
en dat hij actief mede-verantwoordelijk is voor en mede moet
werken aan de oplossing ervan, maar het doel zelf kon niet beter
worden geformuleerd.

De grondgedachten, waarvan de verschillende gangbare defi-
nities vitgaan, zijn: .

a) de wisselwerking tussen individu en gemeenschap;

b) de invloed, die maatschappelijke krachten uitoefenen op-
de houding en het optreden der mensen, waardoor gelegenheid
ontstaat onszelf te ontplooien en ons steentje bij te dragen tot
de gemeenschap waarin wij leven;

c) niet alleen zijn alle (innerlijke en uiterlijke) problemen van
psychisch-sociale aard, maar de meeste vraagstukken van het
casework: zijn van meer dan louter persoonlijke aard, er worden
dus in de regel meerdere personen betrokken bij de behandeling
van een bepaald individu, en vooral het gezinsverband is hierbij
van belang;

d) de cliént moet voortdurend een actief verantwoordelifke

© medewerker zijn bij de oplossing van zijn eigen problemen. In
. het middelpunt van het casework proces staat dan ook een doel-

bewust en systematisch gebruik maken van de relatie tussen wer-
ker en cliént om het gestelde doel der behandeling te verwezen-
lijken. '

. Richmond, What is Social Casework? bldz. 98,
12 Richmond, The long view, bldz. 374 vv.
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Het belangrijkste, wat wij kunnen doen, is elkander helpen

ons onze mogelijkheden tot verandering en groei bewust te

maken, Men kan deze krachten in een cliént echter sleches
mobiliseren, wanneer de werker heeft geleerd zich systematisch
te verdiepen in de beweegredenen, die ten grondslag liggen aan
diens handelen — hoe deze zelf zijn eigen situatie beleeft, hoe
hij staat tegenover anderen en tegenover de werker als ,,coun-
selor” of ,,therapeut”, Slechts wanneer de werker psychologisch
behoorlijk is onderlegd, is hij in staat zijn cliént te helpen om
de krachten en gevoelens, die in hem sluimeren, tot ontwikke-
ling te brengen, innerlijk te groeien en zich aan te passen aan zijn
omgeving, Het casework is er op uit de cliént te helpen bij de be-
studering van zijn situatie, het maken van plannen en het doen
van pogingen om zijn problemen op te lossen, Het wil hem ertoe
brengen daarbij gebruik te maken van zijn mogelijkheden en van
de hulpbronnen, die de gemeenschap hem kan bieden.

Naar gelang van de omstandigheden kan dit in de practijk
verschillende vormen aannemen. Wanneer men heeft te doen
met iemand, dic over het algemeen zijn eigen weg wel kan vin-
den, maar verstrikt is geraakt in uiterlijke moeilijkheden en
spanningen, kan het voldoende zijn hem door practische hulp
of door een enkele bespreking zijn eigen probleem te doen oplos-
sen, Gaat het echter om iemand, die niet gezond of zwak is, of in
ernstige moeilijkheden verkeert, dan zal de werker hem meer
hulp moeten verschaffen en misschien zelfs direct dienen in te
grijpen, om door veranderingen in zijn omgeving persoonlijke
of sociale spanningen te helpen verminderen. Men heeft goede
gronden om aan te nemen, dat verandering in houding of ge-
woonten het best kan worden tot stand gebracht door andere

omstandigheden te scheppen, die kunnen leiden tot nieuwe erva-

ringen, welke bevrediging schenken.

De meerdere individualisering van het maatschappehjk Werk '
zette vooral in op het gebied van de steunverlening **. De arbeid -

13 Voor de geschiedenis van de. steunverlening en aanverwant werk

raadplege men standaardwerken als Webb’s English Local Government en,
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van St. Vincentius a Paulo in de zestiende en zeventiende eecuw
_en dat van Ozanam in de negentiende leidde ertoe, dat bij het
-+ huisbezoek de afzonderlijke individuen meer in het middelpunt
van de belangstelling kwamen te staan. Ook de Duitse stelsels in
de achttiende en negentiende eeuw leverden tal van gegevens op
inzake maatschappelijke verhoudingen en gedragingen, al hadden
zij dan ook meer de bestrijding van de bedelarij ten doel dan het
bestuderen van de enkeling. Edward Denison, Sir Charles Loch
en Octavia Hill — om nu maar enkele Engelse baanbrekers te
noemen — droegen veel bij tot de theorie en de practijk van het
individuele dienstbetoon, het aankweken van persoonlijke ver-
antwoordelijkheid en de zorgvuldige bestudering van elk afzon-
derlijk geval. In onze tijd is het vooral Mary Richmond geweest,
die het eerst is overgegaan tot een systematische, rationele ana-
lyse van individuele sociale situaties.
Prof. Garrett wijst er op, ,,dat de poging om de persoonhjkhmd
van de cliént te veranderen geen revolutionnaire nicuwigheid is
van de moderne caseworker, doch een ontwikkeling, van het
cerste begin' af ... Toen werd, evenals thans, algemeen de
noodzakelijkheid erkend om bij de clignt zelf het verlangen
wakker te roepen naar verandering en hem ertoe te bewegen
actief mede te werken aan de oplossing van zijn problemen™ *,
Kenmerkend voor het casework zijn dus de pogingen om
door practische hulp en bemiddeling de psychologische energie
van de cliént blijvend te mobiliseren en hem actief in te schakelen
om tot een oplossing van zijn moeilijkheden te komen. Het case-
work vertegenwoordigt in onze gecompliceerde samenleving de
stroming, die hulp wil bieden door de nadruk te Jeggen op de

Watson’s Charity Qrganisation Movement in the United States, dat een uit-
stekend hoofdstuk heeft over de buitenlandse oorsprong van de liefdadigheid.
Zie ook Warner, Queen and Harper, American Charities and Social Work,
deel I; Bruno, The Theory of Social Work, deel IV, en Millspaugh, Public
Welfare Organisation, hoofdst. XI1. Voor een belangwekkende analyse van
econontische beweegredenen, bezien van casework-standpunt, vgl. Reynolds,
Rethinking Social Casework.

i ¥ Garrett, Annette ,Historical Survey of the Evolution of Casework®,
Jotirnal of Social Casework, Juni 1949,
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_ persoonlijke aspecten van het dagelijkse leven, en het is nog altijd
het enige humanistische beroep, waarbij de werkers speciaal
worden opgeleid voor deze arbeid. Niet alleen zijn de problemen
van psychisch-sociale aard, doch casework-behandeling als zo-
danig draagt onvermijdelijk een psychisch-sociaal karakter. De
oudste functie van het casework: het verlenen van practische
hulp of het beinvloeden van de omgeving, kan voldoende zijn om
het evenwicht van de cliént te herstellen en hem te helpen zich
met succes aan te passen. Maar lang voor men de krachten van
het onbewuste had leren kennen als beinvloedingsfactor voor de
menselijke gedragingen, hadden de caseworkers reeds de door-
slaggevende betekenis ingezien van de persoonlijkheid en het
karakter bij pogingen om te komen tot heroriéntering en het
scheppen van nieuwe mogelijkheden. Hiertoe tracht men te
komen door een combinatie van psychologisch bégrijpen en het
bieden van maatschappelijke hulp in een innige samen- en wissel-
werking met de cliént zelf. Het casework als methode streefc
niet vaak naar een totale wederopbouw van de persoonlijkheid,
en evenmin naar een algehele verandering van de omgeving, doch
legt zich toe op het verlenen van bemiddeling en op therapeuti-
sche beinvloeding, terwijl ook het verminderen van de spannin-
gen in het milieu kan leiden tot verandering van houding en
gedrag. Slechts zelden slaagt het casework er in zijn cliénten ge-
heel te verlossen van hun belemmeringen; veel vaker moet het
zich er toe beperken hen te helpen daarmede voort te leven, met
behulp van sociale compensaties. Slechts onder gunstige omstan-
digheden is het casework in staat enkele schadelijke gevolgen van
ontberingen, pathologische verschijnselen en traumatische ge-
beurtenissen te verzachten of zelfs te voorkomen.

De wisselwerking tussen de persoon en zijn omgeving heeft
geleid tot een wijze van behandelen, waarbij de mens, die moei--

lijkheden heeft in een complex van omstandigheden, in het mid--

delpunt van de belangstelling staat. Dit maake echter nodig,
dat men ook oorzakelijke en andere factoren in zijn beschouwin-
gen betrekt. De realiteit, waarin de cliént leeft, en zijn gevoelens

daarover, vormen de grondslag voor het casework; de gezins-en
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andere gemeenschapsfactoren oefenen daarop dan voortdurend
hun invloed uit en wijzigen de diagnose en de doelstelling van de
behandeling, Deze laatste omvat het totaal van alle werkzaam-
heden en diensten, welke in de eerste plaats ten doel hebben de
betrokkene te helpen het probleem op te lossen, waarvoor hij de
hulp van de caseworker heeft ingeroepen. Wanneer de vrijwil-
lige, actieve medewerking van de cliént wordt verkregen, kan
men ook de aan het probleem ten grondslag liggende moei-
lijkheden en complicaties onder het oog zien. De vorm, waarin
een en ander het best kan geschieden, hangt af van de behoeften
en wensen van de cliént, de hulp die de gemeenschap hem kan
bieden, de functie van de betrokken instelling en de bekwaamheid
van de werker zelf. Voorop moet hierbij altijd staan, dat zowel
het belang van de cliént als dat van de gemeenschap in het oog
dient te worden gehouden. De caseworker heeft niet alleen tot
taak de betrokkene te helpen om op de best mogelijke wijze in
zijn sociale behoeften te voorzien, maar moet tevens trachten
hem zover te brengen, dat hij constructief kan deelnemen aan het
gemeenschapsleven. Voorts dient de werker al zijn krachten in te
spannen om te komen tot een betere menselijke samenleving. De
noodzakelijkheid van preventief ingrijpen bestaat zowel in trau-
matische gevallen, als ten aanzien van volksgezondheid, gees-
telijke hygiéne en bevordering van de welvaart.

Wat kan worden bereikt hangt mede af van de aanleg van de
clignt, de omgevingsfactoren en de beschikbare hulpbronnen. Al
naar gelang van de omstandigheden richt de actie zich op de
persoon van-de cliént of op het milieu, of op beide tegelijk, terwijl
ook de combinatic van middelen, die men aanwendt, in de ver-
schillende gevallen zeer kan uiteenlopen. In de volgende hoofd-
stukken zullen wij de methode van het casework behandelen aan
de hand van vier kenmerkende processen: a) het gebruik, dat

- men maake van de relatie tussen werker en cliént; b} de gespreks-
- techniek; ¢) het gebruik van sociale hulpbronnen; d} de normen
van de instellingen.

- Een mens wordt gedreven tot veranderen door het verlangen
naar bevrediging. Hy kan trachten zijn positie te verbeteren door
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zich te ontwikkelen, waardoor hij een juister kijk krijgt op wat
hem te doen staat, en de middelen verwerft om die verbetering
tot stand te brengen. Men kan trachten dit te doen langs zuiver
verstandelijke weg, maar als iemdnd werkelijk verandering wil
brengen in zijn houding of levensrichring, is daar meer toe nodig
dan een alleen maar verstandelijke prikkel. Een verande-
ring in het gevoelsleven kan het gevolg zijn van een belangrijke
- gebeurtenis (bijv. een gelukkig huwelijk), groot lichamelijk of
geestelijk lijden, een betekenisvolle relatie met één of meerdere
personen, of een godsdienstige ervaring. Het is niet toevallig, dat
men zoveel nadruk legt op de persoonlijke verhouding tussen
geneesheer en patiént! Voorzover onze ervaring reikt; kan slechts
d-oor cen intens persoonlijk contact iemands houding tegenover
zichzelf en zijn medemensen blijvend worden beinvioed. Wij wil-
len daarom onze beschrijving van het casework beginnen met cen
bespreking van de dynamische relatie tussen werker en cli¢nt,

HOOFDSTUK II
HET GEBRUIK MAKEN VAN DE RELATIE TUSSEN
WERKER EN CLIENT

De belangrijkste factor bij ons werk is gelegen in de verhoudin-
gen van mens tot mens — in hun betekenis, hun dynamiek, en
in het gebruik, dat ervan wordt gemaakt bij de behandeling. :
Casework, groepswerk en gemeenschapsorganisatie komen alle
in laatste instantie neer op her kennen en gebruikmaken van de
verhouding tussen mensen. Iedere gedragshandeling is trouwens
niet alleen een complex van psychisch-biologische feiten, maar
zij wordt tevens gekleurd door waarde-ovérwegingen, aangezien
het gedrag van de ene mens dat van de andere beinvioedt. Zoals
Slavson het uitdrukt: ,,Directe relaties zetten verstandelijke en -
gevoelsprocessen in beweging, vormen gewoonteren maken van
het individu cen gemeenschapswezen” !, Verhoudingen tussen °
mensen kunnen uitsluitend onmiddelijk worden ervaren, al kan
men de betekenis ervan met behulp van het denken en het rede-
neren begrijpen. '

In bepaalde beroepen worden de arbeiders, die hun handen
gebruiken. voor het verrichten van hun werk ,,handarbeiders”
genoemd; zij die hoofd én handen gebruiken voor verschillende
vormen van kantoorwerk, worden in Amerika wel ,,arbeiders
met een boord” genoemd. In alle mogelijke beroepen blijke de
‘verhouding tussen werkgevers en werknemers, mede-arbeiders en .
ubliek van toenemende betekenis te zijn voor een goede gang
an zaken. In al deze beroepen, vooral die, welke met men-
en hebben te maken, moet de gehele persoonlijkheid op inten-
ve wijze worden ingezet, In de democratische wereld komt
de samenwerking in het beroep neer op gedeclde verantwoorde-

Slavson, Recreation and the total ‘personality, bldz. 81.
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; lijkheid, erkenning van elkanders rechten en aanvaarding van de
* verschillen, met als doel niet het isolement, maar een op de ge-
meenschap gerichte houding, en een optreden, dat de ontwikke-
ling bevordert door wisselwerking. Dr Flanders Dunbar spreekt
van ,,een op relatie gerichte activiteit in levende wezens, die wel-
iswaar veranderingen daarin teweeg brengt, maar tegelijkertijd
de individualiteit daarvan niet alleen onaangetast en identifi-
ceerbaar laat, maar deze zelfs versterkt™ 2. Dit geldt zowel voor
sociale als voor lichamelijke verhoudingen.
F De beroepstelatiewijkt van de meeste gewone contacten hoofd-
zakelijk af, door de mate, waarin het doel'is gericht op het wel-
+* zijn van anderen (individuen of groepen); door de mate van zelf-
. bewustheid, die de werker moet verwerven, en door de methoden,
die hij zich eigen dient te¢ maken en bewust moet gebruiken. In
het maatschappelijk werk worden de meeste beroepsrelaties
voorts bepaald door het feit, dat men voor een instelling werkt,
in plaats van voor eigen verantwoordelijkheid. Instellingen heb-
ben een bepaalde opdracht en beschikken over geldmiddelen; zij
kennen ook beperkingen. Kortom, zij hebben bepaalde functies,
zodat de werkers evenals de cliénten aan beperkingen zijn onder-
worpen ten aanzien van wat de instelling zelf kan doen, en wat
de taak der andere instellingen is. ,,De maatschappelijke werker.
moet beschikken over een spontane warmte, en over het vermo-
gen om vertrouwen te wekken. Hij moet bereid zijn zich in cen
ander te verplaatsen, rekening te houden met de kijk, die deze
op zijn eigen moeilijkheden heeft, en geduldig met hem mee te

‘worstelen om tot een oplossing daarvan te komen™ %,

De casework-relatie

De opvatting, dat de verhouding tussen werker en cliént een
belangrijke factor is bij het helpen van de mensen om zichzelf

te helpen — | geen-aalmoezen, maar een vriend” — is een van de-

2 Dunbar, Emotions and Bodily Changes, bldz. 8.
3 Zie van schrijfster dezes ,Helping People — the Growth of a Pro-
fession™ in Social Work as Human Relations, 1949, bldz. 11.
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oudste in het casework. Maar het is niet juist, dat het primitieve
»1k” op de voorgrond moet staan in menselijke relaties. Dit moet
worden gedisciplineerd tot arbeid, tot aanpassing aan het maat-
schappelijk leven, tot het huwelijk en tot het godsdienstige leven.
Het moet ook worden gedisciplineerd tot doeltreffend gebruik in
groeps- en individuele processen. Beroepsrelaties zijn wat anders
dan vriendschappelijke contacten. Het contact is er hier niet om
der wille van het contact. In de casework-relatie brengen de
cliénten gevoelens, houdingen en gedragingen, die het resultaat
zijn- van contacten met anderen. Het gezin is in maatschappelijk
opzicht zo belangrijk, omdat de enkeling geneigd is in de samen-
leving een houding aan te nemen, dic hoofdzakelijk is ontstaan
in het familieverband, en de cliént pleegt te reageren op situaties
in het casework of het groepswerk op een wijze, die wordt be-
paald door de houding, welke hij thuis heeft leren aannemen en
welke door allerlei situaties in zijn leven is befnvloed. De werker
richt zich in zijn beroepsfunctie op het doel, dat hij wil bereiken:
namelijk het begrijpen en tegemoer komen aan de maatschap-
pelijke noden van de clignt, Een wijze van werken, die zich als
beroepstaak niet ten docl stelt verbetering te brengen in een be-
paalde situatic, zou in wezen onethisch zijn, maar het democrati-
sche ideaal houdt in, dat men zijn eigen persoonlijkheid niet aan
die van een ander mag opleggen.

Object-relatie en overdracht

Een vraag, die dikwijls wordt gesteld, is of alle casework een
behandelingsrelatie veronderstelt. Wanncer men zegt, dat de
behandeling reeds begint bij het allereerste contact, gebruikt men
dit laatste woord in een speciale betekenis. Doordat men iemand
ontmoet en met hem spreekt, ontstaat er nog mniet automatisch
een binding. Pas wanneer de werker een verhouding schept, die
ten doel heeft de ander werkelijk van dienst te zijn, kan men
‘van een ,,cliént” spreken. De mate, waarin de cliént gebruik zal
maken van de casework-relatie, hangt af van de aard en het
karakter van zijn emotionele behoeften, en van de plaats die
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deze innemen in het geheel van zijn persoonlijkheid. Lang niet :/
alle casework-situaties eisen even krachtige bindingen tussen wer+}
ker en cliént. Stel dat iemand uitsluitend hulp op sociaal terrein
zoekt, Laten we zeggen, dat hij een normaal mens is, die zelf zijn
weg wel kan vinden; de hulp, die hij verlangt, is van zuiver
practische aard; hij werkt uitstekend mede en verlangt njet veel
anders dan cen vast inkomen. Mogen wij hier van een behande-
lingsrelatie spreken?

Wanneer de caseworker er in slaagt een prettige sfeer te schep-
pen, waarin de cliént voelt, dat men hem accepteert, en zijn be-
hoeften worden erkend als ziin behoefren; wanneer zijn recht
om zijn ¢igen boontjes te doppen wordt gegerbiedigd, en hij zich
niet behoeft te rechtvaardigen om voor hulp in aanmerking te
mogen komen, dan zal hij een zekere ,relatie” ervaren. Het

. gebruik, dat de clignt maakt van de relatie, wordt bepaald door

* zijn persoonlijke behoeften, het doel van de behandeling en de
functie van de instelling. Het beroep, dat op de werker wordt
gedaan, is zowel van kwantitatieve -als van kwalitatieve aard;
bij iedere directe behandeling of therapie, bij elk geven van -
advies, komt de nadruk onvermijdelijk te liggen op de binding
tussen werker en cliént. Dexze is, zolang de behandeling duurt,
gebaseerd op positieve gevoelens, al komen af en toe negatieve of
ambivalente (gemengde) de eerstgenoemde doorkruisen. De rela-
tie kan objectief zijn, waarin men de werker ziet, zoals hij is,
en al dan niet van hem houdt en vertrouwen in hem stelt, al
naar gelang van zijn bekwaambheid, hoffelijkheid, efficiéncy en
vermogen tot begrijpen. Ook kan de kijk van de clignt op de
werker echter worden beinvioed door zijn subjectieve gevoelens
voor laatstgenoemde. Het kind en de jonge mens vormen hun
idealen door identificaties, De volwassene kan (althans tot op
zekere hoogte) worden geholpen en tot verandering geprikkeld
door een positieve binding. Het feit op zichzelf reeds, dat een
vriendelijk en belangstellend werker met aandachr luistert naar
de moeilijkheden van de clignt, deze niet bagatelliseert, en ze
ock niet met critiek of goede raad tegemoet treedt, roept bij de'
laatste een warm gevoel wakker van te worden begrepen, het- -
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geen de hechtste band legt, zowel in persconlijke als in beroeps-
verhoudingen. .

De cliént, dic onvolgroeid is, of niet geheel normaal, dan wel

i een verstoorde kijk heeft op de werkelijkheid (objectrelaties),

- iziet de werker minder helder; al zijn reacties worden gekleurd

1 door vroegere ervaringen, meestal uit de prille jeugd. Dat zijn

soverdrachts”verschijnselen. Teder, die werkt op een bureau voor
levens- en gezinsmoeilijkheden, op een medisch-opvoedkundig
bureau, of onder geesteszicken, moet begrip hebben voor deze
ingewikkelde overdrachtsprocessen, wil hij niet in situaties be-
landen, waarin hij letterlijk niets kan beginnen. Dergelijke over-
drachtsverschijnselen kunnen van tijdelijke aard zijn — zoals
wanneer een acute patiént de verpleegster begint te vereren
om dan, eenmaal weer hersteld, te ontdekken, dat zij een
doodgewoon mensenkind in verpleegsterscostuum is. De gerijpte
persoonlijkheid pleegt de mensen gemeenlijk objectief te zien
zoals zij zijn, maar er zouden minder huwelijken worden geslo-
ten, wanneer de normale kijk op de mensen niet werd vertroe-
beld, doordat de ,,hij” of de ,,zij” wordt geidealiseerd. In het
algemeen zijn het de kinderlijke of minder normale personen,
wier visie op de werker in meer of minder blijvende mate wordt
gekleurd, vooral wanneer de omstandigheden hen in een afhan-
kelijke of ontvangende positie dwingen. Het gebruik van de
overdrachtsrelatie ter ondersteuning van het ik of ter versterking
van de persoonlijkheid, dan wel om te komen tot een betere
maatschappelijke aanpassing, wordt in het negende hoofdstuk
behandeld. Over het algemeen pleegt een openhartige besprekingl i
van de realiteitsfactoren in de toestand van de clignt de over=j]
drachtsverschijnselen tot een minimum te reduceren, Bij alle
vormen van psychische therapie speelt de overdracht ecn be-
langrijke rol in de behandeling, maar in het casework staat het
weer doen herleven van vroegere gevoelens minder vaak in het
middelpunt, dan het tot uitdrukking brengen van actucle, be-
wuste gevoelens, welke door bepaalde situaties worden geacti-
- veerd. De overdracht is slechts &én aspect van de relatie. ¥

Toen het in de twintiger jatemtorde caseworkers begon door
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te dringen, dat de subjectieve betekenis, dic een ervaring voor
de betrokkene had, even belangrijk was als de objectieve ervaring .
zelf, heefs men de tactiek toegepast om niet veel anders te zeg-
gen dan: ,wat denkt u er zelf van?” of ,het moet wel erg
moeilijk voor u zijn”, of ,daar praten we nog wel eens over.”
De bedoeling van deze passiviteit was begrijpelijk genoeg, maar
de methode, die men toepaste, leidde dikwijls tot allerlei emotio-
nele mocilijkheden. Aangezien de relatie, als zo weinig steun
wordt gegeven, alleen kan blijven bestaan, wanneer de persoon-
lijke noden van de clignt groot zijn, moet de uiting van gevoelens
niet alleen worden aangemoedigd, doch ook worden herkend en
verwerke.

De relatic als grondslag van de gesprekstechniek *

De ,relatic” speclt altijd een belangrijke rol in het casework.

Naarmate de kwestie waar het om gaat van persoonlijker aard |
is, en de betrokkene sterker uit zijn evenwicht, wordt het echter

des te meer van belang, dat deze relatie zo krachtig is, dat de
clignt er toe komt om zich uit te spreken. In de voorgeschiedenis
is wat de betrokkene zelf vertelt — zijn indruk van wat hem is
overkomen, de feiten en gebeurtenissen die voor hem belangrijk
waren — van centrale betekenis. Terwijl een juiste weergave van
het gebeurde van belang is voor diagnose en behandeling, is het
vermogen van de cliént (dan wel van de vader of moeder van
een moeilifk kind of een bloedverwant van cen geestelijk ge-
stoorde) om behoorlijk verslag te geven, dikwijls een aanwijzing,

[ . . . . i L
" in hoeverre hij verdere verantwoordelijkheid op zich kmﬂ

Wanneer men een zorgvuldige, nauwgezette voorgefchiedenis

nodig heeft, en de clignt de noodzakelijkheid daarvan inziet,
zodat hij in staat is er actief aan mede te werken, zal de relatie
daar niet onder lijden, mits de werker begint bij het punt, waarop
de cliént zich op dat ogenblik bevindt, het tempo niet forceert
en een open oor heeft voor de gevoelstonen. Veeleer zal de cliént
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in zo’n geval het feit, dat hij goed wordt begrepen en dat men
belangstellend met hem meeleeft, op prijs stellen en waarderen.
Wanneer een mocder het gedrag van haar kind tracht uit te
leggen, zal zij er zonder veel moeite toe komen om de sociale
gegevens mede te delen, Zodra zij echter met haar relaas is ge-
naderd tot de wijze, waarop zijzelf het kind heeft behandeld,
gestraft, enz., voelt zij zich schuldig en neemt een verdedigende
houding aan. Aanvaarden zonder blijk te geven van enige ver-
oordeling, en daadwerkelijke steun zijn nodig om de moeder vol-
doende zelfvertrouwen te schenken om verder te gaan.

De mensen zijn algemeen geneigd om aan te nemen, dat hun

eigen individuele moeilijkheden van zeer persoonlijke aard zijn,

zodat men er zelf mee in het reine moet zien te komen, en er
anderen buiten dient te houden. Zij komen gemakkelijk genoeg
aanzetten met practische moeilijkheden, maar met innerlijke pro-
blemen gaat dat niet zo® vlot, tenzij zij ze kunnen projecteren
op uiterlijke factoren, zoals het verlies van een betrekking, of
een moeilijk kind. De meeste mensen hebben er een instinctieve

T s

afkeer van te worden ,,gered”. Het verhaal van de ondankbaar-

heid van de drenkeling jegens zijn redder bevat een diepe psycho- |

logische waarheid. De terughoudendheid van de werker tijdens

lijkheid neerkomend op een bedwingen van zijn eigen nicuwsgie-
righeid en reddingsdrang — kan ertoe leiden, dat in de patiént

een heilzame zelfkennis wordt gewekt. Wij weten, dat het feit,

dat de cliént zich begrepen voelt, op zichzelf zijn moeilijkheden

nog niet opheft, maar het zal ’t hem gemakkelijker maken om
niet alleen over concrete dingen te praten, maar ook over zijn
gevoclens, tot de meest intieme en verborgene toe, door welker
bewustwording hij misschien gemakkelijker uit zijn moeilijkheden
kan komen.

Persoonlijke vragen, die in het gesprek tot de werker worden

gericht, kunnen een aanwijzing zijn van belangstelling voor deze,

van ecn groeiende binding; vaker echter duiden zij op persoon-
ljke problemen, die op de werker worden geprojecteerd. De

4 Zie hoofdstuk TIL cliént vraagt persoonlijke dingen aangaande hem, die eigen

4

. e . . I
het gesprek — ten onrechte passiviteit genoemd, doch in werke-
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onzekerheden verraden. Dergelijke vragen kan men afdoen door
er rustig en kort op te antwoorden, maar vaak doet men het beste
ze terug te kaatsen om er achter te komen met welke bedoeling
de cliént ze stelde. In therapeutisch bedoelde gesprekken is dit
bijna altijd nodig. Het helpt de cliént niet werkelijk verder, noch
stelt het hem gerust, wanneer hij dingen te weten komt omtrent
de werker, die er slechts is om hem te begrijpen en te helpen. Deze
mag niet vergeten, dat hij in functie is en dient op tactvolle wijze
de clignt weer in de juiste verhouding te manoeuvreren: ,,Ik denk
dat ik u het beste kan helpen, wanneer u nog even doorgaat op
wat u zo juist hebt gezegd,” of iets dergelijks. Onervaren werkers
zoeken dikwijls hun toeviucht in een persoonlijk praatje, wan-
neer zij met hun gesprek zijn vastgelopen. Hiermede wijken zij
echter af van hun beroepstaak en brengen de cliént in verwar-
ring. Daarmee wil niet gezegd zijn, dat bij het begin van een
gesprek of bij een bezoek een praatje over koetjes en kalfjes niet
geoorloofd zou zijn, maar men dient dan toch zo gauw mogelijk
tot het zakelijke gedeelte over te gaan. Dit geldt ook voor het
spel-interview met kinderen. Wij en zij dienen niet te vergeten,
dat zij niet zijn gekomen om zich te vermaken, maar om te wor-

den geholpen in hun mocilijkheden. Aan de andere kant weet de

clignt dikwijls zelf niet, dat hij door de relatie verder is geholpen,
al zegt hij misschien: ,,Het praten met u heeft mij goed gedaan.”
Naar alle waarschijnlijkheid weet hij echter alleen maar, dat hij
zich beter voelt, en laat het daarbij, of hij schrijft de verbetering

toe aan de een of andere in het oog springende, maar in de regel -

onbelangrijke factor.

Voorbeeld van een werker-client-relatie

Het is niet gemakkelijk aan de hand van een beknopt voor-
beeld te demonstreren, op welke wijze de cli¢ént gebruik maakt
van de relatie, daar de variaties oneindig zijn, Over het algemeen
echter is hij geneigd de werker te zien en te gebruiken naar ana-
logie van zijn eigen ervaringen met anderen, in het bijzonder

(wanneer de overdracht domineert) met mensen uit zijn. prille

DE RELATIE TUSSEN WERKER EN CLIENT 47

jeugd. Het volgende voorbeeld toont ons, hoe een werkster werd
gebruike door een gedeeltelijk genezen zestien jaar oud schizo-
phreen meisje . Zij heeft cen sterke wrok tegen haar moeder,
welke zich uit in een gevoel, dat zij nooit iets goeds kan doen en
nimmer wordt geprezen, en dat de meest onbetekenende hande-
lingen en gebeurtenissen de meest onverwachte gevolgen kunnen
hebben. Bovendien heeft de patiénte een sterk gevoel, dat zij uit
het leven van haar moeder (een koude, agressieve, stugge vrouw)
is verdrongen door een jonger stel tweelingbroertjes. Wij laten
hier fragmenten volgen uit opeenvolgende gesprekken in het
ziekenhuis,

De verpleegster stelde mij voor aan de patignte, die bezig was met
het plakken van een stukje vilt tegen de binnenkant van de rug van
een bock. Toen de verpleegster was heengegaan, verontschuldigde de
patiénte zich, omdat haar kamertje er vo rommelig uitzag, en zei,
dat zij ,,in een seconde” klaar zou zijn. Ik antwoordde, dat ik haar
niet wilde storen in haar arbeid, en dat haar kamertje er uitzag als
een werkplaats. Zij was zeer snef klaar, lachte even tegen mij en zette
haar bril af. Tk krecg de indruk, dat zij mij heel zorgvuldig opnam.
Vervolgens zei zij, dat zij dacht, dat ik wel op het bed zou mogen
gaan zitten, al mocht zij dat zelf niet doen. Tk antwoordde, dat ik
wel op de radiator zou gaan zitten. Dit bracht opnicuw een lachje
op haar gezicht, en toen vertelde zij mij, dat sommige verpleegsters
haar ,,irriteerden”, en dat zij hoopte, dat zij naar een andere afdeling
zou worden overgeplaatst. Ik antwoordde, dat wij allemaal wel eens
geirriteerd zijn, en dat ik graag wilde weten, wit haar cigenlifk irri-
teerde. Zij zei, dat het de manier van doen van sommige verpleegsters
was, doch vertelde geen bijzonderheden, en ik vroeg er ook niet ver-
der naar. ‘

Voor haar waren alle verpleegsters moedertypen, en zoals wij
weten, heeft zij een wrok tegen haar moeder, Zij is verstandelijk
achteruitgaand, met depressieve buien. Net als bij kleine kinde-
ren mag men haar niet doen schrikken, noch agressief tegen haar
optreden. Zoals ¢en kind, dat liefde tekort is gekomen en daar-

¥ Vgl ,,Some Methods in Direct Casework Treatment of the Schizo-

. phrenic” door Margaret M. Heyman in Journal of Psychiatric Social Work.
. Zomer 1949, deel XIX No. 1.
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door nooit bevredigende persoonlijke relaties heefr kunnen aan-
knopen, leeft zij sterk in zichzelf gekeerd. Zij zal heel wat tege-
moetkomendheid nodig hebben en moeten leren vertrouwen te
stellen in anderen om door het verwerven van meerdere on:itf-
hankelijkheid te kunnen worden verlost van haar onzelfstandig-
heid en het steeds met zichzelf bezig zijn.

Tk toonde belangstelling voor een paar dingen, dic op haar tafeltje
stonden, en maakte haar een complimentje over haar keuze van de
kleuren. Ik zag haar ogen even oplichten, en zu_sprak met yyur Over
haar werk ... Zij mag alleen ’s Zondags het ziekenhuis uit, en dan
zijn de bibliotheken dicht, zodat 2ij geen nieuwe ideeén kan opdoen
uit bocken. Tk zei dus, dat ik misschien wel een paar boekin voor
haar zou kunnen mecbrengen, als zij kon zeggem, welke zij nodig
had. Zij keek ietwat verrast op, €n zei toen, flat haar moeder dergf:-
lijke dingen niet kon doen, omdat die niet wist, Wat haar dochter in
een bepaalde plaat zag, dar zij kon gebruiken.

Dankbaar voor de belangstelling van de werkster, contrasteer-
de zij deze onmiddellijk met het gebrek aan medeleven van haar
moeder.

De patiénte vroeg mij, hoe ik de twee poppen v9nd, die op haar
bureautje stonden, en ik antwoordde, _dat zij mij ook mt:rcsseerde:;l .
Zij vervolgde, dat zij ze oorspronkelijls had gemaakt als kerstgesc en-
ken voor haar broertjes, maar er zelf ,zo aan gehecht was gf:.raa.kt s
dat zij er niet meer van kon scheiden. Tk begon te lache;, en zij sch(?ot
ook in de lach en zei: ,Het is moeilijk om afsgand te c.ioen van din-
gen, waarvan je houdt,” en ik gaf toe, dat dit soms inderdaad het
geval is. .

Zij kon het niet over haar hart verkrijgen haar broertjes een
cadeautje te geven, en de werkster accepteerde dat.

De patiénte nam vervolgens een brievenstandaard van ta.fg_:l en
vertelde mij, dat zij het voetstuk daarvan moest beschilderen. Zij had
hem mee naar huis genomen, naar haar mf)egler, en die had opge-
merke, dat het ding nog niet af was. .. ,Als je1ets maak!i voor anderﬁ
mensen, die op alles letten en fouten ontdekken, moet je oppassen.’
Zij zei dit met een vijandige klank in haar stem en vroeg mi, of ik
haar moeder wel cens had gezien. Op dat morment stond zij met de

brievenstandaard in de hand recht tegenover mij en keek mij ge-

spannen aan ... Zij zei, dat zij wist, dat ik haar moeder zou ont-
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moeten en dat dit haar niet kon schelen. Bij mijzelf vroeg ik mij af,
of zij dat werkelijk meende, maar vroeg haar dat niet. Wel vroeg ik,
of zij nog fets op het hart had in verband met mijn bezock aan haar
moeder, en zij antwoordde van niet.

Zij had verwacht, dat de werkster critick op haar zou uitoefe-
nen, zoals haar moeder placht te doen, en toen deze uitbleef had
dit een goede uitwerking, en aan het einde van het gesprek zei
de patignte: ,,Het is niet goed om altijd maar aan het werk te
blijven; het is ook wel eens goed om nu en dan een praatje te
maken.” '

Een volgende keer nam de werkster haar mee uit en tracteerde
haar, als tastbaar bewijs van genegenheid, zoals men dat doet
met kleine kinderen, en ook in dit geval blijkt haar behoefte om
zich te goed te doen aan versnaperingen, fooitjes e.d.

Wij gingen een theesalon binnen, en het tafeltje, waaraan wij
kwamen te zitten, was niet opgeruimd. Er lag war klein geld op, en
de patiénte keek mij onderzoekend aan. Zij maakte een beweging om
het geld van de tafel te nemen. Tk lachte en vroeg of zij niet wist
wat voor geld het was. Zij zel, dat zij altijd aanvechting had om de
fooien in de wacht te slepen, voor de kellner ze had gezien. Waarom?
Dat wist zij niet. Zij zei, dat zij wist, dat het verkeerd was, en ik
stemde toe, dat het geld feitelijk het eigendom van de kellner was.

De sociale werkster komt niet met critiek, doch helpt haar de
realiteit beseffen. Terwijl zij van haar chocolade-ijs genoot, gaf
de patiénte opnicuw blijken van angst voor haar moeder, en er-

‘gerde zich erover, dat haar moeder de tweelingen sloeg. Met

scherpe nadruk merkte ze op, dat haar moeder eigenlijk geen
kinderen had mogen hebben, daar zij niet van hen hield. Men
belette haar te doen, waar zij zin in heeft. Vervolgens klaagde
zij, opnieuw met helder inzicht, dat haar moeder er altijd weer
bij haar op aandrong om vriendschap te sluiten met anderen;
wanneer deze daar eens mee op hield, zou zij er veel beter aan
toe zijn. Later vertelde zij bitter, dat een andere maatschappelijke
werkster haar moeder vaker had bezocht dan haarzelf.

De patiénte zei, dat ik de eerste was, van wie zij het gevoel had,

" dat zij ermee kon praten. Ik antwoordde; dat ik het prettig zou via-
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den, wanneer zij dat gevoel .had.'Wanneer zij zich mel'ci mij op e}f?:;
gemak voelde, zou zij het misschien oo}i met anderen k .ur}11nen,n .

staat zijn vriendinnen te maken. De patiénte vertelde mlljl; oe ad ft ﬂg
en ‘weinig op haar gemak zij was met andere mensen.d z?},dat *
dat gevoel wel kon begrijpen. Tk voegde er aan tog, at zij dergen
voel niet scheen te hebben tegenover mij, €N dat heE_dus met an cre

misschien ook nog wel eens zo zou gaan. De patiénte aptw(ri(_)orhe ;:
dat zij het ook hoopte; zij zou ,,wel graag cen 'boe‘Zt:hmvncn d1r; e
ben”; maar dan zou dat iemand moeten Zzijo, die Zlfl vlgor eaten”
dingen interesseerde als zij, en waarmee Zij ,OVEr alles on pr .

Bij schizophrenen doet men dikwijls_ beter zich te bepalcg tot
grapjes of andere aardigheden, die buiten de relatie als zodanig
staan, aangezien de betrokkene anders arTgst kan hebben voor
teveel hartelijkheid, omdat deze als agressie WOl:dt opgevat, on-
geveer zoals dit ook bij een klein kind het geval is. Deze pau;nte
gedroeg zich emotioneel als een baby. l?e wer?&ster stc?lde ac.lar
gerust, dat zij haar elke dag zou spreken in het ziekenhuis, zonder
daar veel nadruk op te leggen. -

Of men aan mannelijke, dan wel aan vrouwelijlee fverke?s de
voorkeur moet geven in bepaalde typen van gevallen, is een inge-

wikkeld therapeutisch probleem, waarop le"hier niet nad'er
kunnen ingaan, Wij bepalen ons er toc te Wijzeh op het feit,
dat dit meisje in het bijzonder moeite heeft met hf:t vriendschap
sluiten met jongens. Een vyolgend gesprek, waarin de werkster
haar erop moest voorbereiden, dat zij haar geval niet langer meer
elf kon behandelen (juist bij dit soort van gevallen is het dubbel

jammer, wanneer men vaak van werker moet wrisselen), verliep

“als volgt:

Ik stelde haar gerust, sprak haar wat moed in, en zinspeelde er
dat ik het zickenhuis ging verlaten, en dat een ander dan mjn

0 - " .
pi:ats zou innemen. Toen ik terloops opmerkte, dat zij het misschien

prettiger zou vinden om door cen man te worden Thﬁmdeldﬁ; smeevk:;
zij mij om medelijden met haar te hebben. Zij sta aa;ir afkeer "

mannen niet onder stoelen of banken en edeg&e met de vraag,l oe
ik haar zo iets kon aandoen. Ik tOOIl'(;Jle‘bEgrl]?_ voor haar 1%tzvoe. ens
en vertelde haar, dat ik blyj was, dat zij zich vrij genoeg voelde éegeg-
over mij om zich te kunnen uitspreken. Ik verzekerde haar, dat ae

nicuwe werkster even grote belangstelling zou hebben voor haar en- .
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haat problemen. Zij aanvaardde dit en sprak niet meer over mijn
weggaan. De volgende keren had zij het over onderwerpen op kunst-
gebied, waarin zij belang stelde, en over haar toenemende verdraag-
zaamheid jegens haar huisgenoten, waarover zij opvallend minder
klaagde. Zij ging naar een YWCA-cursus over charme en vroeg mij
vijf weken later, of ik niet vond, dat zij die al begon te krijgen.

Kennelijk hoopte zij, dat zij de werkster zou kunnen bewegen
om te blijven, doch deze ging daar niet op in en bracht het ge-
sprek weer terug naar de realiteit door te beginnen over de
school, die zij toen bezocht, Het is niet altijd verstandig de onder-
werpen aan te voeren waarvan wij-weten, dat de cliént er geeste-
lijk mee bezig is. Later echter wilde de werkster — en dat was
minder verstandig — haar een cadeautje geven, uit een zeker
schuldgevoel, dat zij door haar vertrek deze patiénte min of
meer in de steek liet. Het ware beter geweest het verlies, dat de
patiénte voelde aankomen, open met haar te bespreken. Dikwijls
zijn verscheidene gesprekken nodig om het loslaten van een der-
gelijke patiént voor te bereiden.

_ De werkster gaf de patiénte een armband, die deze met blijdschap
.- 'aannam en prachtig vond, doch waarvoor zij niet met zoveel woor-
_den bedankte. Op haar gezicht stond te lezen, dat een armband wel
‘het minste was, wat ik haar kon geven, nu ik haar verliet. Zij nam
“zonder emotie afscheid van mij, doch verzekerde, dat zij het contact
-mét, de nieuwe werkster zou voortzetten. Ik wees er met nadruk op,
t deze haar heel graag zou bezoeken en helpen. Hierop kwam er
..voor het cerst een spoor van ontroering op haar gezicht, en zij zei:
“»U had mij niets moeten geven!” Ik verklaarde, dat ik behoefte had,
~haar'wat'te geven voor ik weg ging, en hoopte, dat zij de armband
"mool zou vinden, waarop zij op warme toon antwoordde: ,,Ja, na-
* tuarlpk! Maar juist daarom had u mij niets moeten geven.” Ik zei,
‘dat ik daarmede op tastbare wijze had willen tonen, dat ik echt om
‘haar gaf. En-al verliet ik dan het ziekenhuis en zou ik haar niet
meer zien, zij moest toch het gevoel hebben, dat de nieuwe werkster
erkelijl. geheel mijn plaats zou innemen. Zij keek mij even aan,

wendde vervolgens snel de ogen af en liep de kamer uit met de
oorden: ,,Ik weet het niet. Dagl!”

EH_cf,F mieisje had de schuldreactie intuitief goed begrepen en de
ndigheid, omdat deze goede vriendin wegging, bleef. Dat
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verlies was met geen armband af te kopen. Zogls te W{erwachfen
was, werd de nieuwe werkster met ecn behoorlijke 510515 operfhjke
en verdekte vijandigheid ontvangen, daar de relatie-factor 1111 de
gespreklen védr de scheiding niet voldoendf: wos doorgespror eltll.
Dergelijke factoren, die bij geesteszieken duidelijker aan bet licht

komen, treden algemeen op.

Ethische overwegingen

Tedere caseworker heeft een viervoudige morele _x_rer_phchti_ng,
die hem bindt — ten aanzien van zijn cliént, van zZijn 11:lstlel;ng,
van de gemeenschap en van zichzelf. Het casework _slun in eer-
bied voor en aanvaarding van de cliént als zelfstandlgfs persooz-
lijkheid en menselijk wezen. Dit houdt onder meer ‘Dl;l, da';_I de
cliént geen ,,probleem” is, maar cen mens et een pro ce'ng .E—
2elf noch zijn maatschappelijke situatie mogen x:frfbrden mis 1;111 t
ten cigen voordeel, en plannen voor en met de cliént mogen adeeil
worden uitgevoerd op grondslag van een weloverwogen 00t ;e‘ ,
niet van de werker persoonlijk, maar qua V_verker. Advies en lei-
ding mogen nooit geimproviseerd, impulsief of.overhaast Zijn,
maar de nadruk moet steeds liggen op het ont_kakelen van het
vermogen van de cliént tot zelfstandig besluiten en handelen.
Afspraken, die met cliénten worden gema:?.kt, moeten nau;v.gelzlet
en punctueel worden gehouden en men dient te zorgen, dat het
gesprek niet kan wotden afgeluisterd. Met beloftf.n mocet mei
zuinig zijn; heeft men ze ecenmaal gegeven, dan dl‘encn Zij 00
te worden gehouden; wanneer men door onvoorziene omstan-
digheden gedwongen is ze t€ b.reken, moeten de_ reder'len zorgi
vuldig worden uiteengezet. Het is echter verstandiger niet te vee
te beloven en nooit ijdele hoop te welken, dat men in staat 18

cen probleem op te lossen of de clignt te ,genezen”.

De vertrogwelijke relatie

Fen van de belangrijlste kwestics vormt de relatie Waarjﬁ
confidenties worden gedaan door de cliént, welker vertrouwelij
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karakter moet worden gegerbiedigd. De persoonlijke aangelegen-
heden van een cliént mogen nooit over de tong gaan, noch het
onderwerp worden van particuliere of algemene gesprekken. De
stilzwijgende veronderstelling, dat men in het onderhoud met de
werker kan spreken over vertrouwelijke dingen, schept een zede-
lijke verplichting tot geheimhouding. Teder beroep brengt nu
eenmaal mede, dat aan de aard van een vertrouwelijke relatie in-
houd wordt gegeven, In een patticulier gesprek moet iedereen zelf
het risico dragen, wanneer hij vertrouwelijke mededelingen doct.
Een particulier persoon, die deze verneemt, is niet verplicht tot
geheimhouding, wanneer deze hemzelf in moeilijkheden zou bren-
gen, maar wil een behandeling succes hebben, dan moet een
clignt zich onvoorwaardelijk kunnen toevertrouwen aan zijn
rechtskundig raadsman, geneesheer of priester. In het algemeen
geldt dit ook voor het maatschappelijk werk, en naarmate de
gesprekstechnick zich geleidelijk heeft ontwikkeld, 1s de cliént
steeds meer geneigd zich geheel te laten gaan, in het vertrouwen,
dat de werker hem begrijpt en in staat is hem te helpen. Dit
maakt het echter nodig, dat zowel de werker als de instelling
maatregelen treffen tot eerbiediging van de geheimen, die de
cliént hun toevertrouwt. Een moeilijkheid, die zich weliswaar
niet alleen in het maatschappelijk werk voordoet, doch daar een
belangrijke rol speelt, ontstaat door de samenwerking van ver-
schillende instellingen in het belang van de cliént. Ook hier
echter moet men doen wat men kan om het vertrouwelijke karak-
. ter van mededelingen te eerbiedigen, Wanneer de clignt in een
vertrouwelijk gesprek dingen mededeelt, die schadelijk zijn voor
: - de openbare gezondheid en het algemene welzijn, moet de werker
" hem zover brengen, dat hij deze zelf aan de betrokken autoritei-
“ten mededeelt, Wanneer men heeft te doen met een geval met twee
of meer cliénten, waarbij bijvoorbeeld meerdere gezinsleden zijn
“betrokken, moet men iedere ,,patiént” duidelijk aan het verstand
‘brengen, dat wat hij vertelt niet wordt medegedeeld aan de
ouders, broers of zusters. Mocht hiervoor begrijpelijke angst ont-
taan, dan dient deze te worden weggenomen. De cliént moet
eren begrijpen, dat vertrouwelijke gegevens aan medewerkers
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worden doorgegeven en zal naar alle waarschijnlijkheid wel
accoord gaan met deze collectieve verantwoordelijkheid.

Zeltkennis in de relatie

Men heeft altijd weer kunnen constateren, dat bepaalde men-
sentypen een intuitieve aanleg voor dit werk bezitten, terwijl
anderen, die het even goed bedoelen, soms gevaarlijk blijken en
zelfs schade aanrichten, wanneer het gaat om intieme menselijke
verhoudingen. Beginnelingen in het casework zullen er versteld
van staan, hoe vaak zif zelf in het casework in gezinnen uitgaan
.. van bepaalde premissen, die een uitvlocisel zijn van verhoudingen

* en ervaringen in het eigen ouderlijlk gezin. Want de werker kan,
net als het kind in een gezin, lijden onder een schuldgevoel in ver-
band met zijn eigen gevoelens ten aanzien van zijn ouders, zozeer,
dat hij zich zal verzetten tegen een plan om kinderen elders te
plaatsen. Hij kan de neiging hebben slechts die houding van kin-
deren tegenover ouders goed te keuren, waarin toewijding en
zelfopoffering als een deugd worden beschouwd, onverschillig
hoeveel wrok daarbij op de achtergrond sluimert. Volgens zijn
beroepsethick moet hij leren anderen te aanvaarden als eigen
persoonlijkheden, die dnders zijn dan hij, met hun eigen recht
op zelfbepaling en zelfverwezenlijking.

In zijn strijd om te komen tot een houding, die niet meer
moralistisch ndch dwangopleggend is, moet de werker eerst leren
zichzelf en zijn eigen driften en impulsen te begrijpen, eer hij
werkelijk in staat zal zijn om de ,,;slechte” gevoelens, agressivi-

teit, of zelfs liefde en dankbaarheid bij anderen te begrijpen. .

Men leert caseworkers om zich te onthouden van ,afkeuring®”
van a-sociaal optreden en te komen tot begrijpen, hetgeen wat
anders is dan verdraagzaamheid of onverdraagzaamheid. Maat-
schappelijke werkers kunnen en mogen niet onpartijdig zijn
ten aanzien van individueel en maatschappelijk kwaad en
ellende. Waarde-oordelen worden altijd verondersteld, maar
ideze behoeven daarom de conventionele vorm nog niet aan
te nemen van het prijzen of laken van degene, die moet wor-
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fien geholpen. De houding van aanvaarding zonder te oordelen
is een van de vruchten van de grote vlucht der negentiende-
eeuwse \ivetenschap en niet, zoals sommigen menen, een nieuwe
ontdekking van de psychiatrie. Toch is het de psychiatrie ge-
weest, en in het bijzondér waren het sommige ontdekkingen van
de psycho-analyse, die aantoonden, dat onbewuste motieven een
rol spelen bij de tegen-overdracht, welke de maatschappelijke
werkers hun eigen behoefte om te redden of te straffen, te ver-
wennen of kort te houden hebben doen begrijpen. Inzicht en
zelfkennis zijn onmisbare voorwaarden, wanneer men een zede-
lijk gebruik wil maken van een relatic, Het is van belang zichzelf
te kf.:.nnen, teneinde anderen te kunnen aanvaarden. Met zichzelf
en zijn ei'gen gevoelens in het reine te komen is nodig om in staat
te zijn die van anderen te begrijpen. Slechts wanneer wij tot op
zekere hoogte onze eigen verborgen motieven kennen, kunnen
we de clignt vrijlaten om een goed contact te maken, :serst met
de sociale werker, en later ook met anderen, De caseworket zal
niet veel kunnen betekenen voor zijn cliénten, tenzij hij werkelijk
bf&_l'ang in hen stelt, zich werkelijk bezorgd maakt over hen, maar
hij kan nooit veel voor hen zijn, wanneer deze belangstelling
slechts de vorm aanneemt van nieuwsgierigheid of de wens om
te redderen, of van een behoefte, dat de cliénten van hem zullen
gaan houden om wat hij voor hen doet. Wanneer wij ons al moe-
ten verweren tegen de drang om te dreigen en te straffen, gunsten
te schenken of te onthouden, hoeveel te moeilijker is het dan om
te zorgen, dat ieder zijn eigen oplossing zoekt. En niet ujt over-
' vs.regifxg dat hij meester zou zijn over zijn lot en heer over zijn
ziel in een rockeloos negeren van de uiterlijke werkelijkheid
maar omdat zijn doeleinden voor hem iets geheel eigens zijn. ,
Er is een zedelijke rechtvaardiging voor de situatie, die ken-
merkend is voor de behandelingsrelatie. Henri Bergson is niet
‘dft ecrste geweest, die er op heeft gewezen en zeer duidelijk heeft
witgesproken, dat het uiterst moeilijk is, en misschien zelfs wel
onmogelijk, om zich bewust te worden van de organische reali-
teit, of wat de werker zou noemen de wrealiteitssituatie”, zonder
er.in onder te duiken.en haar direct mee te beleven en, ;oals hi
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zou zeggen, ,,door sympathie te interpreteren”. Terwijl die sociale

werker, die uitsluitend afgaat op zijn intuitie voor het begrijpen -

van een ander, in de mystiek kan verdrinken, is het toch even-
zeer mogelijk om de verstandelijke benadering van de mens te
overschatten als de enige, die werkelijk resultaat oplevert. Deze
waarheid ontdekt de sociale werker, zodra hij probeert een ander
menselijk wezen te ,,behandelen”. De sterk intellectueel aange-
legde mens moge dan een goed wetenschappelijk vorser kunnen
zijn, hij is zelden een goed clinicus, aangezien juist zijn intellec-

tyalisme in de weg staat aan ecen direct beleven van een relatie,

die het zuiverste contact geeft met de levende werkelijkheid.

In elk beroep, dat zich het helpen van mensen ten doel stelt,
is de kennis van het eigen ik van essentice] belang voor het be-
wust gebruik maken van een relatie. Wanneer men gebruik moet
maken van het ik, moet men ook weten, hoe dat functionneert.
Niet alleen moet de werker iets afweten van de motieven waar-
om hij dit beroep koos, maar hij dient nog cen andere hindernis
te boven te komen door zijn eigen subjectiviteit, vooroordelen en

‘neigingen te herkennen.

Het leren stellen van een diagnose houdt in een begrijpen, niet
alleen van de gevoelens van de cliént, maar ook van die van
zichzelf, als verschillend van die van de cli€ént. In het begin is
een klein kind niet in staat onderscheid te maken tussen wat
deel vitmaakt van hemzelf en wat deel vitmaakt van de objec-
tieve werkelijkheid. Geleidelijk komt het er achter, dat zijn grote
teen deel yitmaakt van zijn lichaam, terwijl andere dingen tot de
buitenwereld behoren. In dit ontwikkelingsproces maken vele
kinderen zich slechts langzaam los van de wereld om hen heen.
Op overcenkomstige wijze kan de aanvangende caseworker zijn
eigen gevoelens verwarren met die van de cliént. Hij schrijft zijn
eigen angsten, schuldgevoelens, dankbaarheid en wat al niet toe
aan zijn cliént, of projecteert ze op hem, omdat hij veronderstelt,
dat iedereen zo reageert onder deze omstandigheden, aangezien
hij het zelf op die wijze doet. Er bestaat een groot onderscheid
tussen sensitiviteit ten aanzien van zichzelf en intuitie ten op-
zichte van anderen. Geleidelijk leert de werker gevoelig te reage-
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ren op water in de cliént omgaat. Zodoende kan hij zich ident;-
ffceren met iemand, die in moeilijkheden verkeert, zonder zijn
eigen efenwicht te verliezen; hij moet zich niet laten meeslepen
door zijn gevoelens, omdat hij dan vastloopt in een te sterke
identificatie, of tot afwijzen kome, Hij mag zich niet veroos-
loven de ervaring van de cliént te sterk mee te beleven; diens
zorgen echter moet hij wel begrijpen. De meeste mensen, aan wie
wij clinische gaven toeschrijven, bezitten een opvallend vermo-
gen tot directe waarneming in de gevoels- en gewaarwordings-
sfeer, wat iets bijzonders is. Tedere caseworker moet echter eerst
zijn eigen gevoelens leren beheersen, wil hij in staat zijn gevoels-
factoren bij anderen psychologisch zuiver te onderkennen.
Geen werker is vrij van vooroordeel en onverdraagzaamheid,
en evenmin is hij immuun tegen de ujtwerking van een irriterend
optreden. Het aankweken wan werkelijke verdraagzaamheid
voor menselijke gedragingen in al hun schakeringen vereist in
de eerste plaats een warme, natuurlijke licfde voor de mensen,
en verder een slechts moeizaam te verwerven zelfkennis, die
alleen wordt veroverd door de weerstand tegen inzicht in eigen
wezetlive overwinnen. Hij is daartoe in staat, doordat hij ervaart,
dat Zijn opleiders en supervisors hem positief aanvaarden als
lcerlin. - In zulk een sfeer voelt hij zich weer zekerder, zodat hij
be_t_er n staat is zich rekenschap te geven van zichzelf, van zijn
wijze van werken, en van zijn gedragingen. Niet dat bij zijn
gevoelens daarbij onderdrukt, doch hij worde zich een groter
geéeelte van zijn (positieve en negatieve) gevoelens bewust en
kf.ljgt ze daardoor beter onder controle, met het gevolg, dat zij
- minder gevaar lopen zijn reacties op de gevoelens van anderen
te beinvloeden. Hij verliest zijn eigen waardenormen niet — zijn
- persoonlijke en sociale ethiek — maar leert een wijder scala van
- gevoelens, houdingen en gedragingen kennen, zonder de betrok-
ken personen te veroordelen. Soms geeft de cliént bedekt of
openlijfk uitdrukking aan negatieve gevoelens, welke de jonge
jverker ontstellen, totdat hij leert beseffen, dat het uiten van
gevoelens cen essenticel onderdeel is van de behandeling; en
het probleem is nict alleen de reacties van de cliént te her-
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kennen, maar ook die van sichzelf onder contrdle te hebben.

Als onderdeel van zijn training moet de werker leren zichzelf
‘0 actie te Zien en na te gaan, hoe zijn daden als werker anderen
beinvloeden. Met*andere woorden: om zijn persoon te kunnen
inzetten in het casework of groepswerk, of in de organisatie van
de gemeenschap, moet hij zijn eigen dynamiek leten kennen. Hij
word zich bewust van zijn rol in allerlei situaties: in het gesprek,
in groepsprocessen, bij het onderzoek, in commissieverg?.deringen.
In zijn practische leertijd. leert hij de gevoelens van chénten.op-
merken en daarop reageren; door een bespreking van zijn eigen
fouten en door het analyseren van zijn reacties, zowel op d:e
clignt als op zijn leider, begint hjj langzamerhand de beteken{s-
te beseffen van de wisselwerking van gevoelens. Naarmate hij
dus zijn weerstand laat varen tegen het critisch ontleden van
zijn eigen gedragingen, verwerft hij een grotere mate van ob;ef:-
tiviteit en zelfcontrble. Hoe meer de werker zich verdiept in
therapeutisch georiénteerd casework, des te groter eise.r'x\v!rorden
er gesteld aan zijn zelfkennis, en des te beter leert hij zichzelf

gebruiken °.

Het aandeel van de clitnt in zijn verandering

Wanneer wij moeten handelen voor anderen, zoals soms het
geval s, is daarvoor wijsheid, bekwaamheid en moed nodig. In
de regel behoeven wij niet de verantwoordelijkheid voor anderen
te dragen; het is niet dikwijls nodig een onderzoek in te stellen
zonder hun toestemming, of achter hun rug om maatregelen te
treffen, dan wel hen te bewegen tot besluiten, die zij best zelf
hadden kunnen nemen. Het is te hopen, dat de gemeenschap zelf
nog eens een groter en ruimer vrijheid tot stand zal brengen, ge-
baseerd op meer veiligheid en samenwerking, en op minder con-
currentie, zodat de besluiten van de clitnt minder worden bein-
vloed door angsten en teleurstellingen. Maar in het casework

& Tfet is helaas niet mogelijk in dit boek dieper in te gaan op de opleiding

voor maatschappelifk werk en casework, of op de specialisering op admini~ '

stratief, therapeutisch of ander gebied.
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moeten de beslissingen zoveel mogelijk door de cliént, en niet
door ons worden genomen. Het spreekt van zelf, dat niet alle
clignten even goed in staat zijn zelfstandig op te treden, en dat
de verplichting van de gemeenschap totr bescherming, en waar
nodig tot toezicht, blijft. Daar de gemeenschap de verantwoorde-
lijlkheid draagt voor de veiligheid van haar leden, is vooruitgang
slechts mogelijk, zolang de individuen voldoende verantwoorde-
lijkheidsbesef hebben om een actieve strijd te voeren voor cen
wereld, zoals zij zich die wensen. De zelfbestemming kan indi-
vidueel zijn, of de groep of de collectiviteit betreffen; het is een
bemoedigend verschijnsel, dat groepen van clignten soms in
bestaande organisaties actief meewerken voor het algemeen wel-
zijn. Evenals de collectieve overecenkomst thans overal is inge-
burgerd in de industrie, kan de normale prikkel van het eigen-
belang worden ontwikkeld tot een even vanzelfsprekende aan-
vaarding van gezamenlijke verantwoordelijkheid voor bepaalde
aspecten van het algemene welzijn.

Dat een cliént het recht heeft zichzelf te zijn, zelf zijn be-
sluiten te nemen en met behulp van zijn eigen gaven en hulpmid-
delen zijn eigen problemen op te lossen, is slechts een vitvloeisel
van het diep in het casework wortelende geloof in het eigen
initiatief. Vroegere opvattingen van dit zichzelf-helpen, bijvoor-
beeld van de taak van het gezin, bewogen zich hoofdzakelijk
op economisch terrein. Men ging uit van de opvarting, dat de
cliént zoveel mogelijk zijn eigen middelen moest mobiliseren, zijn
arbeidskracht, en de hulpbronnen van zijn familie en van zijn
groep. De hulp was er voornamelijk op gericht hem daartoe
te brengen, De sociale werkers geloven niet in het ,harde”
individualisme, maar in een sociaal individualisme. Zelfbewust-

- worden en het zich inschakelen in de gemeenschap zijn slechts
" twee aspecten van ¢één en hetzelfde proces. Wanneer de mens
door uiterlijk gezag wordt geregeerd, leide dit tot onderworpen-
 heid en tot het totalitaire ideaal; wanneer men zich laat gaan op

zijn eigen onbeheerste impulsen, betekent dat anarchie, Wanneer
iemand echter ten volle gebruik maakt van zijn eigen ontwikke-
ngskansen en zich aanwent om dat, wat anders is, toch te eer-
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biedigen, is er een goede grondslag gelegd voor wederkerig stimu-
lerende relaties — voor de activerende wisselwerking van een
democratische gemeenschap. '

De geneeskunde heeft de lijders aan suikerziekte al sinds jaren
geleerd zichzelf te helpen, en zij is er op uit de patiénten te
leren, hoe zelf actief te worden in hun invalide toestand, inplaats
van alleen maar de bevelen van hun artsen op te volgen. Het
kost onervaren werkers dikwijls moeite om te geloven, dat hun
cliénten in cen onrechtvaardige maatschappij-orde of in moeilijke
persoonlijke omstandigheden iets kunnen doen om hun eigen
practische moeilijkheden op te lossen. Er zijn, vooral in Amerika,
allerlei maatregelen getroffen om de betrokkenen te helpen door
eigen activiteit hun lot te verbeteren. Op psychologisch terrein
werkt het casework minder met dwang en is meer op samen-
werking ingesteld; het is tegelijkertijd terughoudender en begrij-
pender. Ook in gevallen, waarin sprake is van ernstige invalidi-
teit ten gevolge van ziekte, schijnt elke poging tot rehabilitatie
een volkomen hopeloos geval, tot men heeft geleerd het persoon-
Ljke initiatief van de cliént in te schakelen. Het moeilijkste is
in te zien, dat men, om iemand er psychologisch weer boven op
te laten komen, hem dit niet alleen zelf moet laten doen, maar
ook op zijn eigen manier.

In het begin van de behandeling van cen geval onderzocken
wij, hoe groot de druk en de spanning van de omgeving is, en
hoever de persoon zelf uit zijn evenwicht is, om te kunnen na-
gaan in welke richting ingrijpen het hardste nodig is en het
meeste resultaat zal opleveren. Ernstige pathologische afwijkin-
gen moeten altijd het eerst worden verholpen, voorzover dat

mogelijk is. Aangezien de persoon zich in de maatschappij be- .

weegt, richt de behandeling zich zowel op het vrijmaken van
innerlijke krachten, die leiden tot doelbewustheid op sociaal
gebied, als op het aanboren van hulpbronnen en verminderen
van spanningen in de omgeving. Cliénts grociend inzicht in, en
toenemende aanvaarding van zichzelf in zijn gegeven omstandig-
heden en maatschappelijke positie zijn meestal een nevenresul-

taat, maar soms ook wel het rechtstreekse doel van de behande-
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ling. Maar ook kunnen veranderingen in de situatie leiden tot een

~verandering in gevoelens en in houding, zodat de cliént cen betere
verhouding tot zijn medewerkers bereikren in het algemeen meer
kan presteren. Met andere woorden: de behandeling kan zowel
van de ene kant beginnen als van de andere, en ook wel van beide
kanten tegelijk, mits het doel duidelijk vast staat, en zowe] dit
als de gebruikre middelen het uitvloeisel zijn van een goede
diagnose. :

Behalve een inzicht in de mate waarin een practisch probleem
aanwezig 15, en de mogelijkheid voor een practische oplossing
of bevrediging, en tevens in de vraag in hoeverre de clignt zijn
andere problemen heeft geprojecteerd op zijn uiterlijke, in het
oog lopende moeilijkheden, heeft de werker een overzicht nodig
van de mogelijkheden voor zijn cliént om zichzelf te helpen.
Niet iedereen is daartoe in gelijke mate in staat, en de hulp, die
men de mensen moet verlenen, is omgekeerd evenredig aan hun
vermogen om zichzelf te helpen. De zeer jongen, de zeer ouden,
de zieken en de zwakken van geest hebben groter behoefte aan
zorg, bescherming, suggesties en daadwerkelijk ingrijpen dan zij,
die zelf het heft in handen kunnen nemen. Doch ook in deze
gevallen neemt de caseworker nict aan, dat de clignt machteloes
staat tegenover zijn moeilijkheden, en dat er geen krachten in
hem sluimeren, die kunnen worden gemobiliseerd. Hij tracht hem
aan te sporen tot zelf denken en handelen, en hem te bewegen
zelf beslissingen te nemen. Deze gedachte van het zichzelf helpen
bewoog zich in het casework aanvankelijk hoofdzakelijk op eco-
- nomisch terrein, doch later ook op het psychologische, waar zij
- zich vooral richtte op de bereidheid om de geboden hulp actief

“te gebruiken voor het veranderen van de eigen instelling en van
de omstandigheden. In beide gevallen blijft de eigen activiteit
- van essenti€le betekenis. Het komt er dus op aan, of de casework-
.er.in staat is de cliént ertoe te bewegen, zowel zijn persoonlijke
mogelijkheden als zijn maatschappelijke hulpbronnen aan te
‘wenden ten einde zijn moeilijkheden te boven te komen en zelf
de oplossing daarvoor te vinden.
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Het nitoefenen van gezag

Hoewel men soms in het belang van de clignt gezag uitoefent
in de vorm van suggesties, raadgevingen, en zo voort, wordt in
het casework dit gezag, dat hoofdzakelijk voortvloeit uit het
prestige, de positie en de deskundigheid van de werker, nov.oit
gebruikt om te dreigen of dwang uit te oefenen. In sommige
gevallen, zoals bij rechterlijke beslissingen, leerplicht, kinderbe-
scherming e.d. is er wel degeliji van rechtstrecks gezag sprake.
Het zou echter onjuist zijn te menen, dat het gezag beperke blijft
tot de rechtbanken en de openbare gezondheidsdiensten. In jeder
geval beschikken sommige openbare instellingen over een belang-
rijke mate van gezag. . :

Men kan geen gezag ,,clinisch” gebruiken zonder een duideljk
inzicht in de groei en de ontwikkeling van de persoonlijkheid,
inclusief het gebruik van dwang in de normale opvoeding,
alsmede in verschijnselen als opstandigheid, agressiviteit en neu-
rotische karakterafwijkingen. Deze laatste zijn het gevolg van
onjuist optreden van de ouders of van andere traumatische ge-
beurtenissen in de kinderjaren. De psychologisch goed onderlegde
werker deinst er niet voor terug op positieve wijze gebruik te
maken van zijn gezag, wanneer de diagnose heeft uitgewezen,
dat dit nuteig is voor de betrokkene en voor het uitocfenen van
de taak van de instelling. Heel wat beschermend werk is niet
anders dan casework met ernstig gestoorde of neurotische patitn-

ten. De caseworkers hebben ervaring moeten opdoen met het-

gezag, precies zoals dit het geval is geweest ten aanzien van de

,rechten” en ,behoeften”. Het clinische gebruik, dat men kan
maken van het bevrijden van gevoelens, wordt nu over het alge- "

meen wel beseft. Maar men is eerst onlangs begonnen met te
leren begrijpen, welk clinisch gebruik kan worden gemaakt van
het beheersen van impulsen. Wanneer men bijvoorbeeld heeft te

doen met grove verwaarlozings-uitingen, psychopathische gedra- -
gingen, karakterfouten, bepaalde vormen van psychose, en in het -
algemeen al die gevallen, waarin impulsen worden uitgeleefd,
moet men helpen innerlijke en uiterlijke remmen te ontwikkelen
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en zolang de cli€nt hiertoe zelf niet in staat is, kan het nodig zijn,
dat de sociale werker dwang of gezag uitoefent. Kinderen kun-
nen evenmin dwang missen als liefde — de uiterlijke dwang
wordt tot een innerlijk moeten tengevolge van liefdevolle, op-
voedende relaties.

Terwijl sommige mensen hun gehoorzaamheid aan gezag heb-
ben verinnerlijkt, zodat zij in het algemeen wordengeregeerd door
innerlijke wetten, is dit met anderen niet het geval. Deze wenden
zich vanzelf tot een of ander gezag voor het oplossen van hun
problemen, zelfs van eenvoudige gedragsproblemen. Zij hebben
behoefte aan het gezag van een politieke partij, cen godsdienst,
een ideologie of een rechter. Men mag wel aannemen, dat deze
behoefte voor een deel het gevolg is van onverwerkte ervaringen
met de ouders, en van andere sociale en economische factoren.
Bij lichte stoornissen in het gezin moet de behandeling gericht
zijn op het helpen van de betrokkene om de werkelijkheid onder
ogen te zien en deze in evenwicht te brengen met zijn eigen inner-
lijke normen of geweten. ,,Ook ik sta onder het gezag van ande-
ren” verklaarde de hoofdman van Capernatim. Zowel de werker
als de cliént handelen in feitelijke omstandigheden, waarin het
gezag een integrerende rol speelr.

“Men weet thans aardig wat af van het ontwikkelen van de
persoonlijkheid met behulp van aanmoedigende goedkeuring,
versterking van het zelfrespect, succes, aanvaarding door de
groep en'de ontwikkeling van bekwaamheden, die eveneens het
zelfbewustzijn versterken. Hoe krachtiger de persoonlijlcheid,
hoe sterker het realiteitsbesef, maar misdadige kinderen hebben
verwrongen ideetn van de werkelijkheid, en ook van straffen. Zij
denken, dat iedereen op het punt staat hun kwaad te doen.
‘Wanneer: z1j -door hun omgang met een geschoold werker ont-
dekken, dat die relatie van geheel andere aard is, kan hun hou-
ding zich beginnen te wijzigen,
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Samenwerking tussen meerdere werkers

Aan het in contact staan met meer dan één werker zitten ver-
" schillende problemen vast. Een ,geval” kan tegelijkertijd of in
snelle opeenvolging verschillende problemen bieden: in ?etzelfde
gezin kan bijvoorbeeld een economisch probleem vastzitten aan
cen gezondheidskwestie. Of men kan te doen hebben met meer
dan een ,patiént™: man en vrouw, ouder en kind, zieke en
familiclid. Samenwerking van meerdere werkers valt het gemak-
kelijkst, wanneer er meer dan &n behandelingsdoel is, en deze
op verschillende terreinen liggen, bijvoorbeeld een passende be-
trekking voor een asthmatische jongen en een ouderdomsrente
voor zijn grootvader. Hier kan de medisch-sociale werker ge-
malkkelijk samenwerken met die van sociale zorg, daar het niet
alleen om onderscheiden problemen gaat, maar ook om verschil-
lende cliénten. _
Wanneer men te doen heeft met huwelijksmoeilijkheden of
cen conflict tussen ouders en kinderen, is de taakverdeling tussen
de werkers echter minder eenvoudig. De partijen in een proces
nemen vanzelf verschillende advocaten; in het maatschappelijke
werk zal er in de regel een grote mate van samenwerking bestaan’
tussen twee of meer werkers. In geval van huwelijksmoeilifkheden
kan één werker met beide echtgenoten spreken; en als het een
bewerkelijk geval dreigt te worden, kan een tweede vs_rerker wor-
den ingeschakeld. Wanneer het om medisch—pacdagoglsche advie-
zen te doen is, werkt men meestal met cen twee-mansploeg
(psychiater en sociaal werker) behalve wanneer het om heel

jonge kinderen gaat, waar behandeling van de ouders, met name

van de moeder, dikwijls voldoende is, en het kind slechts terloops
of af en toe wordt geobserveerd. Ieder geval moet echter op
sichzelf worden beschouwd. Maar over het algemeen kan men
wel zeggen, dat sociale werkers het best geschikt zijn voor ge-

zinskwesties, en het blijke het beste de kwestie aan én Wer].ier
op te dragen, zolang de nadruk ligt op de onderlinge verhouding -

der gezinsleden. Zodra de ,,cliént” niet meer genoeg heeft aan

g
informatieve gesprekken en materiéle steun, doch ,patiént”
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wordt, krijge hij meestal een werker apart toegewezen. Wanneer
men te doen heeft met conflicten tussen huwelijkspartners of
russen ouder en kind, waarbij de behandeling hoofdzakelijk is
gericht op het losmaken van gevoelsbindingen, of wanneer de
werker zich meer identificeert met of aangetrokken voelt tot de
ene partij dan tot de andere (wat iets volkomen natuurlijks is)
of meer aan de kant van de ouders staat dan van her kind,
of omgekeerd, is het beter, dat twee of meer werkers nauw
samenwerken ¥, Wanneer het gaat om huwelijksmoeilijkheden
of conflicten tussen ouders en kinderen, is het van essenticel
belang, dat de verschillende werkers dikwijls samenkomen om
de diagnose en de wize van behandeling te bespreken. Wan-
neer de kinderen elders worden ondergebracht, wordt de kloof
tussen de behandeling van het kind en die van de ouders dikwijls
te groot. Dit is ten dele het gevolg van een traditie, volgens welke
twee gespecialiseerde instellingen aan herzelfde geval werken en
deels ook van de onjuiste opvatting, dat men gezinswerk en
kinderwerk kan scheiden. Wanneer in een geval de nadruk op het
kind ligt, wil dat niet zeggen, dat de ouders er niet mee hebben
te maken; veeleer moeten zij dan actief in de behandeling wor-
den betrokken, zolang zij niet zijn uitgeschakeld. In elke fase
van de behandeling moet het in de eerste plaats gaan om het
scheppen van harmonie tussen de verschillende doeleinden, die
in het gezin als geheel worden nagestreefd.

Een andere moeilijkheid, wanneer meer dan één werker bij een
geval is betrokken, hangt samen met de wijze, waarop bij de
meeste instellingen de inschrijving plaats heeft. De werkwijze van
de instelling en de manier van toewijzing van de gevallen aan de

- verschillende werkers brengt mede, dat de inschrijving geschiedt

door een werker, die naar alle waarschijnlijkheid het geval niet
zelf zal behandelen. Hierdoor is contrdle op het gesprek nodig

-om de beschikking te krijgen over de gegevens, die nodig zijn
‘voor het beantwoorden van de vraag, of het geval in behande-

¥ Voor het teamwork op psychiatrisch en geneeskundig gebied zij hier
yerwezen naar hoofdstuk X.
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ling kan worden genomen, en voOr cetl voorlopige diagnose. Ook
wanneer de cliént aan een andere werker zal worden doorge-
geven, moet hij daarop worden voorbereid en zijn vertrouwen
moet worden gewonnen voor de instelling als zodanig, niet vOOr
de werker, die hem het cerst te woord staat. Niemand vindt
et prettig om van werker te moeten veranderen, maat het verzet
tegen dergelijke veranderingen kan ten dele worden overwonnen,
wanneer de met de inschrijving belaste werker niet te diep op het
geval ingaat en zoveel mogelijk die dingen ontwijkt, waarbij de
gevoelens in hetspel zijn, en verder duidelijk de werkwijze van de
instelling uiteenzet. Wanneer het nodig is decliént aan een andere
werker door te geven, is het gewenst Jdat deze worde voorgesteld.
De instellingen moeten soepel genocg zijn om gevallen waarbij’
gevoelsfactoren van belang zijn, te laten behandelen deor de wer-

ker, die er het ecrst mee in aanraking kwam, evenals zij ook

soepel genoeg moeten zijn om werkers met speciale belangstelling

en begaafdheden zichin die richting tot op zekere hoogte te laten
specialiseren. In de regel is het echter niet wenselijk dat de in-
schrijver zelf meerdere gesprekken heeft met clignten, die zich
- aanmelden, daar hierdoor de functié van de inschrijver zich ont-
wikkelt tot cen instelling in de instelling, wat moeilijkheden op-
levert ten aanzien van de relatie in gevallen van langere duur.
Met mutaties onder het personeel zal men bij het maatschap-
pelijke werk steeds rekening dienen te houden, al zijn deze bij-
zonder onwelkom, wanneer lopende gevallen nog verder moeten
worden behandeld. Wanneer de therapeutische instelling echter
aanwezig is in iedere relatie, kan de wisseling van werkers
meestal toch wel plaats hebben, sonder dat dit de patiént veel
schade berokkent, Wanneer men de clignt behoorlijk voorbereidt
op de nieuwe werker en deze rekening houdt
natuurlijke teleurstelling en gegriefdheid van d

wijls tot uiting komt in een algehele critiek o
de micuwe werker, kan dit de traumatische ge-

e clignt, die dik-

zaam vleien van
volgen van de verandering
sprecke vanzelf, dat men nod

met de volkomen -
p of in een behoed-

aanmerkelijk verminderen. Maar het .
eloos veranderen van werker zoveel .

mogelijk moet voorkomen. De relatie is geen gnio mystica, en
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ver . . .
ho;ﬁ;i}:ri,ni :I;an ?:;erker is mogelijk, wanneer men de cliént be-
ootbereidt en veroorloof ijdelij
: t alle onvermijdelijk
ho voorbereid _ mijdelijke gevoe-
p s, die'dit kfﬁlE bij hem weks, te uiten, zowel ten opzichte van
e Ic);orspron elijke werker als van zijn opvolger
e . "ae . )
oD Svolgroen:le.er}11 n}-;:chtere cliént, wie het hoofdzakelijk te
1s om practische hulp, zal ni
; et te veel gevoelsel I
A > za gevoelselementen in
hedcﬂl l:;c lfggen. V?.anneer hij bemerkt, dat men zijn moeilifk-
hed }jgnjpt en zijn zelfrespect onaangetast laat, zal bij hem
nyietpazeiebworden gew;kt voor de instelling. Hij zal dan ook
v ezwaar tmaken om verd
1 . rder te werken met ie
ni ¢ mand
a;l:;s, d11e1 ook op de-hoogte blijkt te zijn van waar het om
g : wat het voorieel is van een nauwkeurig vastleggen van het
inschrijvingsgesprek.) De meer ichti .
. onevenwichtige elementen 1
: . eggen
valfuhet begin .af meer van zichzelf in de relatie, zodat deg gifl
C - ar o
:1 iei'l}tze:'t;riorz1ch£1g gmet zijn, en zorgen dat de relatie met hem
rk words. Over het algem i
een kan men dit b
door de aandach ot Deperten
t van de clignt gerich
- t te houden op de co
aspecten van zijn geval, en ij d vinds
» en op wat hijzelf van zijn situatie vi
waardoor zijn relatie me i st vinde
t de werker minder
_ op de voorgrond
treedt. Ook een uiteenzetti S
. etting van de werkwijz i i
. . e van de instell
als zodanig kan de rela i J or de
tie met de inschrijver
s zod in d afzwakken door d
clignt in verbinding te b : ol in
rengen met de instellin: i
e g als geheel, in
plaats van met de afzonderlijke werker. Dit is een van de ,be—

langrijkste gespreksmethod .
aan de orde komen. ethoden, welke in het volgende hoofdstuk



HOOFDSTUK III
DE GESPREKSTECHNIEK

Scholing in het voeren van een gesprek en in het hg.nteren van
de beroepsrelatic hangen zo mauw samen met ﬂ_au voor het
asnvoelen van de gehele situatie en voor het gebrm%; maken van
de sociale hulpbronnen van de gemeenschap (welke in rzle volgen-
de hoofdstukken worden besproken), dat elke scheu.img tussen
deze twee dingen moet worden bescho_uwd als een w1llekeur1ge,
die slechts wordt gerechtvaardigd door practische overwegin-

gen ™.

Wat de clignt ons zelf te vertellen beeft

Aangezien de mens niet alleen kan vof.:.len en ervaren, maar
ook denken en spreken, wordt dat, wat hij ons vertezlt, -later.het
voornaamste middel om tot zijn problecm door te dringen, dit te
bespreken en te begrijpen en €en ?osinew're relatile tot stan}c}i te
brengen. Het mondelinge contact 15 onmisbaar in alle ver gu—
dingen tussen mensen, of bet daarbij nu om enkelingen gaat, dan
wel om gezinnen, stammen of volken. In vc?le vormen van rna.a'i;
schappelijk werk, en ook in het caseworlk, is de gesprekstechnie
dan ook een van de ecrste dingen, die men moet le_ren beheersen.
De speciale methoden, die men toepast, hangen af van het cc:in—
crete probleem, dat moet worden opgelost, en van het doel, dat

men nastreeft, of bet nu

genomen besluit of te geven advies,

1 Verschillende practische toepassingen

omstandigheden zullen in het tweede deel ld;
ons voorlopig bepalen tot enkele algemeen zanvaarde principes.

gaat om het verkrijgen van inlichtingen; -

het bewijzen van bepaalde diensten, het verduidelijken van een
dan wel om het moed inspre-"

ken aan de cliégnt of het motiveren van een gewijzigd optreden.

van het gesprek in verschillen&f g
worden behandeld; hier zullen wij -
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De werker leert langzamerhand, dat hij een sociale dienst niet
moet bewijzen als een ,,waar”, doch dat hij tegelijkertijd de cliént
behoort ‘bij te brengen, hoe deze hem op actieve en verantwoor-
delijke wijze kan gebruiken. En ten slotte leert de werker, hoe
hij zichzelf bewust het best kan geven in een relatie van mens
tot mens, waarbij practische hulp soms van groot nut kan blijken
te zijn,

Het vermogen om een vruchtbaar gesprek te voeren ® staat en
valt met een essentiéle beroepshouding, die men ,,aanvaarding™
noemt. Men bedoelt daarmee het aanvaarden van de ander zoals
hij is, in welke situatie hij zich ook moge bevinden, of die nu
aangenaam dan wel onaangenaam is voor de werker; hoe hij zich
ook moge gedragen, welke agressiviteit, vijandigheid, afhanke-
lijkheid of gebrek aan openhartigheid hij ook ten toon moge
spreiden. Deze houding is slechts mogelijk indien men eerbied
heeft voor de mensen en als zij het gevolg is van een oprecht
verlangen om ieder te helpen, die zich in moeilijkheden bevindt.
Zij uit zich in hoffelijkheid, geduld, bereidheid tot luisteren, zon-
der critiek of afkeuring ten aanzien van wat de cliént ook moge
verzoeken of van zichzelf vertellen, of van dat, waarover hij
mocht klagen. Het eerste vereiste voor een behoorlijk gesprek is,
dat men de ander op zijn gemak stelt, en daartoe moet de werker
zelf een vriendelifke en rustige houding hebben. Aanvankelijke
weerstanden tegen het bekennen van zijn moeilijkheden kunnen
het gevolg zijn van persoonlijke of sociale remmingen,, meestal
van beide. Iemand schaamt zich wellicht om voor den dag te
komen met datgene, wat in zijn ogen ncerkomt op een onvermo-
gen om zijn eigen zaken te behartigen, terwijl zijn speciale moei-

lijkheid misschien ook nog maatschappelijk is gebrandmerkt. Ar-
“moede, werkloosheid, ongehuwd moederschap, bepaalde zickten,
- inclusief neurosen en geestesziekten, onvermogen omzijn kinderen

onder contrdle te houden en misdadigheid — het zijn allemaal
dingen, waarop de gemeenschap in meerdere of mindere mate

% Vgl. A, Garrett, ,, Interviewing, its Principles and Methods”, Family Wel-
-_fare Association of America.
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neerziet. Zelfs het behoren tot een minderheid kan leiden tot
angst en een houding van verweer tegenover de meerderheid.
Verder zijn er dan nog al de vage angsten voor het onbekende,
welke degenen, die tot ons komen, doen aarzelen en voorzichtig
zijn wat betreft het verstrekken van inlichtingen omtrent hun
omstandigheden, uit vrees voor de reactie van de luisteraar.
Men leert de maatschappelijke werkers hoe men een dergelijke
aanvankelijke weerstand kan herkennen en ontwapenen. Een
welwillende ontvangst, onmiddellijke belangstelling voor een

verzock, verklaring van iedere onvermijdelijke vertraging, na- .

drukkelijke erkenning van het recht om zich aan te melden, toe-
passing van het systeem van afspraken maken, (natuurlijk reke-
ning houdend met dringende gevallen), voorlichting, beschutting
en leiding, ten einde na te gaan of de cliént wel aan het juiste
adres is voor wat hij zoekt, spontane vriendelijkheid en belang-
stelling voor alle cliénten, cok zelfs van de telefoonbediende en
de portier, geven de cliént een eerste gevoel van die ,aanvaar-
ding”, welke zulk een wezenlijk onderdeel uitmaakt van het
geheel. De weerstand, die later ontstaat als reactie op de behan-
deling, is een gecompliceerder verschijnsel. Onbevangenheid en
objectiviteit zijn echter even belangrifk als aanvaarding en iden-
tificatie, want de cliént mag ook weer niet het gevoel krijgen,
dat de werker ,,te goed” en ,,te lief” is, met het gevolg dat hij
niet in staat is zijn critiek te oefenen en zijn weerstand te uiten.
Het onderkennen van en juist reageren op de verdedigingsmecha-
nismen van een ander vereist een grote mate van technische be-

kwaambheid, die evenwel onvermijdelijk is in dergelijke gesprek-

ken. Hierop komen wij later in ander verband nog terug.

Vertronwen en aanvaarding

Men toont zijn respect voor een cliént evenzeer door het ont-

dekken en versterken van zijn krachten als door het begrijpen .
van zijn behoeften en zijn gevoel van onvermogen, Ten cinde een

doeltreffend gebruik te kunnen maken van de te verlenen hulp

(om nu maar niet te spreken van het veranderen van zijn houding

4
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en gedrag) moet de clignt worden aangemoedigd ook zelf zijn
steentje bij te dragen tot de behandeling. Dit kan hij doen door
het mededelen van de benodigde sociale gegevens, van de voor-
geschiedenis en van zijn cigen gevoelens. Wanneer hij op die
wijze actief medewerkt, moet dit, telkens wanneer het nodig is,
nadrukkelijk worden gewaardeerd. Van het ogenblik af dat men
heeft erkend, dar het juist en verstandig was, dat de clitnt om
hulp kwam aankloppen, dient de werker elke poging van hem
te steunen om daadwerkelifk te helpen ten einde tot cen op-
lossing te komen. Wanneer pijnlijke bijzonderheden mocten
worden opgebiecht, is de nodige aanmoediging onmisbaar, zonder
echter aandrang uit te oefenen of blijk te geven van nieuwsgierig-
heid. De werker dient echrer steeds zorg-te dragen, dat hij geen
ongerechtvaardigde verwachtingen of aanmoedigingen geeft. Het
vermogen tot medewerking is bij ieder weer verschillend, evenals
ook soms bij dezelfde persoon op verschillende tijdstippen, zodat
men zijn athankelijkheid dient te aanvaarden, en ook zijn poten-
tiéle en reéle krachten te erkennen.

Jonge werkers zijn licht geneigd te vecl gerust te stellen, en op
een verkeerde wijze. Zij verzekeren de clignt, dat hij maar moed
moet houden, dat alles wel spoedig weer in orde zal komen, dat
het niet zo erg is, als het er uit ziet, en dergelijke dingen meer.
Werkelijke geruststelling wordt gegeven door te laten merken, dat
wij belang stellen in de problemen van de clignt en ons Best doen
hem te helpen. Daardoor komt hij er veeleer toe zijn angsten wit
te spreken, terwijl ons optimisme hem er juist toe brengt dezevoor

 zich te houden. Verder door practische dingen te bespreken, die

onmiddellijk tezamen kunnen worden gedaan. Niets verlost zo-
zeer van angst als doeltreffend ingrijpen. De werker tracht niet
alleen de wil en het vermogen van, de clignt te stimuleren om zelf

ook wat te doen, maar waar dat nodig is, verleent hij van zijn
~'kant steun en daadwerkelijke medewerking.

Het casework heeft altijd de nadruk gelegd op zelf-bepalings-
en zelf-beschikkingsrecht. Als reactie Op te grote activiteit van
dc-f werkers volgde er een periode van passiviteit, waarin men de
cliént zelf te veel liet modderen, zonder hem noemenswaard te
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helpen. De gesprekken werden toen gekenmerkt door lange perio-
den van stilzwijgen, welke de werker niet wilde onderbreken. .
Terwijl dit er dikwijls toe leidde, dat de cliént inderdaad werd
gedwongen uit te spreken wat hij op zijn hart had, en de werker
gelegenheid kreeg te ontdekken, waar de weerstanden en rem-
mingen lagen, ontving de cliént op die wijze toch dikwijls te wei-
nig steun. Natuurlijk verwacht de cliént een positieve reactie en
heeft hyj die ook nodig. Een ander nadeel van te grote passiviteit
(evenals trouwens van te haastige interpretaties) is, dat de cliént
in zijn schulp kruipt, terwijl hij dat misschien niet van plan was.
Het zwijgen kan een doeltreffend en zelfs agressief middel zijn
om de cliént ertoe te brengen zijn hart te luchten, terwijl de wer-

ker erdoor in een emotioneel geladen relatie kan worden gewik-

keld, Zowel de werker als de clignt kunnen onzeker worden door
een langdurig zwijgen, tenzij er een sterk en reeds langdurig con-
tact tussen beiden bestaat. Tedereen, die aan een diner wel eens
naast een zwijgzame tafelbuur heeft gezeten, kent het drukkende

gevoel van geforceerdheid, dat dan ontstaat. De caseworker komt *

dikwijls in de verleiding om een cliént, die langzaam is of zich

moeilijk uitdrukt, te forceren, meer om zijn eigen spanningen te

ontladen, dan om de cliént behulpzaam te zijn bij het zich wit-

spreken, Snelle veronderstellingen, knappe deducties en sugges-

tieve vragen zijn dikwijls een belemmering om tot begrijpen te
komen. Zolang de werkers niet een spontane sympathie gevoelen:

voor de mensen en ernstig verlangen hen te helpen, zullen zij
waarschijnlijk nooit goede ondervragers zijn. Maar hun gehele:
beroepsscholing leert hen zich in te houden, te luisteren, niet

overhaast in te grijpen. En zij dienen eerst te leren goed te luiste-

ren en rustig e antwoorden, eer zij in staat zijnde cliént te helpen
om te vertellen, wat hijzelf op het hart heeft, inplaats van dat, .

wat de werker graag wil weten. Evengoed als iemand pas wer-
kelijk gezag kan uitoefenen wanneer hij daar geen behoefte meer

aan heeft, kan een actief ondervragen pas vruchtbaar zijn, wan--

neer de behoefte tot forceren er niet meer is. Wanneer hij een-

maal in staat is om te luisteren, beschikt de caseworker over aller-;

lei middelen om de clignt uit zijn tent te lokken, Misschien is deze

Fene
S
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niet bereid om over bepaalde dingen te spreken, maar de bereid-
heid om die van hem te vernemen moet steeds aanwezig zijn bij
de werker. Het feit, dat het van belang is, dat de cliént zelf zijn
verhaal doet, houdt niet in, dat de werker hem daarbij niet be-
h?_ipzaam mag zijn met vragen, om achter datgene te komen, wat
w1j mocten weten om hem te kunnen helpen. De bijzonderheden,
die daarbij van belang zijn, kemt hij het beste te weten door in
te gaan op het gestelde probleem en verzock.

Beginnen met bet verzoek

Men moet altijd vitgaan van het verzoek om hulp van de
cliént. Dit is het eerste officiéle contact tussen werker en clignt,
Deze laatste is om te beginnen op zijn gemak gesteld, doordat wij
hem aanvaarden, en verder door onze bereidheid om te proberen
hem te helpen. Men moet er daarom zo spoedig mogelijk achter
zien te komen, wat hem ertoe bewaog om hulp te vragen.
Kwam hij uit eigen beweging? Wie stuurde hem hierheen, en met
welke bedoeling? Men moet hem behulpzaam zijn bij het onder
woorden brengen van de beweegredenen, die hem hierheen brach-
ten, niet alleen omdar dit ons kan helpen te begrijpen, hoe hij zijn
probleem aanvoelt, maar ook omdat dit verzoek om hulp, vol-
gens zijn mening, voor hem het directe contactpunt is. Daarom
moet die werker proberen hem daarover aan het praten te krij-
gen. Cliénten blijven dikwijls zo vaag, omdat zij zich beschaamd
en onzeker voelen. Jonge werkers, die zich evencens nog onzeker

- voelen, ontwijken soms een nuchtere en realistische bespreking

van het verzoek, En dit kan gebeuren omdat zij vinden, dat de
motieven daarvan duidelijl genoeg zijn (maar daarin kan men

zmh gemakkelijk vergissen). Ock kan het gebeuren dat zij bang
- zjn, dat het onmogelijk is aan het verzoek te voldoen, dan wel
 dat hun eigen persoonlijke onzekerheid en onzelfstandigheid hen
: doen vrezen, dat er teveel van hen zal worden verlangd. Toch
fﬂkan men alleen verder komen, wanneer de bedoelingen van de

lif::nt s'poedig duidelijk worden, en hij op zijn beurt een inzicht
TYgL in onze mogelijkheden om te helpen. Het is in de regel
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nuttiger om er achter te komen wat de cliént verlangt, dan te
vragen, boe hij verwacht te worden geholpen. Hij kent onze ma-
nier van werken nog niet, en dikwijls is het onze onbekende
macht, die hij vreest. Wat zullen we proberen met hem te doen,
als hij bij ons aanklopt om hulp? Wij maken het hem dus gema.k—
kelijker door hem in grote trekken mede te delen, op welke wijze
onze instelling werkt — wat voor hulp wij kunnen bieden, in

raad en daad — en dan afwachten, waar hij op ingaat. Door op -

die wijze te reageren op zijn kennelijk verzoek om hulp; stellen
wij hem op zijn gemak; wij geven hem het gevoel, dat hij niet
vergeefs tot ons is gekomen. Bij het uiteenzetten van onze werk-
wijze delen wij ook mede, waar de grenzen van ons vermogen
liggen, en welke andere mogelijkheden de gemeenschap biedt.
In het eerste onderhoud stelt de werker een voorlopig schema
samen, een diagnose, een behandeling, doel en een voorlopig_ plan.
Dit mede om de clignt van het begin af bewust mede te betrekken
in het vinden van een oplossing. Het kan gebeuren, dat deze ko‘mt
met een practisch verzock om hulp, doch dat bij de bespreking
van een en ander blijkt, dat het eigenlijk om een dieper liggende,
innerlijke moeilijkheid gaat, zodat het voorzien in de directe
behoefte geen werkelijke oplossing betekent. In dat geval zockt
men met de clitnt samen naar andere therapeutische mogelijk-
heden. Men mag echter niet, onder het masker van daadwerke-
lifke practische hulp, de patiént behandelen voor een »persoon-
lijke” moeilijkheid, zonder hem daarin te hebben gekend, en niet
alleen zijn toestemming, maar zo mogelijk ook zijn actieve mede-
werking te hebben verworven. Wanneer men nuchter en zakelijk
ingaat op het oorspronkelijke verzoek om directe hulp, leidt dit

dikwijts tot een nader verzock om hulp van meer psychologische . -

aard, maar dit geschiedt niet, voor de werker de gevoelsfacto'r.ex},
die in het geval van belang zijn, heeft onderkend. Tedere wijzi-

ging in het doel van de behandeling moet openhartig Wordep_ :

besproken.

Wij hebben reeds gesproken over het herkennen van en tege-
moetkomen aan aanvankelijke weerstanden. Nieuwe weerstan- -

den kunnen ontstaan op het ogenblik, dat het tot de clignt begiﬂ;
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door te dringen, wat er aan het oplossen van zijn probleem vast
zit. Hij is misschien niet bereid te voldoen aan de voorwaardern,
die worden gesteld voor de behandeling of de hulpverlening; en
nog minder is hij wellicht geneigd zijn houding tegenover echtge-
noot of kind te veranderen, Dikwijls krabbelen ouders, die hun
eigen fouten op hun kind hebben geprojecteerd, terug, zodra zij
beginnen te ontdekken; dat ook zij bij de behandeling zullen wor-
den betrokken, met de mededeling, dat het alweer beter gaat met
het kind, of onder een ander voorwendsel. In sommige gevallen
kan één enkel gesprek voldoende zijn, of hoogstens een paar ge-
sprekken; er zijn geen weerstanden, en in onderling overleg be-
sluit men cen einde te maken aan de behandeling. Dikwijls echter
is spoedige be¢indiging door de clignt een aanwijzing, dat hij niet
bereid is de behandeling voort te zetten, en een openhartig ge-
sprek over deze weerstand kan hem soms bewegen om een poging
te doen de behandeling te hervatten. Soms verdwijnt de weer-
stand om dan weer op te laaien, Doch wanneer men er op wijst,
dat het moeilijk is om hulp in te roepen, maar dat dit toch volko-
men terecht is geschied, of Jaat doorschemeren, dat tegenzin tegen
moeilijke stappen maar al te natuurlijk is, luwt de aanvankelijke
weerstand dikwijls. Men hoede zich er echter voor te snel tot
weerstand te concluderen, wanneer de cliént een gemaakte af-
spraak niet houde, en moet niet te gauw zeggen: ,,Het is natuur-
lijk moeilijk voor uom te komen.” Het oponthoud met de tram

‘kan immers echt zijn geweest, en het kind kan inderdaad plotse-
ling ziek zijn geworden, en in dit geval zou een dergelijke op-
merking een toch al schichtig persoon nog verder afschrikken. Bij
de bespreking van het verzoek van de clignt tracht men hem
duidelijk te maken wat men aan hulp kan bieden, informeert

- naar de mogelijkheden, die deze zelf meent te zien, en toont be-

langstelling voor zijn plannen, al mag men natuurlijk wel eens

“een domper zetten op al te optimistische voorstellen, zonder

“echer te weigeren de diverse mogelijkheden onder ogen te zien.

Men doet goed zijn daadwerkelijke belangstelling te tonen, maar

-mag zijn hulp niet opdringen, als de cliént daar nict van gediend

lijkt te zijn. Het is zelden verstandig geheel op de plannen van
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de clignt in te gaan, maar de werker kan toch wel een paar con-
cessies doen ten einde gezamenlijk -verder te kunnen gaan. Wat’

de clignt terslotte overtuigt, als hij tenminste voor een behande- -

ling voelt, is de ontdekking, dat de werker zijn moeilijkheden
begrijpt en inziet, waar het uviteindelijk om gaat, zowel in psy-
chologisch als in maatschappelijk opzicht.

Specifieke feiten en verklarende vragen

Men dient over voldoende gegevens te beschikken om te kun-
nen vaststellen of de cliént voor behandeling in aanmerking komt
en in staat is zijn situatic te begrijpen. De werker deinze er niet
voor terug vragen te stellen, wanneer deze nodig zijn voor een
juiste kijk op het probleem. Hoewel het in het algemeen goed is
de cliént niet te vaak in de rede te vallen, vooral niiet in het begin,
dient men toch achter de belangrijkste feiten te komen. Weinig
cliénten hebben bezwaar tegen vragen, die rechtstrecks betrek-

king hebben op wat zij hebben medegedeeld. Wanneer de werker

bereid is de cliént te aanvaarden en hem behulpzaam te zijn,
zullen vragen veeleer worden opgevat als een bewijs van oprechte

belangstelling. Men moet zoveel mogelijk vragen vermijden,
waarop met ,ja” of ,,neen” kan worden geantwoord, maar -
speciale vragen op sociaal en psychologisch gebied zijn onver-

mijdelijk. Wanneer het gesprek vordert, doet men goed te vragen

naar arbeid, gezondheid, inkomen en andere bijzonderheder; en

ook naar gedragingen en gevoelens.

De grote kunst is om hier vragen te stellen die een antwoord. ..
uitlokken en aanknopen bij wat de cliént reeds heeft medege-

deeld, inplaats van stereotiepe vragen uit een vragenlijstje. De
werker zal bepaalde dingen willen weten ®, maar moet deze toch
zien te benaderen vanuit de gezichtshoek van de cliént, en in
zijn terminologie. ,,Ik kom er niet, omdat alles zo duur words,
en de huur zo schrikbarend hoog is.”

3 Vgl. Dollard, Criteria for the Life History.

— ,,Vertelt u maar eens;
L] 3
hoeveel huur u dan moet betalen?” zegt de werker laconick. -
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»Mijn kind gedraagt zich eenvoudig onmogelijk.” ,,Wat doet het
dan wel? Wanneer is u dat voor het eerst opgevallen? Wat jaage
hem in het bijzonder op stang?” En zo voort. '

Het maakt een hemelsbreed verschil, of men zijn gegevens los
krijgt door het stellen van routine-vragen, of door vragen die een
antwoord uitlokken. Een vrouw vertelt bijvoorbeeld, dat zij en
haar man erg gelukkig met elkaar waren en vol plannen zaten,
toen zij trouwden, De ene werker, meer logisch aangelegd, zal in-
formeren naar de huwelijksdatum, en of zij haar man al lang
kende, toen zij trouwden, en de vrouw antwoordt, dat zij elkan-
der al bijna zcven jaar kenden, toen zij in 1940 trouwden; zij
hadden elkaar leten kennen in een restaurant, waar zij beiden
werkten, En zo voort. Een andere werker, meer een gevoelsmens,
za] informeren naar de plannen, die het tweetal maakte, en haar
zodoende doen vertellen, hoe groot haar teleurstelling is geweest,
dat er geen kinderen kwamen. Of een ‘man vertelt, dat zijn
vrouw altijd probeert ruzie uvit te lokken, en probeert hem te
irriteren of pijn te doen. ,,Waarom denk je, dat zij dat doet?”
vraagt de werker, en krijgt zodoende een levendige kijk op hou-
dingen, gedragingen en gevoelens,

Iedere caseworker zal toegeven, dat het moeilijk is om op te
vangen, wat nict met zoveel woorden wordt uirgesproken, en
daarop te reageren. Men is onwillekeurig “geneigd met eigen
gedachten te komen en een verstandelijke discussie te beginnen,
daar de meeste mensen in een gesprek plegen te denken over wat
zij het volgende ogenblik willen zeggen, in plaats van werkelijk
. te luisteren. Toch staat en valt het verkrijgen van de benodigde
~gegevens met het vermogen om met zijn vragen aan te knopen bij
. de voernaamste punten uit hetrelaas van de clignt, Men leert ujt-
+'gaande van de gegeven situatic door te dringen tot dat wat daar
-achter lige, maar de kwantiteit, het tempo en de kwaliteit van de
gegevens wisselen bij ieder geval. Het opnemen van de sociale
voorgeschiedenis is een proces van wisselwerking, dat wordt ver-
gemakkelijke door het op de juiste wijze gebruik maken van de
;elatie. Of nog beter gezegd: doordat men slag heeft van het op-
nemen van dergelijke voorgeschiedenissen, ontstaat mede daar-
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door de relatie. Hoewel het helpen van de cliégnt om hem bepaal-
de feiten en gegevens te doen mededelen de dubbele bedoeling
heeft om de werker op de hoogte te brengen van de feiten, en de
cliént een beter inzicht te verschaffen in zijn eigen situatie, moet
de laatste, zodra men in de gevoelige sfeer komt, zelf beslissen, in
hoeverre hij zich bloot wil geven. Daardoor is hij het, die hier
het tempo moet aangeven. Beide functies, zowel die van het ver-
strekken van inlichtingen als die van het afreageren van gevoe-
lens, d.w.z. het opnieuw doorleven van gevoelssituaties, kunnen
in hetzelfde gesprek optreden, maar het cerste overheerst in het
begin van de relatie. De cliént neigt tot generaliseren; de werker
daarentegen dringt aan op bijzonderheden, zowel wat de situatie
zelf berreft, als ten aanzien van de houding, die de cliént daar-
tegenover innecemt en vroeger heeft ingenomen. Om te beginnen
krijgt de werker zodoende sneller kijk op het probleem, en in de
tweede plaats realiseert de cligat zich, door het verhaal te doen, -
duidelijker, wat er is gebeurd, en misschien ook wat hij nu verder
wenst te doen. Het is altijd nuttig te informeren naar de directe
oorzaak van het probleem. Wanneer is het ontstaan? Waardoor

- . i
kwam het tot een crisis? Wat is er reeds aan gedaan? Meerdere -

gesprekken kunnen nodig zijn om het belangrijkste te weten te -
komen inzake het sociale milicu, de samenstelling van het gezin,
de verdere verhoudingen en de reacties van de cliént daarop, als- .
mede de structuur van zijn persoonlifkheid, zoals die door het.
leven is gevormd. Het eerste onderzoek brengt de objectieve
feiten aan het licht, benevens de meer in het oog lopende reacties
en gevoelens. Bij het verdere onderzoek is het cveneens om
specificke gegevens te doen. Maar ditmaal gaat het meer om
levenservaringen en gevoelens, die door de behandelingsrelatie
aan het licht komen, en dan meer als opnicuw ,therapeutische”
~ervaring beleefd worden, dan zoals reeds eerder uiteengezet werd.
voor informatie en diagnostische doeleinden. Onervaren werkers -

deinzen dikwijls terug voor het opsporen van de noodzakelijfke -

gegevens, omdar zij bang zijn, dat zij niet aan zullen kunnen, wat

er dan aan het licht komt. Maar de feiten moet men nu eenmaal -

kennen, of zij nu aangenaam zijn of niet. Het is mogelijk, dat
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veel wat wordt medegedeeld niet voor behandeling in aanmer-
king komt, maar hoe meer men weer, des te gemakkelijker men
‘kan vaststellen wat wel en wat niet kan worden behandeld.
Onervaren werkers zijn ook licht geneigd van onderwerp te
veranderen, op nieuwe thema’s over te schakelen, dan wel af te
dwalen. Dit komt omdat zij niet werkelijk luisteren naar wat de
cliént zegt, of daar beangst van worden, wat z1j dikwijls rationa-
liseren tot tegenzin om de dingen te verifiéren, De clignt weet
altijd intuitief of de werker bereid is te luisteren. In het verdere
verloop van het gesprek tracht deze dan de clignt over het mede-
gedeelde aan het praten te krijgen — niet alleen over war er is
gebeurd, maar ook over zijn reacties op en gevoelens inzake het
gebeurde. Intussen observeert hij diens houding — spanning, zich
terugtrekken, tekenen van angst. Observatie, gecombineerd met
oplettend luisteren geeft ons ook enigszins een indruk van de
grenzen van zijn mogelijkheden of hij bereid is van de geboden
hulp gebruik te maken, en zo voort. Dit is een poging om de
krachten van zijn ego te schatten,

Door te letten op gesprekspauzen, gedachtengangen en zo
voort, zijn de werkers dikwijls te veel afgegaan op de vrije asso-
4 ciatie-methode om de gevoelens te peilen. De omstandigheden,
g Waarin het gemiddelde caseworkgesprek plaats vind, zijn niet
bevorderlijk voor het gebruik van de vrije associatie-methode
in de psycho-analytische betekenis daarvan. Voor het luisteren
naar de ,,barteklop”, naar de niet onder woorden gebrachte ge-
voelens, moet men niet alleen met eindeloos geduld luisteren naar
het natuurlijke verloop van het verhaal, maar, evenals de arts
cok een soort van percussie-technick toepassen. Men maakt
daarbij geen gebruik van cen percussichamer, en klopt ook niet
- met zijn vinger, doch doet dit evengoed heel vooi’zichtig met
- behulp van vragen, die de cliént ertoe brengen meer in bijzonder-
“heden te treden, zowel over het gebeurde als over zijn gevoelens.

. Wanneer men spreckt over de gevoelens van de clignt tegenover
andere familieleden — vrouw, kind of bloedverwant — is het
-van belang, dat men zich bepaalt bij de gevoelens van de clitnt
“zelf en er zich niet toe laat verleiden zich te identificeren met de
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genoemde familieleden, of het voor hen op t¢ nemen. Men dient
steeds het oog op het doel geriche te hov:den, c.i.at wil zeggen: men
moet spreken met degeen, wie het onmiddellijk aangaat, en nict
naar een ander onderwerp afdwalen. Of, wat nog moeilijker 1s,
er aan denken dat men niet mag vergeten e letten op de. gevoe-
lens van de cliént ten aanzien van die anderen, terwijl men
luistert naar zijn klachten en naar wat hij vertelt over hun op-

treden en hun omstandigheden.

Letten op momenten van spanning en conflict

De werker moet voortdurend openstaan voor de gerelstoon,
fetten op gesprekspauzen en haperingen _iri de mede:s‘iehngen op
aanwijzingen van angst of smart. Hij moet altijd opmerk-
zaam zijn voor deze bewijzen van spanning, ook-. al reageert
hij er niet op. Wanneer men opervaren werkers wilde leren gp
dergelijke gevoelsreacties te letten en te reageren, plach'f men dit
te doen met behulp van opmerkingen als: ,,Maakt. u ’zmh. daar-
over bezorgd?” of: ,,Dat moet wel erg voor u zijn”. Dit had
de bedoeling op die wijze de leerling er toe te brengen op na-
tuurlijke wijze te reageren op zulke momenten van spanning.
De clignt weet heel goed, of de werker zijn gevoelens op-
merke of niet; In vele gevallen bereikt men hetzelfde fffec:t do?.r
alleen maar het woord van de cliént te herhalen, hetzij als bewys

van medegevoel of als zachte aansporing Om vOOrt te gaan met -

zijn verhaal. In het algemeen kan men wel als regel stelien, dat
tot nadenken prikkelende vragen en explicerfande opmerkingen
het best kunnen worden geformuleerd in de eigen woorden van

de cli#nt.

Tn het geval van een jong meisje, da'f.reeds voor drie anderen
moest opkomen, die van haar afhankelijk waren, werd de span-: -
doordat cen getrouwde zuster.
kwam inwonen. Het gebrek aan ruimte, aan gelegenheid om 9%— -
leen te zijn, alsmede financiéle mocilijkheden leidden tot wrif- -
vingen en tot het wanhopige gevoel, flat haar kansen op eeg.
huwelijk verminderden, doordat zij niet veel gelegenheid ha |

ning in het gezin nog Vergroot,
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met jonge mannen in aanraking te komen. Haar groeiende
vijandschap was van een opstandig soort —— een protest tegen
een belemmerende buitenwereld.

Laura die voor haar derde gesprek komt, lijkt gespannen en weinig
op haar gemak. Zij heeft het over het slechte weer. De werkster zegt:
oHet zal u wel niet gemakkelifk zijn gevallen om vandaag te ko-
men.” Laura zegt, dat zij er tegenop ziet ’s avonds naar huié te gaan
vanwege de eeuwige ruzies. (Let op, dat hier iets niet klopt. Het is
niet moeilijk om hier te komen, maar we! om s avonds naar huis te
gaan, de afweer werkt) Zij voeli, dat haar zorgen haar werk be-
invioeden, daar zij zich niet kan concentreren door al dat geharre-
war, Zij is niet in staat met haar inkomen in alle behoeften van het
gezin te voorzien. De werkster zegt, dat zij volkomen begrijpt, dat
Laura langzamerhand genoeg krijgt van die verantwoordelijkheid,
welke zij moet dragen... (Deze opmerking wordt aanvaard, en zij
gaat voort.)

Laura zegt, dat zij van haar dertiende jaar af elke zomer op de
vrije Zaterdagen heeft gewerkt, Zij moest dat doen, omdat haar
vader nooit genoeg verdiende. Zij zou er zelf best kunaen komen van
de honderd dollar per maand, die zij verdient, wanneer zij maar niet
ook nog voor al deze anderen moest zorgen. De werkster zegt, dat
Het om wanhopig te worden is, dat zij zo lang moet werken, en dan
nog zo weinig voor zichzelf heeft.

Als de werkster dit onderhoud later opschrijft, voegt zij er hier
en daar nog een opmerking tussen, als; ,,Laura geeft blijk van
tegenzin om de kwestie waar het hier om gaat, onder het oog te
zien, door een practische bespreking van het budget te ontwij-

" ken”; haar ,,karakteristieke reactie is weerstand, die spoedig om-

slaat in prikkelbaarheid.” Deze opmerkingen inzake typische

. reacties en wijze van zich gedragen kunnen later aan Laura
- worden medegedeeld, zodra zij daarvoor ontvankelijk s,

Her is niet mogelijk 2an te geven, wanneer men een cliént moet

-aanmoedigen om verder te gaan met een opmerking als: ,,En
verder?”, of: ,,Wat gebeurde er toen?” of enig ander vriendelijk
"duwtje van die aard, en wanneer men moet reageren op wat reeds

1s gezegd en daarop doorgaan. Men kan gerust zeggen, dat het
gesprek goed zal lopen, zolang de werker zich strikt aan de feiten
houde en let op de gevoelstonen in wat de cliént vertelt, en niet
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praat over onderwerpen, die hemzelf interesseren, hoe leerzaam
en verhelderend zij ook mogen zijn. De goede ondervrager houdt
nooit ,betogen” en hoedt zich voor het interpreteren van op
ichzelf staande feiten, zolang hij geen stevige grond onder de
voeten heeft.

Hij leert het gesprek gaande te houden, zoals de tennisser tot
taak heeft de bal weer over het net te krijgen. De cliént maakt
cen drive — één grote emotionele sitbarsting! Vaak probeert hij

met een smash cen eind te-maken aan het gesprek, dat hem nu te

ver gaat. ,,Zlet u, ons huwelijk werd niet dat, wat wij ervan.

hadden verwacht.” Op een toon van ,.en daarmee uit!” — ,Is
het dat niet geworden?” vraagt de werker dan laconick; of ,,Wat
had u er dan wel van verwache?” Slechts de geoefende ondet-

vrager verstaat de kunst zijn vragen en antwoorden op het juiste

ogenblik te stellen en aan te voelen, wanneer hij moet verder

gaan en wanneer hiermee te wachten, Maar in het algemeen heeft

hij een scherp gevoel voor momenten van spanning en helpt hij |

de clignt om met belangrijke feiten en bijzondere gevoelens voor
den dag te komen, in plaats van ze ac
juist, wat beweging brengt in een gesprek, zoals men dat ‘noemt.

Wanneer de relatie tussen werker en cliént goed is, kan de
caseworker in de regel gerust ingaan op gevoelens, dic worden
geuit of véérbewust zin! In het geval van de zevenjarige Lucy
was het mogelijk, toen de relatie hechter werd, iets bewust te
maken van de verwarring en de agressiviteit, die het gevolg

waren geweest van cen ontmoedigen

Opeens ging Lucy
winkeltje?” ,,Neen,
volgde zij. Neen,” zel 1
automobiel had, zou ik dan eens mee mogen Il
lijie.” Zij hield aan: ,Overal heen waar ik naar toc zou wi

en aan iets positiefs van mij belangrijker

oorspronkelijke doel, dat blijkbaar was mij op de proef te stellen

,,Gaat u ook naar andere kinderen?” vroeg zij. ,Soms. Maar nu niet’

hter te houden., Dit is het

de periode in het ziekenhuis.

mij te lijf met de vraag: ,,JHebt 1 een snoep--
» antwoordde ik. ,,Hebt u dan cen auto?” wver-.
k weer, ,waarom?’ -— L Wanneer u een
jjden?” — ., Natuur-

tlen?™:
 Waar of zij dan wel heen wilde? Op die vraag bleek Lucy niet vOOr-.
bereid te zijn geweest. Blijkbaar was de behoefte aan mijn nabijheid
dan het einddoel van het

gefantaseerde autotochtje . . . Zij kwam plotseling weer terug op haar
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Nu ben ik e'tlleen voor jou gekomen,” Tamelijk koeltjes zei zij: ,,En 2l
_ i{ku;lu het'z1§k§nhuls f{erlaat?” Ik opperde, dat ik haar adrejs-r;vicl 20151;
nen uitvinden en komen, als zij mij nodi . i i

op een onverschillige, terloopse miniei- (als ifizdzi?g:igz (:;nn;gv:iimtd
g?ven): »Mijn moeder zou u kunnen waarschuwen, als zij h .
zickenhuis gaat.” Tk stemde daarmee in... ’ ) e e

Daarna vertelde zij, dat zij nier graag ging slapen. ,,Droom je wel
cens als je slaapt?” ,Neen,” antwoordde zij, maar z‘i'”voe d ’r aa
“toe: ,,Soms™. Lucy barstte opeens uit in een lange throofl van om
samenhangende__woordcn en geluiden, die er op luide toon W}I?k va-
men, 0p tamelijk agressieve en opgewonden wijze. ,,Ben ’euzb W?’:
vroeg 1k. Met een vrolijk lachje antwoordde zij: ,,H::iemaajl nieotosik

© praat graag voor de aardigheid. Tk wil een dwergje worden.” Er

volg_d‘cn meer onsamenhangende geluiden. Op mijn vraag: ,, Waar
nu juist ¢en dwerg?” antwoordde zij: ,,Voor de grap.” En ’;ocf;' 10Irll;l
plaag graag, en u kunt er toch niets aan doen.” Ik voelde, dat W y
een van de oo_rzaken stuitten van Lucies anti-sociale g’edra‘rine o
Ik zei: ,,Op die manier wreek je je op de mensen, niet?” Izgro;g;n‘t
kwanl het ant_woord: »Ja, die zitten mij dwars.” En dan WOde
boos?” vroeg ik. Hartstochtelijl antwoordde Lucy’:j Natuurlijk! IJ};:
sl'a ze een oog uit, ik smijt hen tegen de grond tot zij”bont en {)1;.
zien. Zij kunnen niets meer tegen mij beginnen. Tk pak een ham o
een bcne‘l en splijt hun hoofden. Tk ben sterk, hoor!” Zij keck rni'er o
instemming verwachtend. -,,Je wilt sterk worden, niet?” vroJ 3-9_~E,
1 VOOT het geval ze het je moeilijk maken?” ]a”J kwa.m ket o 115 i
uit, ,,dan kunnen zj naar het ziekenhuis voo: hur; ogen.” If " C‘
i::Jgobent bqos, omdat ﬁ'e naar het ziekenhuis moest voor j‘e ogin?"’oezgi}
begon opnieuw met i i .
1uchtingps A jearzl'. onsamenhangende geluiden, die haar op-

De werker onderschat nimmer de ernst van de dingen, waar-

over de clignt klaagt, noch lacht hij er om, of wekt de indruk
indrak,

dat het njet belangrijk is; en evenmin tracht hij hem moed. in te

..spreken met ijdele geruststeliingen. Qok bagatelliseert hij nooit
de werkelijke moeilijkheden die zich voordoen .bij de behandelin

of he:i herstel. Samen onder het oog zien wat kan worden verholg~
pen, is cven belangrijk als samen nagaan wat op het ogenblik
“niet kan worden verholpen, of misschien in het geheel niet, al-

bans mies bi . .
ns niet binnen het kader van de instelling, door daarbuiten

. S
Ig_I legen oorzaken, die niet uit de weg kunnen worden geruimd
e . . - - ’
t ontleden van impulsieve gevoelsuitingen kan ge-contra-
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indiceerd zijn bij geesteszieken. In deze gevallen doet de werker
beter in samenwerking met de psychiater de betrokkene te hel-
pen om zijn gevoelens te onderdrukken en zich aan te passen aan
de realiteit. De tocpassing van de algemene beginselen van de
gesprekstechniek vereist een meer gespecialiseerde scholing, waat-
bij men zich vooral op de therapie richt. Een ervaren werker
leert reageren op emotioneel geladen uitingen en gedragingen, €n
zorgen dat de gevoelens op constructiever wijze worden ver-

werkt. Al komen er natuurlijk ook situaties voor, waatin het

viten van gevoelens niet verder moet worden aangemoedigd.

Interpretatie en verklaring

De interpretatic neemt verschillende vormen aan in het ge-
sprek. De gebruikelijkste zija: de uitlegging, de verklaring, het
aangeven van gedragstypen en het duiden van motiveringen; dit
laatste komt slechts zelden voor in het kader van het social case-
work. :

De witlegging kan neerkomen op het uiteenzetten van de me-
thoden en werkwijzen van de instelling, of van de voorwaarden
voor opneming, zoals bijvoorbeeld in een zickenhuis. De ervaren
werker doet dit nooit in de vorm van een
maar in de loop van het gesprek, sanknopend bij de opmerkingen
van de cliént, die men de vragen als
Daarbij let men goed op de begeleidende gevoelsreacties, vooral
op een angstreactie,
vorm van verweer k
de hoogte van de stappen,

in verwarring dreigen te brengen, of pijnlyk voo
wijze van werken moet niet worden voo

tisch. Volgens de democratische methode moeten namelijk opzet:
clignt en de werker,

verandering
de werker daarin naar be:
maar wel gaat mes.

en werkwijze worden besproken door de
waarbij uitkomt, dat zij voor critick en eventucle
vatbaar zijn. Dat wil niet zeggen, dat
lieven van de cliént wijziging kan brengen,

formele uiteenzetting,

het ware in de mond legt.

dic verlammend kan werken, of ook een
an zijn. Men brengt de clignt niet slechts op-
die moeten worden gedaan, maar helpt

hem ook het doel daarvan begrijpen, vooral wanneer deze hem
r hem zijn. D¢

rgesteld als jets apodic-:
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uit van het standpunt, dat de cliént altijd het recht heeft te
weten, te begrijpen, commentaar te leveren en vragen op te wer-
pen. Wanneer verwijzing naar een andere inscantie nodig is
wordt aangegeven, welke andere mogelijkheden er zijn. Hinbi}
~hoede men zich vooral voor een concurrentiegeest en nog meer
voor de neiging beslag te leggen op de cliént. De werker is natuur-
lijk op de hoogte van de bestaande instellingen en is zedelijk
verpl_ljcht met deze samen te werken, wanneer het welzijn van
de cliént dat verlangt en zijn belangen daardoor beter worden
gediend.

' Daarom legt hij de functies en de grenzen van andere instel-
11.ngen‘even royaal en nauwgezet uit als die van de zijne, en laat
zich niet door gevoelens van superioriteit of naijver verleiden tot
onretle beloften, die de cliént doen duizelen, of tot gereserveerde
aanbevelingen, die de cliént ervan doen terug schrikken om zich
tot cen andere instelling te wenden. Veeleer moet hij openhartig
o;??echt en realistisch zijn. Hij geeft geen details over de werk-,
wijze van andere instellingen, daar dit hun eigen raak is; hij ver-
teilt. df_e cliént ex.fenmin, hoe hij het moet aanleggen om huli) te ver-
krijgen, noch licht hij hem voor, hoe hij door andere instellingen
zal W.(-eren behandeld. Hij hemelt niet op, maar kraakt ook niet
af. Zijn voornaamste taak is, te zorgen, dat de cliént zich niet te
zeer gebonden voelt aan de instelling, tot welke hij zich het cerst
heef't gewend, maar werkelijk vrij is elders heen 1J;e e'aér—i. Want
het is meestal het zich onbewust vastklampen van de Wérker
aan de cliént, of de een of andere vijandige houding, welke hem

belet om deze naar een andere instelling te doen gaan.

Verder zal hij de clignt, die daarvoor flink genoeg is, zelf de

nieywe contacten laten maken. Aan de andere kant aarzelt hij

niet onvolwassen, onzelfstandige of zieke cliénten de helpende
hand te bieden om een moeilijk contact voor hen te leggen. Hij
maa.kt een telefonische afspraak, schrijft een brief, of gaa't z;
?‘O_'Ehg even met de cliént mee. Van een te grote neiging om met de
cllentfin mee te gaan en alles voor hen te bedisselen, ook al heb-
en zij daar geen behoefte aan, is men gekomen tot het andere
uiterste. De_werker onthoudt zich thans zoveel mogelijk van
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inmenging, wat bezwaren kan opleveren voor de minder zelf-
standige cliénten, mede in verband met het ingewikkelde karak-
ter van de samenwerking tussen de instellingen: Practisch komt
het meestal hierop neer, dat de cliént zelf maar het verband
moet leggen tussen tal van slecht georganiseerde en weinig
doeltreffend werkende instellingen, wier toelatingsvoorwaarden
niet altijd even eenvoudig zijn. Zolang daar geen verandering
in is gekomen, en de hulpbronnen van de gemeenschap niet
beter zijn georganiseerd, zal de werker, overal waar de cliént
steun behoeft, hem op soepele, vlotte en welwillende wijze te
hulp moeten komen bij het overschakelen naar andere instellin-
gen. Daarbij houdt hij rekening met het aanpassingsvermogen

van de clignt en hij werkt royaal samen met de werkers van

andere instellingen,

Onder ,,verklaring” * verstaat men meestal: verstandelijke
gedachtenwisseling over opvoedkundige, lichamelijke, economi-
sche en andere vragen. Men maakt er op velerlei wijze gebruik

van. Het verduidelijken van een geneeskundig vraagstuk aan de -

patiént en zijn gezin is in de eerste plaats het werk van de arts
of de psychiater, maar men doet telkens weer een beroep op de
sociale werker voor het nader verklaren van het standpunt der

geneeskunde, en van de gevolgen van ziekte voor de arbeid en -

voor het gezinsleven. De hoofdzaak is daarbij, dat de werker
volledig op de hoogte is van de belangrijkste medische en psy-
chiatrische vragen, en tijd weet te vinden (waartoe de arts

meestal niet in staat 1s) voor een gesprek, waarin de patiéne zijn -

angst, zijn machteloosheid en zijn verzet kan uiten. De dringende

behoefte aan voorlichting in geval van onvermogen, evenals. -
trouwens in de meeste gevallen, is in hoofdzaak een gevolg van -
angst, welke men moet herkennen in haar verschillende vermom-
mingen, en gelegenheid moet geven zich te witen. Interpretatie :

van de relatie is zo emotioneel geladen dat een therapeutisch ver-
band altijd kan worden verondersteld. Met critiek op het ge-

drag van de cliént moet, zoals reeds eerder is opgemerkt, worden .

4 Vgl. Hollis, Woman in Marital Conflict, bldz. 150--152.
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gewacht tot men een duidelijk inzicht heeft verkregen in zijn
structuur.

.Wanneer mededelingen van de clignt blijk geven van een con-
flict of. cen dilemma, gaar de werker daar in de regel op in en
omschrijft het nog eens met de woorden van de cii':nt zelf. Dit
‘he:eft verdere verheldering van het probleem ten gevolge, en. kan
leiden tot een gemeenschappelijk plan de campagne. De cliént
kan‘aandrmgen op ¢en oplossing door middel van een autoritair
advies, terwijl men, als men hem werkelijk wil helpen, verschei-
dene gesprekken zal nodig hebben om te komen achter de oor-
zaken, waardoor hij in deze mocilijkheid is geraakt. De casewor-
ker kan, dank zij zijn interpretatie, moeilijkheden uitr de weg
ruimen en de clignt nieuwe moed en nieuwe kracht geven om ook
cen moeilijke behandeling vol te houden. Dit i mogelijk door de
ch.ént aan te moedigen zich uit te spreken, en na te gaan, welke
misvatungen hij huldigt op sociaal en geneeskundig gebied, Ver-
de:r door concrete inlichtingen te geven, zonder de angst van de
ch'én'E luchthartig op te nemen, en door nimmer de subjectieve
bglevmg van het ervarene door de patiént uit het oog te verliezen

De caseworker, die de nodige tijd neemt om er achter te:
komen,. wat het eigenlifk is waarover de pati€nt zich bezorgd
maakt inzake zijn operatie of onvermogen of maatschappelijke
tq_estand,llxrcrkeert in de strategische positie hem b<e§1.u1pza.arnJ te
kunnen zijn bij zijn aanpassing aan de groep van patiénten, zijn

werkgever, en zo voort. Hoewel de hier volgende gesprekken

meer gaan over het type van voorlichting, dat uitgesproken tot

: ge'taak van de geneesheer behoort, wordt in de meeste zieken-
huizen de verantwoordelijkheid voor het overwinnen van de
‘angst van de patiént ten volle gedeeld door de medische sociale

werker.

. Deze patiénte is in eep kliniek verwezen naar een caseworker die

;ﬁaai moet helpen bij het geestelifk verwerken van haar ziekte, nl
&hl?l;r aan c}e.baarmoeder *. Aanvankelijk neemt mevr. B. een on,ve;:—'
schillige houding aan, en maakt de indruk dat zij geheel geen angst

5 .
¥ Verkort overgenomen it de eerste druk,
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 heeft. De werker begint het gesprek met een korte mededeling, dat het
" zickenhuis nog een paar gegevens van haar wil hebben met het oog op
verder contact in de komende jaren. Zij beantwoordt de vragen nogal
oppervlakkig, tot de werker vraagt, hoe lang zij zich al onwel voelt,
en hoe zij juist in dit ziekenhuis is terechtgekomen. Opeens verandert
haar houding volkomen, en zij is zeer opgewonden, terwijl zij ver-
tele wat er is gebeurd, voor zij hier vanmiddag terecht kwam. In
Tuli had zij voor het eerst van haar leven last gehad van een vaginale
afscheiding. Dit had haar uit haar doen gebracht, aangezien zij
lichaamsluchtjes altijd iets afschuwelifks had gevonden. Zij vertelt,
hoezeer zij haar hele leven lang altijd heeft gehecht aan zindelijk-
heid. Zij begon douches te nemen in de hoop er op die wijze weer af
te komen. Zij verkfaart altijd zeer zindelijk op haar lichaam te zijn
geweest en zegt dat zij zich niet kan voorstellen, dat zij kanker zou
kunnen hebben. ,,Het heeft mij altijd zullkk een vieze zickte toege-
schenen. Tk weet zeker, dat ik erg zindelijk ben...”

Evenals bij andere ziekten kan de patiént de kwaal omschrij-
ven in beelden van zijn eigen fantasie, die zowel door de persoon
als door het milieu worden bepaald. Dit geldt vooral voor kan-
ker, in verband met de meest bedreigde organen. Het is duidelijk,
dat mevr. Barger diepgewortelde conflicten op haar zicktetoe-

stand heeft geprojecteerd, et is niet de taak van de caseworker -

om de onbewuste betekenis van deze fantasieén te duiden; hij
moet de bewuste angst naar boven laten komen en de subjectieve
opvattingen van mevr. Barger in overeenstemming helpen bren-

gen met de wetenschappelijke realiteit, waarmede zij in het zie-

kenhuis wordt geconfronteerd.

Ten slotte had de huisarts haar openhartig medegedeeld, dat zij
kanker had en onmiddellijls moest worden behandeld. ,,Tk ben nog
nooit zo geschrokken in mijn leven. Het was nooit in mij opgekomen,
dat ik kanker zou kunnen hebben” Zo snel zij kon haastte zij zich
naar het zickenhuis, om daar te vernemen, dat de kliniek pas ’s mid-

dags open zou zijn. ,,Ik was van top tot teen 20 koud als.ijs en rilde

over al mijn leden.”
De werker deelt kort mede,

dat de dokter behandeling met X-
stralen heeft aanbevolen om de afscheiding tot staan te brengen en .
cen einde te maken aan de infectie- en ontstekingshaard rondom het
gezwelletje, dat de oorzaak is geweest van alle ellende. Er is goede
kans, dat deze behandeling de afscheiding, die zij zo verschrikkelijk
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vindt, 0nmid.<§e11ijk zal doen ophouden. Na de behandeling met X-
stralen zal zij opnieuw worden onderzocht, en dan zal worden be-
slist, of zij moet worden geopereerd, of dat zij met radium zal wor-
den behandeld. De patiénte luistert aandachtig naar deze mededeling
en zegt dan: Ik ben blij, dat u tenminste iets voor mij kuat doen!”

De geneeskundige behandeling — met haar microscopisch
onderzock, X-stralen en zo voort — doet de spanning dikwijls
nog groter worden. Het rustig aanhoren en aanvaarden van de
wonderlijkste idectn, die de patiénten uit schaamte niet willen

: b.ekennen, en een nuchtere uiteenzetting van medische behande-
ling brengen meestal, gelijk ook in dit geval, ontspanning en hel-
pen de kloof tussen fantasie en werkelijkheid overbruggen. De
caseworker zorgt ervoor alleen geruststelling te geven, die ver-
antwoord is, in dit geval dat de X-stralen de afscheiding zullen
doen ophouden, waardoor een lichtplekje ontstaat temidden van
de donkere angsten, De in de ziekenhuizen gebruikelijke onper-
soonlijke geruststelling brengt de patiént, die zich op een speciale
wijze bedreigd voelt, dikwijls in een panickroestand. Door ge-
duldig te luisteren en zich op de patiént in te stellen, komt de
werker in een strategische positie, die hem in staat stelt de serijd
aan te binden tegen de vage angst en opstandigheid, als gevolg
van hulpeloosheid en onzekerheid.

- Zij is blij, dat men haar heeft verteld, dat zij kanker heeft. Zij heeft
met r.nassa.’s patiénten gesproken, die alet weten wat hun mankeert
L Zi vindt, dat het veel beter is precies te weten wat haar scheelt Er
© zijn echter rwee dingen, die ij graag zou willen weten om Gcmal;ke—
Lijker te kunnen rusten. Zij zou wel graag duidelijk willea weten, wat
de doktoren met haar van plan zijn te gaan doen, en zij wil pl"ecies
weten, wanneer de kanker is begonnen. Zij zegt: 1k heb het ge-
-vgel, dat,_ wanneer ik het al een jaar lang heb, dit een bewijs zou
zijn, dat ik nog wel langer zou leven ook, omdat ik flink en sterk .
ben en er beter tegen kan dan de meeste mensen.” Zij heeft iemand in
de khmel§ horen zeggen, dat zij last had gehad van neuritis, lang
voordat zij kanker kreeg. De vrouw, die haar dit vertelde, had k’anker
in de borst en neuritis in haar schouder, maar zij meent, dat haar
eval toch iets dergelijks is, want voor zij wist, dat zjj kanker had
?d #ij ,neuritische pijnen’” in haar knieén en benen. ,,.Denkt u da::
e de oorzaak van mijn kanker kan zijn geweest?” De werkster ver-
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telt haar, dat het niet mogelijk is precies te vertellen, wanneer deze
is begonnen. De patiénte zucht diep en zegt: ,.Dat is juist de moei-
Ljkheid met kanker: wanneer je ontdeke, dat je het hebt, is het te
laat om er nog iets aan te doen.” De werkster zegt haar, dat de dok-
toren van oordeel zijn, dat de behandeling haar zal helpen, ook al
heeft zij kanker. De patiénte antwoordt prompt: ,,Ik ben blij, dat ik
u hoor zeggen, dat er iets aan kan worden gedaan. Het hebben van
deze zickte geeft mij een gevoel van minderwaardigheid.” Daarna
vertelt zij van de twee douches, die zij iedere dag neemt en beschrijft
haar fanaticke pogingen om de badkuip daarna schoon te boenen en
te ontsmetten, Zij zit eenvoudig in doodsangst, dat anderen dezelfde
badkuip zullen gebruiken, al heeft men haar verteld, dat kanker niet
besmettelijk is. Toen zij voor het eerst werd onderzocht, was zij tezeer
geschrokken om de vragen van de dokter precies te kunnen beant-
woorden, en zij heeft hem niet verteld, dat er meer kanker veorkomt
in haar familie. Haar grootmoeder en een tante zijn er aan gestor-
ven. De patiént zegt, dat zij liever zou worden geopereerd, dan op
een andere wijze behandeld. — ,,1k wil, dat zij het helemaal uit mij
snijden!” De werkster moedigt haar aan om meer te vericilen over
dat gevoel, dat zij iets ,verkeerds” in zich heeft zitten. Zij zou wil-
len, dat het er ,helemaal werd uitgesneden”. Heel plotseling legt
zij haar hand op de knie van de werkster en vraagt: ,,Zegt u cens
héél eerlijk, denkt u, dat ik weer helemaal beter zal worden?” De
werkster aatwoordt, dat zij er goed uitziet en vraagt: ,,JHoe vindt u
zelf, dat het met u gaat? Zij steekt haar tong vit en zegt, dat zij een
afschuwelijke smaak in haar mond heeft, die haar te denken geeft. Zijj
is soms erg misselijk. De werkster merkt op, dat dat aliebei het ge-
volg kan zijn van de behandeling met X-stralen.

Mevrouw B. is heel erg geschrokken van een radio-uitzending uit
Mexico, waarin werd gewaarschuwd tegen de behandeling met X-
stralen. De caseworker praat over deze en andere onjuiste indrukken,
die de patiént uit boeken en tijdschriften heef¢ opgedaan, en raadt
haar stetk aan toch door te gaan met de zickenhuisbehandeling,
niettegenstaande al haar twijfel. Zij wijst erop, dat de gedachten over

kanker, die de patiénte zelf heeft, van belang zijn, omdat deze haar

ongerust en zenuwachtig maken, en wijst er nog eens op, dat zowel
de behandeling met X-stralen als die met radium ten doel hebben de
uitbreiding en de activiteit van de kanker te verminderen. ,,Vertelt
u eens heel eerlijk: hoe dikwijls kan ik radium innemen?” De werk-
ster antwoordt, dat dit ervan afhangt, hoelang het radium in de
baarmoeder blijft, want het gaat om de intensiteit van de werking

van het radium, en niet om het aantal behandelingen. De patiénte :
zegt: ,Denke u, dat zij mij de cerste keer al alles zullen ingeven? Lk zit -
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in doodsangst, dat ik dit weer terug zal krijgen, en dat men er dan
niets meer aan zal kunnen doen.” De werkster zegt, dat het vanzelf
spreckt, dat de patiénte bang is na al die verschrikkelijke dingen, die
zij heeft gelezen. Zij wijst er ook op, dat zij in werkelijkheid bang is
voor de dood, en niet voor de een of andere vorm van behandeling,
wat de patiénte volmondig roegeeft. ,,Alles wat ik ooit heb geman-
keerd in mijn leven, heeft mij erg aangepake, en ik ben overtuigd,
dat dit nu weer het geval zal zijn.” Zij piekert voortdurend over wat
er met haar zal gebeuren. ,,Tk voel voortdurend mim buik; het voelt
niet anders dan anders, maar ik weer, dat er iets in zit, want ik voel
het als ik mij buk, of probeet te lopen. Her is net cen groot, hard
brok. En wanneer de dokters mij van binnen onderzoeken, krijg ik
pijnen, die mij het gevoel geven, dat ik in barensnood ben.” De werk-
ster zegt, dat kanker nu cenmaal een pijnlijke geschiedenis is, en dat
vele van de symptomen, waarover de patiént klaagt, bij alle kanker-
patiénten voorkomen. Mevrouw B. schijnt echter te worden veront-
rust door bepaalde gedachten en denkbeelden, die in haar hoofd
rondspoken. Sommige daarvan kloppen: kanker is een brok, dat
steeds groter wordt, en het doet pijn; maar andere dingen moeten
worden ontward en rechigezet. De werkster is te allen tijde bereid
met haar te praten over wat zij wil, zelfs over de gekste ideegn. Aan-
gezien de patiénte haar dat heeft gevraagd, zal de werkster haar
ronduit alles vertellen wat zij weet over haar tegenwoordige roe-
stand en over de plannen voor haar behandeling. De patiénte valt
haar in de rede en zegt, dat de werkster de enige is, die begrijpt, hoe
zij in angst zit. En dit vertrouwen hield stand, tot de kweste van
de operatic ter sprake kwam. De werkster verklaart, dat patiénte
terecht kwaad is, wanneer 2ij voelt, dat zij wordt bedrogen. Zij zucht
en zcgr: ,,Ik heb de dokter precies verteld, wat ik van een operatic
dacht, maar hij verklaarde, dat ik daar te ver voor heen was. En
daarna vertclde een ander mij, dat men mij niet wilde opereren, om-
dat mijn maag te dik was. Nu weet ik niet meer, wie ik moet ge-
loyen.” De werkster meent, dat beide mededelingen juist zijn en zet
uitcen, hoe vet weefsel mocilijkheden oplevert bij een operatie. . .
De caseworker bezocht mevrouw B. drie opeenvolgende dagen na
haar behandeling met radium, luisterde naar haar klachten over haar

~angst en haar bezorgdheid en gaf een verklaring voor de ongemak-
. ken, waaronder zij leed. Tijdens het vierde gesprek bespreekt mevrouw
- B. op een cenvoudige wijze haar opvattingen inzake de radiumcapsules.

Vervolgens vraagt de patiénze, of het zich beter voclen zal aznhou-

“den, doch voor de werkster kan antwoorden, zegt zij: ,,U weet, dat

u zelf hebe gezegd, dat ik mij witstekend zal gaan voelen, wanneer
dit allemaal achter de rug is.” De werkster stemt toe, dat wij dat
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allemaa) hopen, maar dat er nog ontmoedigende dagen zullen komen,
voor het zover is. De patiént zucht en zegt, dat zij het gevoel heeft,
dat het ergste achrer de rug is, en dat zij het ziekenhuis erg dankbaar is.

Wij zien, dat mevr, Barger zover is gekomen, dat zij zichzelf
gedeeltelijk gerust kan stellen, al bereidt de werkster haar voor
op mogelijke teleurstellingen, wat een onmisbare voorzorgsmaat-
regel is, wanneer men het vertrouwen van de patiént wil behou-
den. Evenals andere angstige mensen moet mevr. Barger door cen
periode heen, waarin allerlei angsten en phobicén zich kristalli-
seren om begrippen als reinheid, ,iets slechts in haar”, of het
projecteren van haar angsten op andere mensen — zz; moet ,ge-
zond blijven ter wille van haar kinderen” — eer zij ronduit kan
spreken over haar grote angst voor de dood. Hierop gaat de
~werkster zondetr omwegen in.

Het is interessant waar te nemen, hoe vaak iemand een periode

doormaakt van ostentatief inwinnen van inlichtingen ten.cinde

de eigenlijke kwestie onder ogen te kunnen zien, wanneer —
maar dan ook slechts wanneer — de caseworker open staat voor
de angst, welke ten grondslag ligt aan dat vragen om inlichtin-
gen. Wij hebben allemaal, bewust of onbewust, onze bepaalde
voorwaarden, waarop wij ons willen laten helpen. De casewor-
ker, die hierin alleen maar een streven van de patiént ziet om de
situatie te beheersen, kan minder goed helpen dan degene, die het
nut beseft, dat de afweer zinvol is voor de persoonlijkcheid, en
daarom de feiten op zodanige wijze mededeelr, dat de cliént ze
gemakkeh;ker lkan verwerken. Sommige cliénten hebben speciaal

behoefte om te domineren, precies zoals zij een bepaalde manier
hebben om hun ambivalentie te witen. Iemand wil tegelijkertijd
behandeld en niet behandeld worden; wil, dat men hem leert_ y '
kennen, maar niet zo goed, dat men hem kan dwarsbomen of

critiseren, Maar pogingen om te domineren zijn even vaak uitin- -

gen van angst als van agressiviteit.

Aangezien iemand zich in de regel op een bepaalde wijze pleegt .
te gedragen, kan men, wanneer men over een geoefend cog en

oor beschikt, bepaalde typen onderkennen; men mag echter niet

vergeten, dat mensen, die ernstig ziek of uit hun doen zijn, z1ch
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tijdelijk geheel anders kunnen gedragen dan gewoonlijk. Kinderen
kunnen in dit opzicht van de ene dag op de andere veranderen,
en ook met de onevenwichtigheden van de puberteitsjaren moet
‘men rekening houden. Een acute vrees of cen agressieve reactie
dienen te worden onderscheiden van een angstcomplex. Men doet
het beste met te luisteren naar wat de patiént zegt en tot de kern
van de zaak door te dringen, behalve in heel speciale situaties,
waarin men heeft te doen met patiénten, die een psychose of een
paniektoestand nabij zijn. Iedereen die lijdt onder angst, heeft
er een afweer tegen georganiseerd. Natuurlijk wordt iemand wel
eens overrompeld, zonder over een afweer te beschikken, maar
in de meeste gevallen is de cli#nt wel in staat de angst baas te
worden, die door het gesprek ontstaat.

Het duiden en veranderen van gedragsvormen

Tijdens het contact, vooral in gesprekken waarin de therapeu-
tische bedoelingen op de voorgrond staan, wordt de wijze van
het zich gedragen duidelijk; de een is bijvoorbeeld verkwistend
en springt rockeloos om met geld; een ander is akelig netjes en
precies in de huishouding; weer een ander is bazig, of schrikach-
tig, of geremd. Wanneer de werker het gedragstype heeft ont-
dekt, vestigt hij de aandacht van de cliént er op, wanneer het
voor de oplossing van het probleem van belang is, dat deze oog.

- krijgt voor de wijze, waarop hij zich pleegt te gedragen. In de
‘regel plaatst de werker zijn opmerking over dit gedrag in de
‘vorm van cen vriendelijke vraag, en ook dat slechis, wanneer
uit het optreden van de cliént blijkt, dat hij reeds begint te besef-
fen, wat hij doet. Het psychologische moment is hier van grote
“betekenis.
* Onder normale omstandigheden kent de volwassene zichzelf
en het probleem, waar hij mee zit, voldoende om gebruik te
kunnen maken van de materigle hulpbronnen of tot een besluit
te komen op grond van een uiteenzetting of een analyse van de
kwestie, waarom het gaat. De betrokkene begrijpt de verschil-
lende kanten van het probleem en gaat het op rustige en ver-
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standige wijze oplossen. Soms is de betrokkene echter angstig of
gestoord. Dan weer bemoeilijken zijn gedrag en gevoelens een
oplossing en zit hij ,,zichzelf in de weg”, zoals de volksmond
ket uitdrukt. Of zijn agressieve of misdadige optreden brengt

hem in botsing met de gemeenschap. In al deze gevallen is het
voor het vinden van een oplossing nodig, dat de betrokkene in-
ziet, hoe zijn wijze van zich gedragen zelf deel uvitmazks van het.

behoort thans ook zijn eigen gedrag, en wellicht ook de betekenis
daarvan, en wanneer iemand zich niet goed gedraage, vale dat
niet gemakkelijk. Het is soms de plicht van de caseworker om

ideegn en gevoelens, welke hij zich tevoren niet bewust was, .

onder het oog van de cliént te brengen, aanvaardbaar of niet.
Deze gedachten en gevoelens liggen vlak voor de drempel van het
bewustzijn, in de sfeer, die Freud het ,,v6ér-bewuste” noemt. Der-
gelijke gedachten kunnen onder bepaalde omstandigheden bewust
worden. In de regel heeft de caseworker te doen met toeganke-
lijke herinneringen en gevoelens, ten aanzien waarvan de cliént
soms weerstanden kan hebben, In het normale casework echter
krijgt hij niet gemakkelijk toegang tot impulsen, die diep in het
onbewuste wortelen. Daarvoor is in de regel een analytische
behandeling nodig. Met uitingen van het onbewuste echter moet
men steeds rekening houden,

Slechts zelden is de cliént in staat zichzelf in zijn daadwerke-
lijke rol te zien; dit is slechts mogelijk, als de relatie tussen werker
en clignt wordt gekenmerkt door een krachtig vertrouwen in de
bereidheid van de werker om te begrijpen en in zijn vermogen om

te helpen. Onervaren werkers hebben de neiging om het gedrag.

onmiddellijk te duiden en verwachten dan, dat de cliént zal toe-
geven, dat het ongewenst is en er een einde aan maken. Maar
zo eenvoudig liggen de dingen zelden. Wij zijn slechts in staat

ons zelf te veranderen, bij een diep gevoelde emotionele be-
leving. Hoe groter de verandering, die men tot stand wil bren-

gen, des te krachtiger moet het gevoel erbij worden betrokken.
De meest ingrijpende veranderingen schijnen zich slechts te kun-

nen voltrekken in een grote innerlijke bewogenheid, gepaard met
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overdrachtsrelaties. Wat een verstandige vader of moeder intui-
tief weet, of al gauw in de gaten krijgt, is dat het kind eerst
,,goe:d” wordt en een eind maakt aan zijn ondeugend optreden,
.of_ dit onderdrukt, wanneer het zich door cen begrijpende relatie
identificeert met vader of moeder, die hem lief heeft. De cliént
kan het slechts verdragen zijn gedragingen onder ogen te zien,
wanneer hij overtuigd is, dat de werker het kan aanvaarden en
begrijpen, zonder er critisch tegenover te staan. Alleen de thera-
peutische houding, waarover we telkens weer spreken, stelt hem
in staat het eigen ik onder het cog te zien en te accepteren,

In een geval van advies inzake huwelijksmoeilijkheden, bij-
voorbeeld, heeft mevrouw P. zichzelf herhaaldelijk voorgedaan
als een goede en geduldige moeder voor haar tienjarige stief-
zoon Fred. Zij werpt de hele schuld van het moceilijke gedrag van
de jongen op de vroegere opvoeding en op haar echtgenoot. Een
bestudering van het geval brengt de werkster al spoedig tot het
inzicht, dat precies het omgekeerde het geval is, en dat het op-
treden van de stiefmoeder tegenover Fred in werkelijkheid streng
en weinig liefdevol is. Naarmate de relatic tussen de werkster en
mevr. P. hechter wordt, komen haar werkelijke houding en ge-
voelens geleidelijk aan het Licht, doordat onbewust haar weer-
stand vermindert. Ten slotte breekt in het vierde of vijfde gesprek
het grote ogenblik aan. De stiefmoeder geeft een spontane be-
schrijving van een gebeurtenis, die weer tot een conflict tussen
haar en de jongen heeft geleid, Zij beklaagt zich zoals gewoonlijk
over Fred, maar uit het gebeurde blijkt haar barse optreden, en
de werkster voelt, dat haar hier een kans wordt geboden om dit

oonder haar aandacht te brengen. In haar verslag schrijft zij:

_Het schijnt, dat Fred alleen door de achterdeur de woning mag
bmne.nkomen. Voor hij dit doet, moet hij zijn schoenen uitdoen en
deze in het portaal laten staan. Mevr. P. was van mening, dat haar

man hc?t met haar eens was, dat ,.dit een practische methede was om
het huis wat schoner te houden. Andere kinderen in de buurt doen
hetzelfde.” In antwoord op een desberreffende vraag bleek mij echrer
: dat Peter (haar eigen zoon) dit niet had behoeven te doen, toen hi;'
 fog kie}n was. Zij verklaarde dit verschil door het gezegde, datzij toen
“‘niet buitenshuis hoefde te werken, en dus kon zorgen, dat hij aan de
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voordeur zijn voeten veegde, terwijl 7 .ooknmeez; tijd had omdl-zelfl ]:;u%s
schoon te houden. (Tegenover P]zter'liil zij )al_ujd toegevend; het 15
ie zij geen extra werk wil doen. )

Fr%l’e :;);i]glliheigi gwas nu ontstaan door hfft feit:_, da'EFred thuis was
gekomen op ecnl ogenblik, dat er niemand in huis wds om hcrgl_ operi
te doen; zodoende had hij niet door de achterdeur kunnen mﬁen
komen, en was toen weer weg gegaan. (Een sh_eutel mag hij van haar
niet hebben, omdat hij anders vriendjes in huis haalt, a}s zij er niet
is.) Toen hij weer terug kwam, was 2 reeds _thms, maat Ju1s:it rnfn;1 lets
bezig, zodat zij niet dadelijk reageerde op zijn kloppen op ae aé; lt(?_
deur. Toen was hij naar de voordeur gegaan €n had daar ge }I;I ig
op het trapje zitten wachten, zodat zy niet had gegerkt, &gt ij er
was, tot haar man hem verkleumd en _}_1u1.lend had Vll'.lden zitten, cn
haar het gebeurde erg kwalijk nam. (Zij ziet heus WE!. in, dat i Vc?r;
keerd heeft gehandeld, maar kan dit slechts op deze 1né:1recte__mamz_
toegeven.) Zijn critiek griefde haar, en zy vermoed.t_, ; at zij :Ei-;g y
wonden is geworden en dingen heeft gezcgfi, welke zij beter nict ha
kunnen zeggen. ,Dingen gezegd?” vroeg ik vrmndel.qk. Ji’ il} W:Ia;
uitgevallen, dat ,Fred daar alleen maar was gaan zrcterl1_ k;l;l, erla\T 0
zijn vader tegen haar op te zetten.” ,,Ge]oc.).ft u da!: werkeli] b k,, ou,
het zou net iets voor Fred zijn geweest; hij heeft 1et5"ach’cer a s:”ovzef
zich; hij wil mij pijn doen en zijn vader tegen mij opzetten: . g
begon te huilen en ik vroeg, of er ook ¢en reden was waarom rre

zo tegen haar optrad. Nou ja, Zij dacht, dat zij zo deed tegenover '

Fred, omdat zij hem niet kon vergeven, dat hij haar huweliil.s: kapot
maalkte; hij moest wel voelen, hoe zij hem haatte, en ook hij haatte

haar.

Fen dergelijke bekentenis pleegt de moeder een schuldgevoel
te bezorgen, zodat zij des te meer de morele steun van dc werkster
nodig heeft. Misschien was het beter geweest deze dingen nog .

niet zo snel bewust te maken, maar Fred was pas kort bij zijn

vader terug en er waren vele wijzen waarop hij in zyn gedrag

uiting gaf aan de moeilijke situatie en spanningen, die 1’11}' m?les;
trachten te beheersen — cen feit, waarop de werkster niet ha

nagelaten tijdens de vorige gesprekl?erf herhaaldelijk te W1];en.'-
In ieder geval, toen de stiefmoeder, die in de grond van haar hare
een gevoelige vrouw was, bereid was toe te geven, dat ha?.r ageg:
optreden mede de moeilijkheden had veroorzaakt waarin Fre :
zich bevond, kon de behandeling op een andex: viak wordeg_.
voortgezet. Fierdoor kreeg zij meer kans zelf actief mee te wer-
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ken aan de oplossing, zowel van haar eigen moeilijkheden als
van die van Fred. In de eerste phase van het geval was aan het
licht gekomen, dat Fred een probleem was (beide ouders hadden
dienaangaande gegevens verstrekt in de voorgeschiedenis.) In de
volgende gesprekken hielp de werkster Mevrouw P. om zich
haar eigen houding bewust te worden en iets van haar werkelijke
gevoelens in daden om te zetten. Zij begon namelijk te beseffen,
welke rol de stiefmoeder had gespeeld (hoezeer die ook werd
gemaskeerd door verschillende factoren, daar deze zich had voor-
gedaan als een goede moeder.) .
Tegen een jong span, dat voortdurend in de schuld zit, ka
men zeggen: ,,Wat gebeurt er gewoonlijk, als u leenc?”” En tegen
een oudstrijder, die door niemand kan worden geholpen, omdat

- hij met iedere dokter overhoop ligt en de kliniek reeds lang weer

heeft verlaten voor het onderzoek nog is afgelopen: ,,Denkt u
niet, dat uw ,zo0 gauw razend worden”, zoals u het noemt,
cen belemmering is om de uitkering te krijgen, die u nodig hebt?”
Op dergelijke typische manieren van zich gedragen kan men
het best de aandacht vestigen, wanneer de relatie sterk genoeg
is geworden om dat te kunnen velen. Dan voelt de cliént het niet
meer als critiek van de kant van de werker, maar als een onder
woorden brengen van wat hij zelf voelt, en zich dus reeds
bewust of bijna bewust is. Hij zoekt zelf werkelijk hulp en
maakt daar ook een vruchtbaar gebruik van om zijn moeilijfk-
heden op te lossen. Men kan te vroeg komen met zijn poging tot
bewustmaking, en deze kan worden afgewezen, zij kan ook
onjuist zijn, maat veel kwaad zal er niet door worden aange-
richt. Voorwaarde is echter, dat de werker niet critisch is en blijk

- geeft van een warme sympathie, en dat men niet een te diepe
laag raakt. Wanneer de hulp op het juiste ogenblik komt en doel
treft, kan zij leiden tot cen verandering in houding en gedrag,

althans ten aanzien van het probleem, dat is aanhangig gemaakt.

Men moet zijn eigen vermogen om de cliént te helpen of te scha-
‘den nooit overschatten, daar onze krachten op zijn hoogst be-
perke zijn. De werkelijkheid stelt altijd zekere grenzen aan de
almachtsfantasieén van de werker en de cliént.
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Interpretatie in het vlak der motiveringen

In de eenvoudige vormen vai therapie gaat men niet OVer toOt
het duiden van oorzaken zoals vroege psycho-sexuele conﬂ:mten
(infantiele neurose). Deze methode past men ten slotte toe 1o (lie
psycho-analyse. Het vlak, waarin de motieven ontstaas, lige in
de regel in de sfeer van het onbewuste, dat nict kan (en ook niet
moet) worden bereikt in een normaal gesprek.

De meeste caseworkers sullen het er wel over eens zijn, dat
het mogelijk is houdingen en gevoelens te duiden, waarmee de
cliént bij ons komt, en waarvan hij zich reeds geheel of half
bewust is. Flietbij mag men nooit vergeten, dat daden en gevoe-
lens, die uit onbewuste motieven voortvloeien, wel dienen te wor-

den begrepen, maar dikwijls verder met rust moeten“wc?rden
gelatenDe verstandige caseworker Zorgt exr vOol, dat hij niet de
“ndruk wekt van te veel te weten, of te snel van alles op de hoogfe |
te zijn. Evenmin zal hij te vroeg komen of te diep gaan met 21
verklaringen, wanneer de cliént zelf de betckenis nog met onder
ogen durft zien van wat hi
wullen begrijpen. Tedere duiding kan hem het gev
dat hij betrapt is.éTerwijl men in tal van gevallen e n
nen rekenen, dat de cliént de duiding afwijst, die niet in zijn’
kraam te pas komt, richt een voortijdig onderzoek naar de wer-
kelijke motieven weinig of niets uit, vooral wanneer de cliént zijn
moeilijkheden op andere mensen en dingen projecteert, Wanneer,
men echrer een verstandige poging doet om, aanknop
mededelingen van de cliént, de corzaken van zijn moeilijkhe_den._
op te sporen, al dit niet veel kwaad doen, ook al toont de cliént,

cel bezorgen,
r op zal kun-

weerstand.
' De meeste mensern VErweren Zi

onaangename waarheden, en de ge
van dingen op, welke hij Jang niet altijd aan dec
Dit is dikwijls een kwestie van
maar het hangt vaak ook 2§ van het concrete doel, dat men 0P
cen gegeven ogenblik nastreeft.
werker echter wel de beperkingen en de f

j mededeelt, noch wenst, dat wij die

end bij de

ch tegen het aapvaarden van
oefende ondervrager merke tal.
lignt mededeelt.
kiezen van het juiste MOmENty

In het eerste onderhoud moet de
unctie van de instelling
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duidelijkruitecnzetten. En wanneer het gedrag van de cliént in-
l?reuk 11.1.aakt op zijn verplichtingen en verantwoordelijkheid
jegens zijn gezin, kan de werker genoodzaakt zijn hem ditJ even
eens vrijwel direct mede te delen. Wanneer de werker echter bi_'
een aanvrage om plaatsing van een kind in een kiru:lerbev&«*aarJ
plaats ontdekt, dat daaraan een afwijzing van het kind door dc:.
moeder ten grondslag ligt, doet hij beter dit feit niet zo recht-
;;rfe]is az;.ln liaa'r mede te delen. De moeder is zich waarschijnlijk
B geheel niet bewust van dit diepere motief van haar aan-
In ket geval van de reeds vermelde mevr. P. kunnen de rede-
nen voor haar optreden tegen het stiefkind Fred zeer wel liggen
in haiar eigen ervaringen als klein kind met een toegeeflijke vafer
een zm-ke moeder, die soms niets van haar wilde weten, en jon er;
broertjc?s, waartegen zij wrok koesterde. Deze (oedipus’—)factofen
welke in het tegenwoordige huwelijk weer boven kwamen en,
op Fred werden afgereageerd, werden haar niet bewust gemaakt
hoewel mevr. P. in sommige gesprekken vrij openhartig sprak,
over haar jeugd. In het gesprek tracht de werker zelden d
reden te duiden van iets, dat niet reeds bewust is. Het is niet ;
gefxakkelijk deze redenen te leren kennen, en r;zeestal wil fiz
cliént ze ook niet weten. In de meer beknopte en kortere vormen

- van psycho-therapie gaat het meer om het ,,wat” en het ,,hoe”
)

gan om het ,,Wfaarom”. »U bent bang, dat ik u niet begrijp”
renge een onuitgesproken gedachte onder woorden. Een kind
zegt: ,Hebben alle jongetjes vaders?” ,,Jij vraagt je zeker af

3

~ waar de jouwe dan wel is, niet waar, Teddy?” Wanneer men
| d.e. cliént helpt te praten over belangrijke gevoelskwesties, kom
_ %n} ertoe dergelijke associaties zelf te maken en dit herls’:ennet
~1s een van de veiligste vormen van interpretatie, want hij k )
“het best uitmaken, of zij juist zijn of niet. J e

O
nervaren werkers worden er op gewezeén, dat zij zich het

best i i

kunnen bepalen tot uiteenzettingen inzake practisch

‘actuele, uiterlijke ilijkh g dra.
o ) jke moeilijkheden en bewuste gevoelens en gedra-
gingen. Gesprekken met het doel inzicht te verkrijgen in de

nb i
mbewuste factoren, die het gedrag bepalen, dienen te worden
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overgelaten aan hen, die daartoe ecn speciale, zeer grondigde ;le:
leiding hebben ontvangen. Gelukkig k‘llnl‘-len kle:z_nere verande o
gen ook worden bewerkt door veranderingen in de situatic, de

wuste adviezen en opheldering van concrete problemen, zon her
dat men daarbij een dieper inzicht op he1': oog heeft, dat slechts
door een bepaald soort van gevoelservan?gen.kan Worc‘ien.vlfrj—,
worven. De reintegratie van de persoonlijkheid do?r sinzie ;

is het doel van de psycho-analyse, welke de to*c'ahtelt vand e
lichamelijk-geestelijke structuur beinvloedt. Ra(%malfa- veidanbe:
ringen kunnen slechts worden bewerk't do?r een it.lgl'ijlpe.n el :n
handeling. Een gesprek, dat meer gericht is Op stimu Ce;rmg (;le
op vrije associatie is niet in staat een dergelfjke fundamen <
omvorming tot stand te brengen; het is slech&s in staatleen gronan
slag te leggen voor het op doeltreffende wijze b_lc;ot f];ggeﬁz zan
bepaalde gedragsvormen, zowel door een intensiel gebruix g
als doot ecn beheersing van de. overdrachtsmogelijkheden m de

relatie.

Behandelingsmogelijkbeid en het beéindigen daarvan

Het begindigen van de behandeling hangt aleyd samen met c111et
oorspronkelifke verzoek en moet samen met de 'clzcxét \ivm;} rf(:ir;
doorgesproken. Wanneer later cen nicuw be‘nande}mg.s oe m‘ri o
gezien, kan men daarmee verder gaan, maar het is niet goed 0

gevallen ,,open te houden”, in de hoop, dat er nog wel wat zal

gebeuren, Niemand kan in 7ijn verbeelding deel hebben aan een

ervaring, zolang hij zich daarmede niet actief vereenzelvigt,

i i i 7 in het casework,
de ..therapie” moet hij zich, evenals 1 ‘ _
oret bepaald . n — zich houden

33 .7
cerst bepaalde procedures of ,,regels” eigen make

aan regels, tijden, afspraken, vergoedingen, en zo Vtrlacglrt — “:ikf_:'
op realistische wijze moeten worden besproken. Bij det ove iit'-
gen of behandelen is het van belang zorg te dragen, dat men o ld-
wordt meegesleept door een vaag succes, of naar cen onbepaad _
doel. Evenals het begin, moet ook het naderend e.l.ndc‘ va:in e
behandeling voorzichtig worden aangevoeld. Het tijdstip aa}‘._-r
voor dient zorgvuldig te worden gekozen en overlegd, terwijt
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men de cliént daarop ter dege moet voorbereiden om de over-
gang zo geleidelijk mogelijk te maken.

Van het begin af moet men zich bewust zijn, dat de aanpas-
sing van het karakter, dat meestal her doel is van het maat-
schappelijke werk, wel eens nog moeilijker kan zijn dan het
overwinnen van neurotische symptomen, Van het begin af moet
de werker zich een denkbeeld vormen van de soort en de omvang
van de hulp, die redelijkerwijze kan worden geboden of ver-
wacht. De cliént weet tot op zekere hoogte, wat hij verlangt,
maar hij kan niet weten, wat hij kan verwachten van de instel-
ling, of van de mobilisering van zijn eigen krachten in de loop
van de behandeling. Teleurstelling kan zowel het gevolg zijn van
reéle beperkingen en belemmeringen, alsook van onredelijke eisen
en verwachtingen. Verder dient de werker al dadelijk cen duide-
lijk inzicht te hebben in de reéle factoren, welke samenhangen
met het gebruik maken van de practische hulpbronnen en met
andere beperkende feiten, Hij moet zich daarvan niet laten af-
brengen, zonder evenwel gebruik te maken van kunstmatige be-
perkingen. Gemeenschappelijk plannen maken houdt op zichzelf
reeds een werkwijze in, die op een bepaalde tijd tot een eind
komt. Evenals de beantwoording van de vraag, of men voor
maatschappelijke steun in aanmerking komt, steeds voor herzie-

. ning vatbaar moet zijn, moet men ook bij de behandeling telkens

weer de sitwatie opnieuw onder ogen zien. Men moet zo nodig
tot een vernieuwde doelstelling komen, waardoor men zich
scherper bewust wordt, dat er een lijn zit in het ontwikkelings-

proces, die naar een mogelijk einde leidt, en tevens een waardevol

gebruik van de tijd leert maken,
Het kan zijn nut hebben samen met de cliént een periode van

“onderzoek wvast te stellen, evenals een voorlopige, of misschien
- zelfs in sommige gevallen, definitieve datum voor een begindigen
van de behandeling, of althans voor een overleggen van wat
verder te doen staat, et vooruit vaststellen van het aantal ge-
-sprekken, dat eventueel als het ware bij overeenkomst kan wor-
- den uitgebreid, is evenmin aan te bevelen als het vaststellen van
bepaalde tijdschema’s, waaraan men streng de hand houdt. Dit
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in verband met de ingewikkelde wisselwerking van psychisch-
sociale factoren, die zo kenmerkend is voor het casework. Case-
work, dat niet op een diagnose is gebaseerd, of waaryan het_dfjel
van de behandeling niet duidelijk is omschreven, blijkt de neiging
te bezitten in vaagheid te verzanden 6f vast te lopen in een
 bijkans mechanische contrble. Een. van de_ grote voordelen' vzn
het werken op grondslag van een diagnose is echter gelegen in d:
soepelheid, welke mogelijk Wordt,'wanneer men werkt me.t
totale psychisch-sociale configuratie ° . —
Men mag echter nooit beloften geven in naam van zijn mst]i -
ling, en nog minder in dic van een, waarmede men samenwerkt,
wanneet deze onmogelijk kunnen worden gehouden. Dcuonerva-
ren werker verliest licht de grens uit het cog tussen zijn wens
om te helpen en de feitelijke mogelij}chcden, die door de s;;:al.uli
worden geboden, vooral waar de clignt maar al te gcidna‘t e 1(]i
hoopt op een magische oplossing. Behalve in zeer ”nngein"g
noodgevallen worde de behoefte aan behandeling bijna altjj
doorkruisc door weerstanden, De cliént kan hulp vragen voor

zijn practische moeilijkheid, maar niet voor zichzelf, of voor

beide. Bij de therapeutische arbeid is het niet goed mogelijk SChe!:."
ding te maken tussen deze twee. In het casework kan de moci-
lijkheid van beide kanten worden benaderd, maar als deze is

onderkend als een situatickwestie, zal de befindiging van de .

behandeling dienovereenkomstig moeten worden vastg?iteld.
Daar het casework er evenwel op uit is de zelfwerkzaamheid aan

te wakkeren, zal de wens van de cliént om de behandeling voort:

te zetten of te beindigen mede gewicht in de schaal leggen. In

de regel blijven diens hulpeloosheid in het begin en zijn pogingen -
om alles op de schouders van de werker af te wentelen hun stem- -

pel drukken op de behandelingssituatie. Hee streven van de

werker om alles te geven of te doen voor de cliént kan slechts -
leiden tot hogere cisen, teleurstelling en verbittering van de kant .
van de cliént, daar hij zich hieraan niet meer kan onttrekken, en

8 Vgl. FSAA A Comparison of Diagnostic and Frnctional
Concepts,

Case Worfé
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de bedoclingen en de hulp van de
gewantrouwd.

Terwijl het maar voortgaan zonder vastomlijnd doel tot niets

kan leiden, leidt een te vroeg aan de orde stellen van de begindi-
ging der behandeling, vooral wanneer dit Op cen agressicve en
uitdagende manier geschiedt, tot angst en vijandigheid, die de
cliént slechts kunnen schaden. Het onvolgroeide of verzwakte
ego kan een lange periode van practische en emotionele steun
nodig hebben. Maar ook in dit geval dient men systematisch en
op vaste tijden na te gaan, in hoeverre de middelen van de instel-
ling dit toelaten. De pijnlijke kanten van het begindigen van een
vruchtbare relatie worden verzacht door het groeiende krachts-
besef van de clignt, door een troostrijk gevocl van verbetering
van zijn situatie, dank zj het richten van zijn activiteit op de
opbouw van zijn ego en zijn meer declnemen aan allerlei ge- -
meenschapsuitingen. Daarbij kome dan nog, dat de cliént zich
bewust blijft van de bereidheid van de werker, en hij te allen
tijde weer bij de instelling kan aankloppen, wanneer dit nodig
mocht blijken. Een tijdlang heeft men gemeend in dit zich op-
nicuw aanmelden een bewijs te moeten zoeken voor het falen
van de cliént of van de werker, of van beiden. Hierbjj ging men
echter uit van de onjuiste veronderstelling, dat de behandeling
kan leiden tot magische, volmaakte resultaten.

Gunstige veranderingen in de positie van de clignt kunnen
zowel binnen als buiten de relatie plaats hebben, hetzij door het
krachtiger worden van zijn persoonlijkheid, hetzij door factoren,

- die niets met de activiteit van de instelling hebben te maken.
Ock nieuw optredende factoren of het weer acuut worden van
- oude moeilijkheden kunnen Jeiden tot hernieuwd ingrijpen. Daar-
- om mag een heraanmelding voor maatschappelijke hulp even-
- min worden opgevat als een bewijs van minderwaardigheid, als

een hernieuwde genceskundige behandeling. Men doet evenwel
-goed te bedenken, dat perioden van terugval en van een zich
vastklampen aan de instelling of de werker dikwijls voorkomen,
wanneer de clignt opziet tegen het begindigen van deze emotio-
cle steun. Dit kan worden uitgesproken en aanvaard, en ook

werker op den duur worden:
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verwerke als een normale fase in het beéindigen van de behan-
deling. De voornaamste technische moeilijkheid is om een ondf,ir-
scheid te maken tussen psychisch-sociale diagnose en evaluatie.
De werker ticht zich daarbij op wat er feitelijk plaa‘ts heeft,
zowel in de objectieve situatie als in de subjectieve. Dit laa.tste_.
uit zich in de bereidheid van de cliént tot actieve medewerking.
De werker hoedt zich voor willekeurige en kunstmatige con‘clu-
sies. Hij laat zich niet door theoretische overwegingen verleiden
om de ogen te sluiten voor het feit, dat wat verondersteld werd te
zullen gebeuren, in feite niet geschiedt. Resultaten %;unnen nog
weinig met zekerheid worden voorspeld. Systematische waar-
neming, zorgvuldige verslagen, besprekingen van d.e verkregen
vooruitgang en resultaten, en deelneming aan experimenteel on-
derzock moeten op den duur leiden tot goed gefundeerde, kW?:il—
tatieve, in plaats van opportunistische oordelen over de mogehjk_-
heid en het begindigen der behandeling.

HOOFDSTUK IV

HET GEBRUIK VAN SOCIALE HULPBRONNEN EN DE
PRACTISCHE ERVARING

Het typische kenmerk van alle maatschappelijk werk is de
poging om de psychologische benadering in het gesprek te com-
bineren met de realiteit van de doorleefde ervaring, aangezien er
wisselwerking bestaar tussen beide *. De mens is een levend sociaal
wezen, dat leeft in steeds wisselende verhoudingen. Veranderin-
gen treden op in wat voor het individu als normaal wordt be-
schonwd, doordat zich een ontwikkelingsproces voltrekt in de
groep. Ook verandert het begrip van wat normaal is, wanneer
er zich een ontwikkeling voltrekt van de ene levensvorm naar de
andere. De sociale werkers moeten begrip hebben voor de be-
staande levensvormen en ook voor wat veranderingen binnen
een maatschappelijke groep betekenen, of een verhuizing van de
ene groep naar de andere. Begrip voor de invloed daarvan op
het individu en voor de wijze, waarop hij gebruik maakt van de
gewoonten van zijn eigen milieu en van de groep daarbuiten,
waarmee hij in aanraking komit, is van essentieel belang. De bete-
kenis van een kennelifke afwijking kan slechts daardoor worden
beseft. Een uitvloeisel hiervan is het aanvaarden en zelfs appre-
ciéren van verschillen en overeenkomsten tussen diverse mensen.

De casework-situatie is die van een mens, die in botsing is

_ gekomen met omgevingsfactoren, of lijdt onder een tekort, dat
~moet worden aangevuld uit de hulpbronnen van de gemeen-
“schap. Fen andere typische situatie is die, waarin het conflict tot
“op zekere hoogte is verinnerlijkt, zodat de cliént niet alfeen met
de gemeenschap, maar ook met zichzelf overhoop ligt. Het is
‘maar al te zeer bekend, dat het resultaat van een ruw maat-

1 vgl. hoofdstuk V.
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schappelijk milieu, een te belc?mmerende_ economli?iz Zﬁ:ﬁti Ie]:l—
een tekort aan.opvoedkundige en sociale mogelyihx on T
mend of verzwakkend werken op het vermogen Z.kiC 2
passen aan uiterlijke omstandigheden .of klaar.tf on;tandig_
innerlijke conflicten. ‘Ernstige pathologische S.OC;EI. e ?rznbm‘likc
heden, beroving van burgerrechten, traumatsche c:.e nbilyee
beroepservaringen of sociale p;:acujken, dkscr.l.mulia (11 of ancer
isolement kan de persoonlijkhmd- evenzeer'bemv 1(.)'1 e o e
perking van bewegingsvrijheid,_z1ektc of h.(.:h;nzlz 1Jdeelgt breser
de groel van een kind kunnen schaden. Ripheid, do reffen
reactievermogen, het ontbreken van .?vermange angsa:m uistig
sieve vijandigheid zijn slechts mogeh!]f{ wanneer er e-n gwand
evenwicht bestaat tussen de mens en z4n sociale ozngew g.en ol
neer men heeft te doen met eent conflict tussfnh 'cdn;:mnen o
aan ontberingen rijke of traumatischr.a Werkcl?]k ;11 L bl'x_nkan el
dit beschouwen als een primair reactief conflict. Hierby an het
evenwicht worden hersteld door de hulpbronnen \;arll ¢ vger_
meenschap beschikbaar te stellen. om het tekor; ?oge1 lijk e e
helpen. Een teveel aan bescherming en een te denaag ]Z o e
heid (al is deze in onze bestaande maatsc@applg een deamer
vootkomend gevaar dan gebrek en ontbermg)k unile.n e e
de persoonlijkheid verzwakken, doo.rdat“de rac:1 fugretr;c})uwen
ontbreekt tot groei, constructief bezig zyn en zekveht e ini:
Neiging tot conformiteit, tekort aan verbeeld11ngs ra; " in
catief, afhankelijikheid kunnen _althfans ten dele W(()ir en goc -
traliseerd door heilzame identificatie met ouders, door groep

werk en door het aanvaarden van indi‘vidu?k en. g}l;oe.psvezgz;
woordelijkheid. De casework—behandelmg richt z}ic }r:s:tzl et
op innerlijke psychische conflmten,"als wel op het ebi. Jan
fhet evenwicht tussen de mens en zin omge_v%ng,.wa;tr s oor;
aandacht te schenken aan de minder onevenwichtige bf.nﬁeil Zichf
clignts persoonlijkheid, deze ka&n worden geholﬁ»len ij :en o
beter aanpassen aan zijn OMgevIing e het vervullen van e
in de samenleving. De basis van het d1f3.pere confhct_ m;et et
worden onderkend, wil men werkelijfk therapeutisch te W

kunnen gaan bij ingrijpende gevallen.
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Kennis van en ervaring in het gebruik van sociale hulpbronnen

De sociale werker moet beschikken over een grondige kennis
van de sociaal-economische factoren in de gemeenschap, welke
de enkeling beinvloeden: samenstelling en ontwikkelingstendens
van de bevolking, geschiedenis van de maatschappij, politicke
of regeringsstructuur, opvoedkundige normen en mogelijkheden,
godsdienstige invloeden, zedelijke normen, en zo voort. Hij moet
de maatschappelijke structuur van de gemeenschap en de beteke-
nis van het gezin kennen, en weten aan welke groepswerkzaam-
heden het individu kan deelnemen, of waardoor het kan worden
beinvloed. Dank zij deze kennis zal hij in staat zijn de sociale
noden te leren kennen — welke noden bestaan, hoe zij verande-
ren en op welke wijze zij kunnen worden bestreden door spontaan
en georganiseerd ingrijpen. Verder moet hij een overzicht hebben
van de middelen om in deze noden te voorzien — openbare en
particuliere, kerkelijke en onkerkelijke, individuele en collec-
tieve — en de verhouding kennen van de sociale instelling tot de
gemeenschap en tot de algemene welvaartspolitiek. Hij moet de
instelling zien als onderdeel van de gezamenlijke inspanning,
Kennis van de verschillende maatschappelijke instellingen sluit
ook in begrip van de persoonlijke, groeps- en sociale noden, voor
welker bestrijding de instellingen in het leven zijn geroepen; de
viteenlopende herkomst en auspicién van deze laatste, hun
variérende structuur, functies en opvattingen van het werk, en
de omvang en het karakter van hun onderlinge samenwerking.

Een dergelijk inzicht Jeidt tot een wijd perspectief. De instel-
lingen moeten worden gezien als onderdeel van een samengesteld
geheel, waarin de verschillende onderdelen hun eenheid vinden
“in het feit, dat zij het lenigen van menselijke noden tot doel
- hebben, De bekrompen visie, die een bepaalde instelling of een
bepaald terrein beschouwt als het middelpunt van het maat-
schappelijk werk, wordt verruimd door dit wijder perspectief.
Alleen op een dergelijke grondslag kan de werker leren zijn

lignt te helpen en een doeltreffend gebruik te maken van de be-
chikbare mogelijkheden om zijn toestand te verbeteren. Door
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het verlenen van practische steun valt de nadruk op het helpezn‘
van de cliént, om via de eigen of ecn andere instelling gebru'l.k
te maken van de hulpbronnen van de gemeenschap die nodig zijn
om in zijn behoeften te voorzien. Het vaststellen van _deze b'e-
hoeften, het blootleggen van het probleem of de situatie, het in
actie brengen van de cliént zelf om daarin het nodige te verande-
ren door gebruik te maken van de hulpbronnen, zijn de belang-
rijkste factoren. .

Bij het verstrekken van inlichtingen en het geven van uit-
eenzettingen van doel en wetkwijze, van methoden, h1-11pbron—
nen van de gemeenschap en zo voort moet echter gebruikt wor-
den gemaakt van het psychisch-sociale proces van het casework-
gesprek, en de daarin opgedane ervaringen worden benut om te
komen tot groei en ontwikkeling.

Ten einde te voldoen aan de verzoeken van de cliénten om
hulp in de moeilijkheden van het dagelijkse leven, heeft het
sociale werk tal van traditionele ,,philanthropische” takken van
arbeid overgenomen, en andere ontwikkeld zoals financi¢le steun,
hulp in natura, inrichtingen en tehuizen, pleeggezinnen, kampen,l
allerlei herscholingsarbeid voor invaliden, en zo voort. .Samen-
werking met opvoedkundige en religieuze organisaties is reec_is
lang cen plicht die vanzelf spreekt. Ook het verlenen van ‘med.;—-
sche hulp, arbeidsbemiddeling en juridische steun heeft zich in -
toencmende mate ontwikkeld tot een karakteristieke vorm van: .
hulpbetoon, gebaseerd op onderlinge samenwerking van de ver- .
schillende organisaties. De hulpbronnen van de gemeenschap
worden ten volle uitgebuit. De geneeskundige behoeften worden
gezien in samenhang met de aanvraag van de cliént enmet andf:rc
problemen, en de behandeling wordt gericht op de bt?vordcnng
van het algehele welzijn van het individu en zijn gezin, De be-
hoeften van de aanvrager worden nagegaan om te kunnen vast-
stellen op welke wijze hij het best kan worden geholpen, en wan-
neer daarbij blijkt, dat hij in aanmerking komt voor en kan wor-
den geholpen door een andere instelling, helpt men hem het b'en.
nodigde contact te leggen. Deze vorm van helpen beschermt niet
alleen de belangen van de cliént en de gemeenschap, maar past
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ook een selectie toe bij de inschrijving, welke rekening houdt met
de speciale functies der verschillende instellingen. Evenals bij
andere problemen worden de opvoedkundige en andere doelein-
den op socpele wijze benaderd, en vrijheid van keuze en van
initiatief worden de cliént zoveel mogelijk gelaten. Om de beste
resultaten te bereiken, moet de cliént zichzelf mede inschakelen,
door zijn behoeften te beseffen en te trachten zijn toestand te
verbeteren. De caseworker stimuleert dit streven naar lichame-
lijke en psychische gezondheid, en grijpt in kriticke situaties in,
door voor behoorlijke behandeling zorg te dragen.

Aangezien alle gevallen als van psychisch-sociale aard kun-
nen worden beschouwd (bij het verlenen van hulp houdt men
rekening met de persoon en zijn gevoelsreacties) gaan het ver-
lenen van advies en therapie dikwijls gepaard met practische
hulpverlening. Zoals de caseworkers hebben moeten leren geen
geld te geven voor vage, impulsieve doeleinden, hebben zij cok
in leder speciaal geval te doen met concrete verzoeken en de
daarmee samenhangende problemen, en niet met een vage, alge-
mene ellende. Een kleinigheid doen, die rekening houdt met de
wensen en bedoelingen van de client, is belangrijker, dan te
trachten alles te doen. :

Men zou kunnen zeggen, dat de beide vormen van arbeid,
waaromheen het casework zich het krachtigst heeft ontwikkeld,
het verlenen van financitle steun en het plaatsen van kinderen
zijn. Op deze beide gebieden was de sociale werker van oudsher
de deskundige, want bij het besteden van geld voor de instand-
houding van de huishouding moet de caseworker cen cordeel
hebben over de loonschalen, de ondersteuning, de kinderverzoe-
ging en de besturing van het huishouden. Wanneer er kinderen
zijn is het onvermijdelijk, dat hij zich een oordeel vormt over
het kind in het gezin en de invloed van de ouders en de broertjes
en zusjes daarop. De caseworker, die werkt met inrichtingen en
Plecgouders bij het plaatsen van kinderen, krijgt daarbij niet
alleen te doen met het kind zelf, maar ook met de invloed van
de ervaringen van het kind met zijn ouders, bij zijn aanpassing

aan de pleegouders. Aansluitend hierop hebben verschillende
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andere vormen van werk zich ontwikkeld. Wij willen thans
eerst de gewone practische hulpmiddelen bespreken, zoals finan--
ciéle steun of geld als inkomen.

Het gebruik van geld

Men dient hier onderscheid te maken tussen twee grondopvat-
tingen, waarvan de ene eén uitvloeisel is van de erkenning van de
verantwoordelijkheid van de gemeenschap voor het maatschap-
pelijk welzijn, en de tweede van de ,,clinische” erkenning van
economische en andere noden op een diagnostische basis. In het
eerste geval is financiéle steun als inkomen om te voorzien in
bepaalde noden en behoeften, doel op zichzelf; in het laatste
geval is steun in de regel een factor in, of een aanvulling van
een therapeutisch doel.

In de Westerse beschaving wordt financigle afhankelijkheid
min of meer als een schande beschouwd. Daarom doet het maat-
schappelijk werk wat het kan om de negatieve gevoelens tijdens
het rehabilitatieproces te neutraliseren door bevordering van een
behoorlijke en gezonde levensstandaard, door het verlenen van
passende steun en op te komen voor het recht op vrijheid en
onafhankelijkheid, ook al is men dan in economisch opzicht af-
hankelijk. Ook andere hulpmiddelen worden daarbij te baat
genomen. Wij noemen hier slechts de ,,onvoorwaardelijke” steun-
verlening (d.w.z. zonder contrdle op de vitgaven van de betrok-
kene); het ‘aanvaarden van houdingen, die uit afhankelijkheid
voortvloeien, en van verdedigingmechanismen; geestelijke en’
practische steun aan het ego; loyale medewerking bij het ver-
krijgen van steun; openhartigheid bij de aanvaarding van de -
cliént, inclusief een duidelijke uviteenzetting van de rechten van |
de mens in een democratie en het nadruk leggen op wederkerige

~verantwoordelijkheid; handhaving van het vertrouwelijke karak-
ter van de steunverlening; het rekening houden met persoonlijke
verschillen en het vaststellen van de kosten van levensonderhoud
en van bijzondere behoeften, aan de hand van het samenstellen
van een begroting. Welke clementaire behoeften mogen worden
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bevredigd op kosten van de gemeenschap, hangt af van de plaat-
selijke omstandigheden; maar degene, die steun ontvangt, moet
mogen rekenen op behoorlijke voeding, huisvesting, geneeskun-
dige verzorging, uitoefening van zijn burgerrechten, en moge-
lijkheden op economisch gebied. Adviezen inzake financieel be-
heer worden spontaan aangeboden, doch nict tot voorwaarde
gemaakt voor de steunverlening. -

Voor de instandhouding van het gezinsleven, dat met ont-
reddering wordt bedreigd door onvoldoende inkomen, moet de
overheid zorgen door sociale maatregelen. Hiertoe dient o.m. te
behoren een behoorlijk stelsel van sociale verzekeringen en uit-
keringen, waarbij de verzekerden, die dit wensen, gebruik moe-
ten kunnen maken van caseworkdiensten; gemeentelijke steun-
verlening hetzij in het gezin, dan wel in tehuizen en in speciale
inrichtingen voor misdadigers, zicken, krankzinnigen en invali-
den van verschillende leeftijden. Behalve voldoende behuizing,
voeding en kleding dienen de sociale instellingen te zorgen voor
de gebruikelijke vormen van individucle en groepsbehandeling,
ontspanning e.d. onder leiding van behoorlijk opgeleid personeel.

Het is bekend, dat tal van gezinsmoeilijkheden aan het lLicht
komen in verband met de regeling van financiéle aangelegen-
heden. Maar de werker dic de steunverlening administreert moet
zich toch schrap zetten tegen de verleiding om een soort adviseur

. In gezinsaangelegenheden te worden. Speciale werkers, die zich

hebben gespecialiscerd in gezins- en kinderproblemen, moeten
deze verzoeken om raad op korte termijn behandelen en de
betrokkenen naar de meer bevoegde instellingen verwijzen.
Hoezeer de meningen ook verdeeld mogen zijn inzake ,yCate-
gorische” besteding van de gelden, men is het er wel over eexns,
dat het stelsel van maatschappelijke steun in administratief op-
zicht een eenheid dient te zijn, en dat de werkers bij alle vormen
van steunverlening op de hoogte moeten zijn van het opstellen
van begrotingen, van het beheer van gezinsinkomens en van de

‘menselijke gedragingen. Hierdoor zijn zij in staat op economisch
en sociaal terrein rekening te houden met de persoonlijke eigen-
aardigheden der individuen. Zij dienen een behoorlijke kijk te
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hebben op het beheren van goederen, ket regelen van schuldc?-
kwesties, het te gelde maken van activa, de mogelijkheden (in
psychologisch en financieel opzicht) van de bloedverwante.n om
bij te springen, woningvraagstukken, en ta.l. van and;re dingen
meer. Niet allen, die financi€le steun ontvangen, wensen daar-
naast nog andere hulp, of hebben deze nodig, al is dat met x‘relen
wel het geval. En wij hebben er reeds op gewezen, dat ecn. dieper
ingaan op de cconomische positie door het vaststellen van een
begroting, door een beter inzicht in het karakter van de cliéns,
door zijn sterke kanten te ontdekken en hem in contact te brengen
met de verschillende maatschappelijlse instellingen, niet alleen
bevorderlijk, maar zelfs onmisbaar is om hem weer op gang te
helpen. Naarmate de sociale verzeketingen worden uitgebreid,
is het mogelijk (en ook dringend nodig) een samenhangend ge%leel
van sociale diensten uit te werken, waarvan de preventieve
betckenis zonder meer duidelijk is. Bestaanszekerheid is een
elementaire voorwaarde voor een goede productie, doch slechts
half werk wanneer niet aanwezig is stabiliteit en medeverant-
woordelijkheid van enkeling en gezin. Soms kan ket lenigen van
directe nood door financiéle steun ook in psychologisch opzic}.it
verbetering brengen, soms echter ook niet. Dan kan het nodig
zijn met de cliént samen zijn moeilijkheden opnicuw onder ogen
- te 7ien en naar een andere oplossing te zoeken. Onervaren case-

workers, die weten hoe de nood dringe, en hoe gering vaak de

beschikbare middelen zijn, deinzen er soms voor terug de finan-
cigle moeilijkheden onder ogen te zien, doch hiermede komt men

miet verder. Flet is beter dit wel te doen, hoe pijnlijk het misschien

voor de werker moge zijn ~— niet alleen nagaan, wat er kan wor-

den gedaap, maar indien dat niet veel is, ook openlijk met de.-
cliént bespreken de onmacht om te helpen en de beperktheid van
de hulpmiddelen. Fliervoor zijn nuchterheid en moed nodig, maar
de werker is nu eenmaal niet alwetend en almachtig, en wanneer.
de verhouding goed is, is cen afwijzing minder erg voor de clié‘r-1t:.-
dan een reeks verontschuldigingen of onreéle pogingen om zin
aandacht af tc leiden van wat voor hem dringende noodzaak is.
Wanneer daarentegen de nood of het conflict kennelijk een
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psychologisch karakter draagt, en slechts op economisch terrein
is geprojecteerd, dient de werker eveneens een nauwgezet onder-
zoek in te stellen om dit feit aan het licht te brengen, en aan
te raden een verzoek om hulp op psychologisch gebied in te
dienen. Kennis van de verschillende vormen van weerstand, het
kiezen van het psychologische moment, bespreking van moge-
lijke oplossingen, morele steun, enz., zijn even belangrijk, wan-

~ neer de moeilijkheden op financieel terrein liggen, als wanneer

deze elders worden aangetroffen. In onze westerse samenleving
is het geldprobleem zozeer met gevoelselementen beladen, dat
materi€le tegenslagen de persoonlijkheid dikwijls evenzeer be-
dreigen als ernstige ziekten of andere moeilijkheden.

Het in aanmerking komen voor steun als deel van bet casework-
proces :

Vroeger interesseerden de caseworkers zich hoofdzakelijk voor
die gevallen, waarin persoonlijke of karaktermoeilijkheden wer-
den geprojecteerd op, of samenhingen met de behoefte aan
materiéle hulp, zodat er een ,,clinisch’ probleem ontstond, dat
hoge eisen stelde aan de bekwaamheid van de werkers. Sinds
echter het casework ook zijn intrede heeft gedaan in overheids-
instellingen, zijn nieuwe werkmethoden tot ontwikkeling geko-
men. Deze waren een gevolg van de in sommige landen ingebur-
gerde opvatting, dat een hulpbehoevende recht had op steun,

. Volgens deze opvatting moet dus financiéle steun worden ver-
leend, wanneet de cliént aan bepaalde voorwaarden voldoet, en

de vaststelling van dit feit is een taak van het casework, Daarbij

dienen dus de administratieve voorwaarden, die daarvoor zijn
vastgesteld, tijdens het gesprek aan de realiteit worden getoetst,

en als de cliént bij deze instelling niet aan het juiste adres blijkt

te zijn, dient hij naar een andere te worden verwezen. Het case-
.work heeft nu eenmaal de ervaring opgedaan, dat het niet vol-
-doende is de materigle nood te leren kennen en begrijpen, doch
‘dat ook de persoon, dic onder deze nood lijdt, van groot belang
1s. Zowel de psychiatrie als de economie hebben geleerd rekening
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te houden met het zelfbewustzijn en met democratische waarden
bij het verlenen van steun. S - :

Zowel voor openbare als voor pamc‘l:lhere 1rlx-stellmgen is het
nodig de clignt zonder omwegen duid-f':lljk te wijzen op de soort
en de omvang van de hulp, waarop hij kan rekenen, Aan de ene
kant weigeren wij hem geen materi¢le steun, wanneer deze prac-
tisch nodig blijkt, maar aan de andere kant trachten wij te
onderscheiden tussen rele noden en overdreven ’Dehoeften.' De
caseworker in overheidsdienst, die niet weet te onderscheiden
tussen de clignt, wiens onbeperkte behoefte aan steun en aan
belangstelling voor zijn moeilijkheden een neurotisch klarakter
draagr, en degene, die vraagt om schoenen en een kac}_le en 1eer;
bed, omdat hij deze noodzakelijke levensbehoeften mist, zal." 1:.
spoedig zijn taak ondraaglijk voelenﬂworden. Ee.n b;h;or ij e
begroting maakt het nict alleen mogelijk de werkelijke behoe ten
vast te stellen, maar kan ook in het gesprekt van groot nut z1jln
om de objectieve werkelijkheid te onderscheiden van emotionele

wensen. | - | bebben aaa
Bij het verlenen van financiéle steun zal men veel hebben

cen huishoudkundige specialist, die adviezen kan geven bij het |

vaststellen van een behoorlijke begroting en he.r. bedrag de; e
verlenen steun, en die verder raad kan geven inzake de huis-
houding zelf, het doen van inkopen en het opstfallen van lize-
hoorlijke menu’s, Evenals in andere gevallen begint de werker
ook hier met uit te gaan van het verzoek en bespreekt dit met

de clignt. Wanneer de cliént met practiscl}.e noden ko'mt, is het
in de regel van belang om daarin daé_eh;k te voorzien, of e
zorgen, dat daarin elders zo snel mogelijk W'-(.)I'dt voorzien. Niet
alleen omdat kost en onderdak en het dagelijkse onderhoud e._le-.
mentaite levensbehoeften zijn, maar ook omdat een snel voorzien:
daarin de in grote spanning verkerende cliént hec geYoel geeft,-.
dat de werker met zijn lot begaan is en verlangend blijft hem te
helpen. Grote aandacht wordt geschonken aan een goed begnp_t::
van wat er allemaal vastzit aan werkloosheid, alsmede aan de

gevoelsreacties, die het gevolg zijn van het niet meer in staatdzq_.
in zijn onderhoud te voorzien, Hoewel de algemene tenden
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blijft gaan in de richting van een vaste uitkering onder gespeci-
ficeerde voorwaarden, is het toch te hopen, dat het gebruik van
een budget, dat reeds zo waardevol i gebleken bij besprekingen,
zal blijven behoren tot de hulpmiddelen van de ervaren, huis-
houdelijk geschoolde werker,

Geld als bulpmiddel b de behandeling

In technisch opzicht heeft het gebruik van geld als hulpmid-
del bij de behandeling een hele ontwikkeling doorgemaake. De
ervaring heeft reeds lang geleerd, dat de cliént, gezien het stempel
van minderwaardigheid, dat aan het ontvangen van financiéle
steun is verbonden, soms andere vormen van hulp vraagt, wan-
neer hij inderdaad steun nodig heeft. Ook komt het voor, dat hij
allerlei soorten van innerlijke conflicten, angsten en vijandigheid
op zijn economische toestand projecteert. Een eerste vereiste is
een diagnostische aanpak, ten einde te kunnen vaststellen in
hoeverre de moeilijkheid werkelijk van economische aard is, en
in hoeverre psychische factoren en spanningen in het gezin van
gewicht zijn. Bij de meeste particulicre instellingen verleent men
financiéle steun. Dit doet men nict om in het levensonderhoud
te voorzien (behalve in bepaalde gevallen, waarin de betrokkene
om de een of andere reden niet in aanmerking komt voor open-
bare steun), doch met het speciale doel om de cliént te helpen
verandering of verbetering te brengen in zijn toestand, om zijn
onafhankelijkheid te handhaven of te herwinnen, of om de
mogelijkheid te scheppen zijn vermogens te ontwikkelen, zijn
lichamelijke of geestelijke gezondheid te bevorderen, het ge-

zinsleven te beschermen in een crisisperiode, een betere levens-
situatie te scheppen voor een kind of adolescent, en zo voort.
Het geld, dat tijdens een behandeling wordt gegeven, moet
de ontwikkeling van het geval gunstig beinvloeden en de per-
soonlijkheid van de clignt helpen opbouwen; zo niet, dan moet
het doel van de behandeling opnieuw onder ogen worden gezien,

Het methodisch uitwerken van plannen om op vaste tijden na

te gaan in hoeverre de financiéle steun nog nodig is, en een tijdig
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voorbereiden van het staken, verminderen of vermeuwen daar-~

van, biedt de cliént mogelijkheid actief deel te nemen aan het

ontwikkelingsproces. Een cliéat, die om geld vraagt, Zonder bi:’
reid of in staat te zijn viteen te Zeten Waarvoor .hl‘] et I;ir;cits_
nodig heeft, kan door angst worden geremd, wisrelmgd_re;ebbcn
besef bezitten, of inderdaad de gevraagde hulp niet nou1g 1 eer;
Hij kan een reeds Jang bestaande roestand voorst; en ads e
acute financiéle nood, ten einde te ontkomen aan de noodz :

om een economisch probleem van algemene aard onderdog;m. ?
sien. De werker dient zich op de hoogte te stellen \En e :31':;:le
lijke economische situatie en van de algemene hou ffhzinend
cliént tegenover het geld; beide moeten als een sam g

geheel worden behandeld, wil men tot eent constructief resultaat

lomen., Onze beschaving hecht hoge waarde aan het vcltrmoier;
om zichzelf en zija gezin te onderhou.den, en het s t(;-r.l. s ot‘;fa 1; .
geld, dat het individu in staat stelt dit te d_oen.. Dz ¢ 1c(eint, : 1eee ri
cen instelling om geld aanklopt en overm:ugd is, atk aar;? ¢
erkenning van persoonlijk onvermogen 15 gelegegf an iﬁenﬁ
reageren met schaamite, woede of angst voor wat i:l e‘xpzr ont
hem zal brengen. Aangezien het ontvangen van geld i s r'c %1 "
een tegenprestatie eist, kan de cliént he; gevoel k(;i]g.en, d :ban é
zijn onafhankelijheid prijsgeeft. Alde gevoelen}i iein v band
staan met geld bij het moment van aanvrage, kunnen wa

ij in staat’
volle aanwijzingen ziyn VOO de werker, wanneer deze in s

s ze nauwkeurig en objectief te observeren.
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onvolwassenheid, narcisme of vijandigheid. Voor de opgroeiende
mens betekent het beginnen geld te verdienen een tastbaar blijk
van toenemende zelfstandigheid en van het ontwassen raken aan
de kindertijd. Caseworkers in openbare of particuliere instellin~
gen moeten behoorlifk geschoold zijn om de meest voorkomende
symptomen te onderkennen van een onevenwichtige persoonlijk-
heid, niet omdat zij zullen worden geroepen om psychische afwij-
kingen als zodanig te behandelen, maar opdat zij zich niet op
naleve wijze zullen laten verleiden tot bij voorbaat hopeloze
therapeutische experimenten. Voor de geoefende werker is de
houding ten aanzien van het geld dikwijls aanleiding tot een
boeiende bestudering van afweerniechanismen. Het helpen op-
heffen van spanningen, die in verband met een bepaalde finan-
ciéle situatie zijn ontstaan, alsmede het vestigen van de aandacht
op bepaalde, telkens weer terugkerende houdingen en reacties,
is een even belangrijke vorm van therapeutisch casework als het
geven van adviezen in gezins- en opvoedingsproblemen.

Wil de caseworker financiéle situaties objectief kunnen beoor-
delen, dan is daarvoor nodig, dat hij begint met eerst zijn eigen
houding te herzien, die ten dele wordt bepaald door zijn econo-
mische achtergrond en eigen persoonlijkheid. De manier, waarop
hij zelf zijn geld uitgeeft en de waarde en betekenis, die hij er
aan hecht, zullen zijn houding ten aanzien van het verlenen van

steun mede beinvloeden. Wanneer de caseworker in het algemeen
. afwijzend staat tegenover het verlenen van financiéle steun, kun-

Gebrek aan geld kan spanningen verf)orzaken in 'het ge(zlm
en storend werken op de normale onderlinge ve'rh.oudmgen er
leden. Wanneer de vader niet langer degene 1s, die in het levens—.
onderhoud voorziet, kunnen zowel de man alsf de "\Tro;f:v Woxr;—1
den gemarteld door de angst, dat hnit gezin Diet bij ¢ 1aa.r zen
kunnen blijven, en door twijfel of zij werkehjk. nog we i_anfnd :
verder door het leven wensen te gaan. In het gezin hanlianieb r;{
agressie en andere ego-factoren nauw samen met %: f._ e re
aan bereidheid om over financiéle zaken te spreken, de financie
verantwoordelijkheid mede te dragen, of geld af' te staan wais
neer men daartoe in staat is, kunnen een aanwijzing zijn voo!

nen dergelijke gevoelens zijn relatie met de cliént beinvloeden.
- Het kan zijn, dat-iemand door vroegere frustraties niet in staat
is te geven of te ontvangen; of hij is bang, dat er te zware eisen
aan hem zullen worden gesteld, of hij krijgt het gevoel, dat deze
terugval in afhankelijkheid een te ernstige bedreiging wordt. Het
geld symboliseert liefde of verloochening, bekwaamheid of on-
bekwaamheid, macht of medeplichtigheid. Men kan het gevoel
hebben, dat men recht heeft op geld, net als op liefde. En naar-
mate men het gevoel heeft in liefde te kort te zijn gekomen, kan
men geld wensen om dit te compenseren. Wanneer de ontwik-
keling tijdens de kinderjaren op een of ander punt niet normaal
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is verlopen, kan de opvatting inzake het geld later 'W.ordcn
bernvloed door de conflicten wit deze periode, zodat men in dat
geval inzicht dient te krijgen in de ontwikkelingsgap'g van de
betroklene om zijn reactie op het geld te kunnen begrijpen.

In geval van oneerlijkheid in geldzaken moet de werker, net
als bij misdadigheid, realistisch, absoluut fair en onomkoo'p_aba}ar
zijn. De verleiding van de cligat om inlichtingen inzake zijn in-
komen achter te houden of onjuist te verstreklken, wordt het
meest in de hand gewerkt door die werlers, die vanuit hun eigen
ambivalentie, onbewust of bewust daaraan medeplichtig worden.
Het is het beste ronduit te zeggen waar het op staat, wanneer
cen clitnt de werker tracht te betrekken in zijn verzwijgen van
bronnen van inkomsten — al behoeft men hem daar geen verwijt
van te maken. Ongeacht het feitelijke steunbedrag of de verzwe:
gen bronnen van inkomsten (als die er zijn) moet de Wet:ker een
behoorlijke begroting opmaken en het batig of nadelig saldo
daarvan vaststellen, ten einde op die wijze de cliént en het be-
stuur te helpen de nuchtere feiten onder ogen te zien. Wanneer

het vast te stellen steunbedrag beneden de kosten. vannlcvens- .
onderhoud blijft, moet de gemeenschap op deskundige wijze van.

de werkelijke stand van zaken op de hoogte worden gebracht.

Om het geld te kunnen gebruiken als een middel bij de behan-
deling moet de werker in staat zijn een diagnose te stellen ten
sanzien van de moticven die het gedrag van de cliént bepalen.
Hij moet in staat zijn de uitgaven van het impulsieve type te
onderscheiden van die van de dwangneuroticus, die het geld

pleegt te zien als machtsmiddel om te straffen of te hcerse-:n
Evenmin is het mogelijk een behoorlijk stelsel van terugbetalin

gen op te maken zonder een juist schema; dit moet gebaseerd:
zijn op de betalingscapaciteit aan de ene kant, en aan dc? andere ;
kant op een scherp besef van de mogelijkheid, dat de clignt van
deze situatie gebruik maakt om zijn behoefte aan afhankelijkheid

en zijn agressieve of vijandelijke neigingen te versterken.
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Het gezin als levende realiteit

De grondslag van onze beschaving wordt gevormd door het
gezin, De manier waarop de leden daarin samenleven, beinvloedt
ieder afzonderlijk in positieve of negatieve zin, vooral in de
vormende jaren ®. Wanneer men het ,,groepsproces” toepast op
het gezinsleven, bereikt men verschillende dingen: het probleem
wordt gelocaliseerd en verhelderd door bespreking in de groep;
het maakt het zich uitspreken mogelijk; het neemt de angst der
afzonderlijke kinderen weg, doordat zij de anderen en de werker
deelgenoot maken van hun moeilijkheden, waardoor energie
vrijkomt voor handelend optreden. Het werk in gezinnen omvat
kinderen, volwassenen, adolescenten, jonggehuwde paren en
ouden van dagen, welke geen van allen kunnen worden behan-
deld als geisoleerde problemen, doordat zij nu eenmaal met el-
kander samenleven,

Social casework houdr zich rechtstreeks bezig met het gezin als
fevende eenheid, en in verband daarmede met aanvullende ge-

~ zinszorg in pleeggezinnen, tehuizen, kampen, en andere inrich-

tingen. Verder is het maatschappelijke werk geinteresseerd bij
het sociale aspect van het school-, beroeps- en ontspanningsleven,
en houdt zich eveneens bezig met problemen van misdadigheid
en invaliditeit, voorzover die een aanvullende rol spelen op pae-
dagogisch, medisch, rechts- en wettelijk gebied en in toenemende
mate ook op het terrein van arbeid en industrie.

Het casework heeft het gezin altijd beschouwd als de elemen-
taire gemeenschapsvorm, waarin opvattingen en begrippen ont-
staan, die diepgaande invloed uitoefenen op de sociale aanpas-
sing. Het zou niet goed mogelijk zijn een scherpomlijnd onder~

-scheid te maken tussen sociaal aanvaardbare en onaanvaardbare

gedragingen zonder een klaar begrip van de invloed, die de

“ouders hebben, wier optreden op zijn beurt door het milieu wordt
“bepaald. Volgens de vroegste opvatting van het casework was

2 Bij de gezinsarbeid krijgt men zowel met groeps- als met individueel
werk te doen, daar men in het gezin zowel met de leden afzonderlijk als met
et gezin als eenheid te maken krijgt.
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het gezin de ,,werkeenheid”, die de caseworkers als geheel trache-
ten te helpen. Het individu echter is eveneens een ,,werkeenheid”,
evenzo de groep, maar de rol van het gezin kan moeilijk worden
overschat voor een goed begrip van de enkeling en van de
grote groep. Tegenwoordig slaagt het gezin er minder in zich
te handhaven als economische eenheid dan in de vorige eeuw.
Sindsdien heeft men ontdekt, dat de gevoels- en verwantschaps-
aspecten, alsmede de onderlinge wisselwerking en het evenwicht
in het gezin, zowel normaal als neurotisch, van groter betekenis
zijn, Dat de sociale werkers zich niet geroepen voelen alle patho-
logische gezinnen bijeen te houden, wil niet zeggen, dat men
minder waarde is gaan hechten aan de betckenis van het gezin
als prototype van de samenleving, of aan het feit, dat dit de
voedingsbodem is voor de opvoeding van de kinderen. Het ge-
zinsleven is altijd nog de beste plaats om te leren lief te hebben
en geliefd te worden, zichzelf en anderen te leren aanvaarden, en

problemen inzake agressie, naijver, afhankelijkheid en onderwer-

ping te leren oplossen. Tevens om inzicht te krijgen in de diep-

gewortelde driften, waaruit de gemeenschap is gevormd. Het -
gezin moge dan niet langer de grondcel zijn van het economische

leven, het is toch nog steeds de basis voor het gevoelsleven,

In de normale opvoeding leren de ouders de bescherming van -

de kinderen geleidelijk te verminderen, en de kinderen leren zich
te differentiéren van hun ouders. In meer pathologische gezins-
verhoudingen is deze bescherming dikwijls te groot of te klein;
de ouders klampen zich tezeer vast aan de kinderen, domineren

teveel over hen, of projecteren hun cigen moeilijkheden op hen.
Omgekeerd kan hun binding aan de kinderen ook te gering zijn,

zoals blijkt uit de verschillende vormen van afwijzing. In beide
gevallen wordt het ontwikkelings- en differentiéringsproces ge-

-remd. In de daarvoor in aanmerking komende gevallen kan de’

caseworker, dic in staat is de verhouding tussen ouders en kin-

deren te diagnosticeren, in beide opzichten heilzame hulp bieden.:

Wanneer echter het geconstateerde ontwikkelingsproces de wen
‘selijkheid van gezinsscheiding aan het licht brengt, hetzij wegen
structurele gebreken, dan wel door te grote emotionele spannin
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gen, kan het gewenst zijn de kinderen elders onder te brengen. De
caseworker is zich echter bewust, dat de daadwerkelijke verwij-
dering van een kind uit het gezin nog geen einde maakt aan de
werking van de trauma’s, die het daarin heeft opgelopen, al kun-
nen in de lichtere gevallen een goede sfeer en nieuwe prikkels
dikwijls leiden tot een zeer gunstige ontwikkeling in de nieuwe
omgeving,.

Geleidelijk hebben de caseworkers een beter inzicht verkregen
in de psychologische en economische factoren, wetke de ontwik-
keling bepalen in de richting van integratie of desintegratie van
het gezin. Deze kan betrekkelijk normaal zijn, of pathologisch.
In het normale geval ontgroeit het kind — eerst door identifica-
tie, en daarna door vergroting van het psychologische afstand-
scheppen tussen zichzelf en zijn omgeving — op gezonde wijze
aan de ongedifferentieerde eenheid tussen ouders en kind. Voor-
zover het in staat is tot liefhebben en daardoor zien van anderen
als persoonlifkheden (object-licfde), is het beter in staat cen
juister afgestemde verhouding tot zijn medemensen te vinden %,
Uitgezonderd bij de gezinnen, waarvan de gezinsband is ver-
broken door sterfgevallen of gedwongen scheiding, ontstaat in
het casework een van de meest voorkomende moeilijkheden door
storingen in het losmakingsproces.

Het blijkt, dat ook in overigens constructieve stelsels van
steunverlening het beschikbaar stellen van geld soms een soort
van ijzeren ring smeedt om het gezin, welke een gezonde diffe-
renti€ring bemoeilijkt. In Amerika ontstaan vaak ook moeilijk-
heden op dit gebied met kinderen van emigranten, omdat hier

-~ het absolute ouderlijke gezag tot conflicten leidt. Ouders, die

zich in verband met hun moeilijke kinderen tot instellingen
wenden, blijken dikwijls, bewust of onbewust, teveel te heersen
over hun kinderen en hen overmatig te beschermen, In dergelijke

- gevallen kan de caseworker soms een zeer belangrijke taak ver-
“vullen, net als de groepleider, door geleidelijk meer democratische

% De wetten der psychologische ontwikkeling zijn in werkelijkheid na-
tuurlijle ingewikkelder dan hier schematisch is aangegeven. Vgl. Irene M.
Josselyn ,,Psychological Development of Children®, :
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methoden in het gezin ingang te doen vinden. De werker, die
met eigen of pleegouders heeft te maken, moet tactvol optreden
en mag nimmer te grote pressie uitoefenen. Wanneer een te
directe of intensieve band ontstaat tussen hem en het kind, kan
dit vervreemding in de hand werken van eigen familiegroep. Een
neutrale positie van de caseworker in het gezin en zijn aanvaar-
ding door hen van alle leden — echtgenoten, ouders, kinderen,
broertjes en zusjes — is een van de grondslagen voor vruchtbare
gezinsarbeid.

Wanneer men stuit op ouderbindingen, die tot zoveel onge-
noegen tussen de echtelieden kunnen leiden, moet men bedenken,
dat volledige opheffing daarvan niet altijd een bereikbaar doel
is. Een dergelijke ouderlijke voorkeur met de daaruit voortvloei-
ende echtelijke spanning is icts normaals, en behoeft de kinderen
niet per se te schaden, maar aan de andere kant begrijpen de case-
workers, dat er heel vaak tussen deze schijnbaar niet meer te
verzoenen echtparen toch een wederzijdse, neusotisch gekleurde
afhankelijkheid bestaat, waardoor zij niet lang buiten elkaar
kunnen. De caseworkers dienen nauwgezet te diagnosticeren in

welke gezinnen de spanning het gevolg is van uiterlijke traumati-

sche omstandigheden, die geheel of gedeeltelijk kunnen worden
verholpen door gesprekken, steunverlening en de overige midde-

len, waarmede het casework werkt, en voorts, welke gezinnen

er toe zullen komen uiteen te gaan en welke door de reeds

genoemde neurotische wederzijdse afhankelijkheid worden ge-

kenmerkt. Voor de kinderen in gezinnen met afmattende, neuro-
tisch geladen conflicten tussen de ouders is het perspectief weinig
belovend. Diagnostisch gesproken moet men onderscheid maken

tussen gevallen van ernstige pathologische stoornissen aan de
kant van de ouders, en die welke kunnen worden opgelost of

verzacht., Hoewel ernstige ziekten of economische tegenslagen
het gezinsleven ook in psychologisch opzicht kunnen beinvioe-
den, valt telkens weer op, dat de kinderen tegen de meerste
dreigingen bestand blijken, wanneer de verhouding tussen de
ouders maar goed is. Van een neurotisch kind mag men echrer
niet verwachten, dat het zich zal kunnen aanpassen aan de
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omstandigheden, aangezien het probleem hier reeds een van
innerlijke aard is geworden, al is in lichtere gevallen soms nog
verbetering mogelijk, doordat een gunstige invloed heilzaam
werkt op de neurose. Directe behandeling van een neurotisch
kind in een pleeggezin is wenselijk, naast beinvloeding van de
nieuwe omgeving. Alleen een goed aangepast kind is in staat
zonder directe behandeling gunstig te reageren op plaatsing bui-
tenshuis. Leiding geven aan de ouders voor, tijdens en na de
plaatsing is evenzeer noodzakelijk als wanneer het betreffende
kind in het gezin was gebleven.

Gezinsleiding en plaatsing

Een chronisch onevenwichtig kind is meestal niet alleen een
aanwljzing voor een onharmonische verhouding tussen de cuders;
maar ook voor een onevenwichtig gezinsleven. Wij hebben er
reeds op gewezen, dat het gezinswerk vanouds te doen heeft
gehad met een groot aantal van die ongelukkige gezinnen, welke.
weliswaar bijeenbleven, maar voortdurend leden onder neu-
rotische problemen en karakterstoornissen, waardoor de leden
elkander schade deden. Vele ,,goede” moeders, die hulp ont-
vangen en ogenschijnlijk vol goede wil zijn om hun kinderen
behoorlijk groot te brengen, blijken star en tot hardhandig op-
treden geneigd, of narcistisch bazig, veeleisend, en zo veort. Heel
wat chronische schulden, die leiden tot een onvoldeende inko-
men, heel wat dobbelen en drankzucht zijn een uitvloeisel van
karakterneurosen. Men begrijpt thans beter, hoe mensen soms
hun conflicten afreageren door onrust in het gezin inplaats van
door psychisch-biologische processen (symptomen en ziekten).
De meeste ouders komen niet om psychiatrisch advies voor zich-
zelf als ,,patiénten”, maar voor de moeilijkheden met hun kin-
deren, wier lastigheid zij toeschrijven aan lichamelijke corzaken
of andere factoren, terwijl in werkelijkheid het gedrag van de

‘kinderen een ,,symptomatische” poging is om het gezinsconflict
-op de een of andere wijze te verwerken.

Een van de ouders, of beide, kunnen neurotische conflicten
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afreageren door een gehecl of gedeelrelifk afwijzende houding
tegenover hun kinderen, wat kan leiden tot opname van cen
kind wegens misdadigheid, verwaarlozing of mishandeling. Der-
gelijke gevallen maken het ingrijpen van de gemeenschap onver-
mijdelijk, ter bescherming van het kind. Wanneer men met der-
gelijke gevallen heeft te doen, is het nodig inzicht te verkrijgen

in de dynamiek van het geval, wil men de sociale kant van het

probleem kunnen behandelen. In het algemeen kan men niet ver-
wachten, dat men een kind lichamelijk of psychisch kan gene-
zen tegen de onbewuste tegenstand van de ouders in.

Het werken met ouders in het eigen gezin (,,leiding™) of tijdens
ecn plaatsing van een of meer kinderen buitenshuis, komt in
wezen op hetzelfde neer: een combinatic van psychologie en
sociale arbeid. Men kan van de ouders geen gemalklkelijke aanpas-
sing verwachten aan een werkelijkheid, waarin ze zich voort-

durend te kort voelen gedaan. De gehele tendens in het casework

gaat in de richting van groter openhartigheid en directheid, zo-
wel ten aanzien van de ouders als van de kinderen. Moeders en
vaders kennen meestal de aparte feiten beter dan wij, maar het

valt schuldige ouders moeilijk zich rekenschap te geven van hun-
aansprakelijkheid voor een probleemkind. Slechts gerijpte men-

sen kunnen nuchter de werkelijkheid onder ogen zien, en die
soort werkelijkheid is in bijzondere mate ontstellend. Men kan

dus niet zonder diepgaand onderzock ingrijpen wanneer het.
gaat om gezinsstoornissen. Men is bezig hetzelfde in te zien’
voor de sexuele opvoeding. En de meeste instellingen hebben de:
ervaring opgedaan, dat er geen oplossingen klaar liggen voor al
de gecompliceerde verhoudingen die er kunnen bestaan tussen:
ouders en kinderen, evenmin als ecn openlijke analyse van de

gezinsverhoudingen altijd mogelijk is.

Caseworkers hebben dikwijls te doen gehad met ouders, .die_'

schijnbaar spontaan vroegen om plaatsing voor een zwakzinnig,
invalide of in ander opzicht in het nadeel verkerend kind, ,,om-
dat dat het zo goed zal doen”, of ,terwille van de andere kin®
deren thuis”. Maar als dan puntje bij paaltje kwam, hield de
moeder haar afspraken niet; zij had geen tijd om met het kind
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naar het bureau te komen, of zij kon de papieren nergens vinden,
terwijl zij er dan op bleef staan dat de werker het zaakje alleen
opknapte, Wanneer deze dan die afweerreacties niet tijdig door
heeft, en de verantwoordelijkheid voor de plaatsing op zich
neemt, behoeft hij zich niet te verbazen, wanneer de moeder na

- korte tijd het kind weer terughaalt en dan de werker of de in-

stelling, soms ook beide, nog de wind van voren geeft op de
koop toe. Wanneer het kind een pion is in de strijd tussen twee
onverzoenlijke ouders, betekent plaatsing dikwijls slechts het
overbrengen van de strijd naar het pleeggezin.

De meeste ounders wensen — althans tot op zekere hoogte —
het beste voor hun kinderen. Men mag hun cen bepaalde handel-
wijze niet opdringen, maar moet niet huiverig zijn een deskun-
dige zienswijze te geven, wanneer die wordt gevraagd. Ouders
zijn niet altijd in staat een verstandig besluit te nemen, en daar-
om hebben zij het recht om de werker te vragen zijn ervaring
tot hun beschikking te stellen. Men moet er dus niet voor terug-
deinzen onrijpe ouders raad te geven, wanneer zij daarom vragen.
Dat betekent nog geen afbreuk doen aan de ouderlijke verant-
woordelijkheid. Wanneer men met ambivalente ouders heeft te
doen, hebben adviezen weinig waarde, maar men kan hen soms
helpen vast te houden aan een eenmaal genomen verstandig be-
sluit of om een moeilijke weg te gaan. Voor masochistische ouders
is het dikwijls beter, dat zij de schuld op anderen kunnen werpen,
als het verkeerd loopt. Ouders van een kind, dat voor lange tijd
elders is ondergebracht, omdat zij er geen tehuis voor kunnen
bieden en die toch in behandeling blijven komen, zijn in de regel
onvolgroeid of in zeer sterke mate ambivalent. Zij hebben begrip
en aanvaarding van hun gevoelens nodig, ten einde in staat te
zijn niet alleen de scheiding te dragen, maar ook de concurrentie
met de pleegouders. Werkers moeten met de ouders kunnen mee-
voelen, waartoe diegenen soms niet in staat zijn, die hun eigen
verhouding tot hun ouders niet bewust hebben verwerkt. Hoe
meer succes de behandeling heeft — of het kind nu thuis is, dan

‘wel bij pleegouders — des te moeilijker kan het voor de ouders

ijn. Men kan dan rekenen op interventie, tegenwerking en een
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zich terugtrekken. Onvoorwaardelijke aanvaarding van en eer-
bied voor de functie der ouders, ook al blijft deze betrekkelijk
zonder uitwerking, helpt veel om de weg voor een behandeling
te banen. .

Er zijn enkele dingen, die niet uit het oog mogen worden
verloren, wanneer men met een kwestie van ouders en kinderen
heeft te doen. Van het begin af moeten de ouders bij het maken
van plannen worden betrokken, en ook actief blijven meewerken
bij de behandeling van het kind. Een methode om hen daartoe te
brengen, is het verduidelijken, voorbereciden en helpen treffen
van de noodzakelijke voorbereidende maatregelen met de ouders:
afspraken maken, een onderzoek voorbereiden, toestemming
verlenen en het beslissende document tekenen. De werker moet
er achter zien te komen, waarom zij om hulp zijn komen aan-
kloppen of om plaatsing hebben gevraagd. Waarom zijn zij juist
op dit ogenblik gekomen, en wat verwachten zij voor het kind
en voor zichzelf?

Slechts wanneer men de ouders niet voor het hoofd stoot, zul-
len zij in staat zijn hun steentje bij te dragen bij het helpen van
het kind. Wanneer de houding van de ouders niet t& negatief is,
dringt men er bij hen op aan zich niet geheel terug te trekken .
en het kind nu en dan te bezoeken. De actieve verantwoor-
delijkheid van de ouders intact te laten wanneer het kind bij -
pleegouders is geplaatst, is ndg moeilijker dan hen te helpen om
hun taak op verstandige wijze te vervullen, wanneer het kind
in huis is gebleven. Want in dit geval zullen de ouders ny getuigen
moeten zijn van en hun houding dienen te bepalen tegenover
een mogelijk succes van de pleegouders. En dit succes is nog veel :
moeilijker te verwerken dan een succesvolle behandeling door een
sociaal werker of een psychiater, die per slot van rekening specia-
listen zijn en dus wat anders dan maar ,,gewone” ouders. Hoe
beter begrip men heeft voor de gevoclens van de ouders, en
hoe krachtiger de steun is die men hun geeft, des te groter is_
de kans, dat angst- en schuldgevoelens kunnen worden vermin-
derd, zodat de ouders in staat blijven om een constructieve rol
te spelen bij de behandeling. De mate van bewustheid, waar-
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mede de ouders de hulp thuis of de plaatsing van het kind bui-
tenshuis aanvaarden, wisselt al naar de afzonderlijke gevallen.
Warme en onondetbroken steun van de kant van de ouders,
gecombineerd met directe behandeling en beinvloeding van de
omgeving zijn voor het kind meestal de beste methode. Men heeft
herhaaldelijk opgemerkt, dat directe psychische therapie voor
het kind betrekkelijk weinig succes oplevert, zolang men niets
kan doen om de gezins- en de verdere sociale verhoudingen te
wijzigen. Want hiertussen bestaat meestal een causale samenhang.
Wanneer men het gezin in het middelpunt blijft plaatsen, met
het kind als ,,patiént, moeten de ouders de behoefte aan therapie
voor zichzelf leren beseffen, zodat zij de rol van ,,ouders” ver-
wisselen voor die van ,patiénten”. In dat geval kan men een
ander werker inschakelen, die is geschoold voor psychisch-thera-
peutisch werk, terwijl in ernstige gevallen de volwassene kan
worden verwezen naar een psychiater of psycho-analyticus. In
het geval van psychopathische ouders kan het doel van de be-
handeling zijn, dat men hen er toe brengt geheel afstand te doen
van het kind, voor blijvende. plaatsing of voor adoptie.

Andere vormen van aanpassing

Sociale bindende verhoudingen vormen als het ware het raam,
waarbinnen zich het leven van de enkeling afspeelt — het gezin,

~ de school, de arbeidsmarkt, de godsdienstige groeperingen en de

ontspanningsverenigingen, In deze milieus leeft het individu zijn
impulsen op rationele of irrationele wijze uit, constructief of
verbonden met angst en agressie. Binnen dit verband streeft hij
er voortdurend naar de werkelijkheid te testen en te zocken naar
bevrediging en wegen om zijn gedrag aan te passen.

Adoptie

- De adoptie, met de daarmede gepaard gaande traditionele ge-

heimzinnigheid, — welke een gevolg is van het stempel van
minderwaardigheid, dat nog altijd drukt op een buitenechtelijk
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kind —, is lange tijd een niet vaak voorkomend verschijnsel
geweest. Nu de houding tegenover de ongehuwde moeder en haar
kind geleidelijk verbetert, en zij ook meer wettelijke bescherming
genieten, komt de adoptie meer op én lijn te staan met de be-
proefde methoden van verzorging in het ouderlijk gezin zelf of
in het pleeggezin. (N.B. Wat hier over de adoptie wordt gezegd,
geldt wel voor de meeste beschaafde westerse landen, doch niet.
voor Nederland, waar de adoptie werkelijk nog altijd niet is
toegestaan *.) Floewel de practijk teveel technische complica-
ties biedt om haar hier uitvoerig te kunnen behandelen, worde
hier toch kort op enkele belangrijke punten de aandacht geves-
tigd. Aangezien geluk en levenszekerheid van een jeugdig men-
senkind hier op het spel staan, is een zorgvuldige keuze van cen
tockomstig tehuis en een scherpe keuring van de tockomstige
ouders van niet te onderschatten betekenis. Aan de andere kant -
leiden groter bekwaamheid in het toetsen van oudercapaciteiten -
en een toenemend vertrouwen in de mogelijkheid tot opvoeding,
zowel van natuurlijke als van pleegouders, tot nieuwe mogelijk-
heden op dit terrein. De bezwaren, die de adoptie tot dusver
opleverde, hingen vooral samen met de verkeerde geheimzinnig- .
heid. Deze leiddé tot een zwarte markt voor zuigelingen en een -
angstige voorzichtigheid van de kant der met gebrek aan goed ge- "
schoold personcel worstelende instellingen. Een en ander is slechrs
te verhelpen door in laatstgenoemd tekort te voorzien, alsmede
door een deskundige, en dus tijdiger diagnose van het kind en’
toetsing van de toekomstige adoptieve ouders. Naarmate er van
discriminatie op maatschappelijk terrein minder sprake is, zal er
minder waarde worden gehecht aan gelijksoortigheid van ras en
nationaliteit tussen kind en adoptieve ouders. Een verbetering
van de algemene levensstandaard zal een ruimer keus bieden,
zowel van pleeg- als van adoptiegezinnen. Ouders van middel-
bare leeftijd worden voor jonge kinderen gemeenlijk minder ge-
wenst geacht, en ook is het van belang, dat het kind niet worde
geplaatst bij over-impulsieve, zwaar neurotische of in ander op-

2 Noot vertaler.
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zicht onevenwichtige mensen. De zich aanmeldende adoptie-
gezinnen bieden over het algemeen een goede kans, wanneer zij
maar beschikken over een redelijke mate van warmte en ver-
draagzaamheid, en een grote liefde voor hun medemensen. Zij
moeten geen al te stroeve, dominerende persoonlijkheden zijn,
noch last hebben van narcisme. Men rekent niet langer op vol-
maakte ouders in de pleeggezinnen. Perfectionistische ouders
hebben altijd hun gevaarlijke kant, omdat zij geneigd zijn te hoge
eisen te stellen aan hun eigen of geadopteerde kinderen,

De gewoonte om geadopteerde kinderen te vertellen, dat zij uit
liefde werden verkozen boven anderen, alsmede het verminderen
van het maatschappelijke stigma hebben de adoptie meer doen
inburgeren en maken het gemakkelijker voor de adopterende
ouders om zonder nodeloze schuldgevoelens advies te vragen in
geval van mocilijkheden, Het vertellen aan een kind, dat het
onwettig is, is een delicate zaak; het geschiedt dikwijls voor, en
soms ook na de adoptie. Evenals bij alle andere pijnlijke aange-
legenheden moet de relatie met het kind stevig zijn en dient men
zorgvuldig rekening te houden met zijn fantasieén en afweer-
mechanismen. Het is van belang er achter te komen, wat het kind
precies wil weten van zijn eigen familie, en antwoord te geven
op die vragen. Het interesseert zich zelden voor de abstracte
kwestie van de onwettigheid. Wanneer wij de fantasie van het
kind te vroeg of op een verkeerde wijze prikkelen, zonder het
lets positiefs te bieden in ruil daarvoor, zal het slechts naar
andere afweermiddelen grijpen om zich te pantseren tegen het
ondraaglijke. Een zorgvuldig onderzoek inzake het gebruik van
observatieplaatsing en overgangstehuizen, vooral voor zuigelin-
gen en kleine kinderen, is voortdurend nodig. Er zijn nog tal van
onbesliste kwesties, die een nader onderzoek nodig maken in het
gehele pleegouder-vraagstuk, Experimenten voor het zoeken naar

‘tockomstige adoptiegezinnen met gecontroleerde plaatsing van

tijdelijke pleegkinderen zijn de aandacht waard. Het is duidelijk

‘dat slechts de beste gezinnen voor zulk een proef in aanmerking
‘komen, en het testen van het kind kan zeer goed tijdens deze
proefperiode geschieden. Hoewel het natuurlijk moeilijker is een
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kind uit een dergelijk gezin weer weg te halen, weegt het risico
van een mogelijke mislukking op tegen de nadelen, die voor de
baby ontstaan door onnodig uitstel, in een inrichting opgedane
traumata en andere ongunstige factoren.

Terwijl men vroeger geneigd was de adoptiegezinnen zoveel
mogelijk te beschermen tegen de normale risico’s van het groot-
brengen van kinderen, en soms perfectionistische eisen aan hen
stelde, krijgt thans het practische doel steeds meer de overhand
om een zo groot mogelijk aantal redelijk goede tehuizen te vin-
den voor gewone kinderen, ook al kleven er dan wel gebreken
aan. Het aantal kinderen, dat voor lange tijd moet worden ver-
pleegd en nog nooit een blijvend tehuis heeft gehad, is nog ont-
stellend groot. Dit heeft de maatschappelijke werkers ertoe ge-
bracht om met vernieuwde energie op zoek te gaan naar mensen
met een nataurlijke gave voor ouderschap, die aanleg bezitten

om goede adoptiegezinnen te vormen, Deze gezinnen bieden niet
slechts mogelijkheden voor één enkel kind, maar veor meerdere...._
Men moet ook niet vergeten, dat goede (natuurlijke of pleeg-)

ouders een gezonde onderlinge verhouding tussen de kinderen.

scheppen, waardoor de werking van cen goed gezin nog wordt
versterkt. :

Het groepsproces als levend experiment

Begrip voor het individu en voor zijn sociale opvoeding han-
gen onverbrekelijk met elkander samen. Aangezien de plannen
yoor een gezond sociaal leven evenzeer gebaseerd worden op het
cobperatief functionneren van groepen als op de activiteit van
individuen, en ervaringen in groepsverband bepaalde behoeften
bevredigen en gezonde interessen prikkelen, heeft het groepswerk
van het begin af een belangrijke plaats ingenomen in het geheel
van het sociale werk. De groepswerkers hebben het belang van
het casework ontdekt, en de caseworkers de betekenis van het

groepswerk leren inzien, Beide vormen van arbeid hebben zic ;5
evenals dit bij de opvoeding het geval is geweest, ontwikkeld van
een autoritair, van bovenaf opgelegd. proces, tot een nieuwe
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wijze van werken, die zich geheel oriénteert op het individu zelf
en zijn behoeften. Het vroegere groepswerk organiseerde clubs en
samenkomsten, zweminrichtingen en werkplaatsen, padvinders-
trocpen en zomerkampen, terwijl het oorspronkelijke casework
finanti€le steun verleende, hulp aan zieken en herstellenden bood

~en gezinnen weer op orde bracht. Het wederkerigheidsprincipe

in alle sociale werkrelaties — het principe van geven en nemen
tussen leraar en leerling, caseworker en clignt, club en leider —
heeft geleid tot nieuwe methoden en nieuwe mogelijkheden voor
wisselwerking tussen casework en groepswerk, Eerbied voor de
persoonlijkheid, hetzij in de verhouding tussen mens en mens,
hetzij in die tussen mens en meerdere individuen, of tussen mens
en groep, betekent het afstand doen van het dirigeren van ande-
ren en zijn mening opleggen aan hen, en het vrij baan maken voor
het uiten van gevoelens en gedachten. De caseworker heft be-
staande spanningen hoofdzakelijk op in de persoonlijke relatie en
door de wisselwerking in het gezin; de groepswerker doet het

zelfde in een grotere groep, doch beide methoden hebben veel ge-
meen. Beide hebben ten doel de enkeling te verlossen uit zijn ego-
centriciteit, afhankelijkheid en agressiviteit en hem op te voeden
tot sociaal voelen en denken. Niet iedereen behoeft een gezel-
schapsmens te worden — menig scheppend kunstenaar is zeer
eenzelvig aangelegd en dient zijn ivoren toren te behouden —
maar onder normale omstandigheden staat en valt cen gelukkig
en nuttig leven met aangename en constructieve mogelijkheden
om met onze medemensen in contact te treden. Kinderen en jonge
mensen moeten enigszins worden geremd, echter niet teveel,
Want wanneer het individu zich geheel laat beheersen door zijn
mpulsen, komt het tot antisociaal optreden; wanneer deze ech-
er te sterk worden onderdrukt, of zelfs genegeerd, komt het
veneens tot onsociaal of neurotisch optreden. Ieder mens heeft
choefte aan sympathie, aan aanvaarding, aan erkenning in zijn
milieu, op school, op de speelplaats, in zijn dagelijks werk. Slechts

p die wijze kan hij op zijn beurt spontaan liefde en verdraag-

zaamheid betonen jegens anderen en hen aanvaarden, De sociale

werkers hebben ingezien, dat ook andere groepen dan het gezin
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kunnen bijdragen tot dit proces van vermaa:cschappelijkmg, al
blijft het gezin daarbij de grootste invloe.d uu:.oefenen.

In de verhouding tussen werker en cliént is het proces van
aanvaarding tamelifk ongecompliceerd; is er §prake van een
,,dubbele” patiént — man en vrouw, ouder en kind — dan moet
er een voorzichtig evenwicht worden betracht om verschillen,
naijver e.d. zoveel mogelijk te voorkomen. Het probleem wordt
vooral ingewikkeld, wanneer men met grotere groepen heeft te
doen. Ondanks alle variaties blijven de hoofdgedachten onver-
anderd: aanvaarding van de gevoelens van de clignt, met Pegr:p
en verdraagzaamheid; aanmoediging tot medew‘erken; coGpera-
tieve samenwerking; besef, dat die samenwerking moet Rlaa:ts
hebben in een reéle sociale groepering, of het nu het gezin is,
de groep, dan wel de wereld in haar geheel. Hetﬂmeﬁste groeps-
werk heeft zich ontwikkeld in de sfeer van de vrlje-tqu.bestedmg ._
en werd geEntameerd door volkshuizen, k'e.rkfn, padvmd_ers— en
jeugdorganisaties. De caseworker maakt bij zijn behandeling ten
bate van zijn cliént gebruik van al deze bestaande groepen, van
de volkshuizen in de steden af tot de kleine plattelgndsx'r.erem—-
gingen toe. Het doel kan eenvoudig een tegemoetkom‘mg 7iji van
een gevoelde behoefte, of het kan een 'opvoedkund1g of' thera-
peutisch karakter dragen ter bevordering van de groei en de
ontwikkeling van de cliént. In de afgelopen oorlog hef.ft men
vooral in de Verenigde Staten met allerlei nieuwe mogelijkheden
gegxperimenteerd, die ook voor de toekomst heelfvat, beloven.
Daardoor beschikt men thans over tal van mogeh;khe'den, van
groepsontspanning af tot opvoedkundige en zo noslsg thera-.:
peutische mogelijkheden, terwijl ook de wisselwerking tusse;
casework en groepswerk steeds intenser wordt. Het groepswer
richt zich vooral op de ontwikkeling van het vermogen van .de_
enkeling tot samenwerking met anderen en op dat van de groep
als zodanig, om haar collectieve doeleinden te verwezenhjlf.en.-.

De samenwerking in democratische geest in de groep is niet
alleen van belang voor het vrijmaken en kapaliseren van_-cé
groepsenergieén, maar ook voor het rea.hseren van de moge-lg._.
heden tot sociale ontwikkeling, welke in de enkelingen sluime

afhankelijk was.

SOCIALE HULPBRONNEN EN PRACTISCHE ERVARING 133

ren. Politieke en economische democratie is onmogelijfk te ver-
wezenlijken in de moderne staat, wanneer de burgers niet hebben
geleerd op verantwoordelijke Wijze samen te werken in de sociale

groeperingen, die de grondslag vormen van het gemeenschaps-
leven.

In de volgende gevallen gaat het om kinderen, bij welke cen
zorgvuldige voorbereiding en gelijktijdige (en latere) bewerking
van het gezin tot goede resultaten hebben geleid, ‘

Elsie Evans, dertien jaar oud, sloot zich moeilijk bij anderen aan.
De ouders stonden op het punt van scheiden en het kind was te ern-
stig en teruggetrokken. In het kamp stond zij cerst afwijzend tegen-
over de belangstelling van de leiders, om daarna hun zijde te kiezen
tegenover de anderen. Zij was een critische, dominerende persoon-
lijkheid, in intellectueel opzicht de meerdere van de anderen. Toen
zij er niet in slaagde een aanhang te verwerven, trok zij zich terug,
Zij begon belang te stellen in de jongens in het kamp en werd wat
acceptabeler voor de groep. Thuisgekomen was zij voor het eerst in
staat haar moeder wat in de huishouding te helpen. Zij was tegelifker-
tijd onder behandeling van een psychiater, aan wie de verandering
in haar houding opviel,

Olga Harris, veertien jaar oud, was veeleisend en trachtte steeds
de aandache te trekken. Haar vader had het gezin in de steek ge-
laten, haar moeder was erg wispelturig en zijzelf min of meer de
verschoppeling. Thuis werd er steeds gevit en gekibbeld en waren
de hysterische uitvallen niet van de lyche, Toen Olga in het kamp
niet wilde meewerken, negeerde de leidster haar, en woen draaide
zij bij, Toen zij bemerkte, dat de groep haar meer mocht, wanneer
zij zich behoorlijk gedroeg, begon zij beter haar best te doen. Dank -
zij de casework-relatie was haar moeder in staat aan te knopen bij
de in het kamp gewekte interessen, en dit bracht Olga en haar dich-
ter tot elkaar, iets waaraan het kind grote behoefte had. Over het
algemcen bleek her kamp een zeer gunstige invloed te hebben op
haar moeilijkheden thuis, waaryan bij de verdere behandeling zeer
werd geprofiteerd,

Peter, een lichamelijk goed ontwikkelde, aardige jongen, met een
goed verstand, was tamelijk kinderachtig en teruggetrokken. Na
enige voorbereidende casework-contacten werd hij naar cen kamp
gestuurd. Peter was dol op zija vader, dic invalide was, maar vrees-
de dat hij ook zo zou worden als hij volwassen zou zijn. Er was

j van wie hij zeer

voortdurend wrifving tussen hem en zijn moeder,
Hij verzette zich tegen haar wens, dat hij verant-
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woordelijicheid in het gezin zou aanvaarden en reageerde daarop met
de uitdagendheid van een veel jonger kind: De manier, waarop de
kleinere kinderen in het gezin werden behandeld, deden hem wen-
sen, dat hij zelf nog een baby was. Hij kibbelde en vocht met hen.
Peter was niet in staat geweest vriendschap te sluiten met andere kin-
deren. Hij vocht met hen en vloog zelfs grotere jongens aan, als zij
hem kwaad maakten. De onderwijzers vonden Peter onoplettend, en
zijn lastigheid hinderde hen. Hij droeg de situatic thuis over op d.e:
verhoudingen buitenshuis. Op school kon hij niet mee. Aangezien hij
geen aansiuiting had kunnen vinden bij andere kinderen van zin
leeftijd, lag hij overhoop met zijn speelkameraadjes en met andere
kinderen.

Twee dagen lang was Peter de lastigste jongen van het hele kamp.
Hij leverde talloze gevechten met zijn slaapgenoten, had woede- -
aanvallen, sloeg de leider en wierp hem vuil in het gezicht. Hij wei~
gerde iedere medewerking met de groep. Tijdens de schoonmaak werd
hij buiten de slaapzaal gesloten en mocht niet binnen komen, omdat-
hij te lastig was. ’s Nachts bleef hij zijn slaapgenoten hinderen en -
hield hen uit hun slaap. Al die tijd was de leider uiterst geduldig en
passief geweest en de jongen ging steeds verder om te zien, in hoe-
verre dit gemeend was.

Het kampvuur bood hem gelegenheid om de aandacht van een .
groot gehoor te trekken en zijn leider verder aan te vallen en op f_ie :
proef te stellen. Hij maakte opmerkingen, die de leider belachelijlc
maakten, terwijl deze een verhaal vertelde en viel hem in de rede:
om de Tndianen uit het verhaal aan te sporen zich op de leider te-
werpen. Toen hij een ogenblik zweeg, nodigde de leider hem uit deel te
nemen aan het vertellen en Peter stelde voor alle speren in de leider te
steken en hem te braden. Na het kampvuur liep de leider met Peter
terug en prees hem voor zijn verteltalenten. Hij vertelde hem, hoe hij
ervan had genoten en vroeg hem een en ander op te schrijven voor de
kampkrant. (Geen vergelding.) De muzickleider vond Peter erg pret-
tig, rustig en practisch en erg behulpzaam voor andere jongens. Iy
kwam geregeld, en had hier geen behoefte om te vechten. Men ont-
dekte verder, dat Peter een buitengewone technische aanleg had, en
hier opende zich een terrein, waarop hij werkelijk bevrediging kon
oogsten. In deze groep trok hij sterk de belangstelling van de leider
en oogstte de nodige lof. Voor dit werk was ook veel minder samen:
werking met de andere jongens nodig. Hier kon hij in zijn cigen
tempo en naar zijn eigen bekwaamheid te werk gaan. Peter sloot geen
vriendschap met de andere kampeerders, maar dit was begrijpelijk
gezien zijn ecigen ontwikkelingsgang. Hij maakte toch vorderingen;
hij drocg meer zorg voor zijn kleding en treuzelde minder aan taf

SOCIALE HULPBRONNEN EN PRACTISCHE ERVARING 135

Het was opvallend, dat hij voortdurend de aandacht trachtte te trek-
ken, en daar als het nodig was voor vocht. De belangrijkste vooruit-
gang was wel, dat hij meer inzicht kreeg in zijn eigen probleem. In
cen van de gesprekken met een leider had hij het over zijm eigen
kinderachtig gedrag en schreef dit toe aan het feit, dat zijn vader
invalide was.

Aan de ene kant stond Peter onder krachtige druk van de
intense groepssituatie; en aan de andere kant ontdekte hij een
volwassene, die niet tegen hem te keer ging en evenmin ongewoon
hoge eisen aan hem stelde. De leider schonk speciale aandacht aan
deze jongen, die zoveel tekort was gekomen en daardoor haat-
dragend was. Hij waardeerde zijn prestaties en maakte het hem
mogelijk cen relatie met volwassenen aan te gaan, die minder
tot spanningen leidde dan thuis of zelfs in het caseworkgesprek,
nu de jongen in het kamp zijn ervaringen met andere kinderen
deelde. Individuele behandeling, of een combinatie van indivi-
ducle en groepsbehandeling kan op zijn verbeterde toestand
voortbouwen. .

Een zachtzinnig antwoord kan toorn ontwapenen, en in de
vicieuze cirkel van frustratic-agressie is een onveranderlijke
en vriendelijke aanvaarding een krachtig hulpmiddel, zowel in
het casework als in het groepswerk, Daarom mag worden ver-
wacht, dat de keuze en het gebruik van kampen en andere ge-
legenheden van die aard, door caseworkers meer op een diagnosti-
sche basis zal geschieden, en dat men van de aanvang af overleg
zal plegen met de instellingen, die het groepswerk organiseren.
Het deelnemen aan groepswerk kan het vermogen tot meedoen
ontwikkelen tot het aanvaarden van anderen, tot leiding geven
en tot ontwikkeling van de persoonlijkheid, zodat men er thans

ook voor therapeutische doeleinden gebruik van maakt.

In een gezond groeiproces moeten driften niet worden onder-
drukt, maar geleid en op nuttige manier gebruikt. Een methode
om driften en onsociale impulsen te leren beheersen wordt ge-
boden in het therapeutische groepswerk. Het moeilijke kind lijdt
dikwijls onder een zwak ego en een sterk minderwaardigheids-
gevoel, Een natuurlijke groep, die op een zuivere concurrentie-
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basis werkt, zal het minderwaardigheidsgevoel nog versterken.
In een onder leiding staande groep kan de leider of de caseworker
voortdurend zorgen voor steun en aanvaarding, waardoor het
kind beter tegen de anderen op kan. Terwijl de natuurlijke groep
dikwijls nurtig kan zijn als vitlaatklep voor agressieve neigingen,
zijn Jang niet alle kinderen sterk genoeg om hiervan een nuttig
gebruik te maken, en in het therapeutische groepswerk kan de
leider zorgen voor een niet autoritaire, meer ouderlijke relatie,
welke geruststellend en regulerend werkt, De fetwat ,,toelatende”
ouderlijke houding is gemakkelijker te aanvaarden voor de met
agressiviteit reagerende jongen of meisje. Wij hebben nu leren
inzien, dat een juist begrijpen van de groepssituatie naast de ele-
mentaire ervaring in het gezin, van belang kan zijn voor allerlei

vormen van casework-behandeling. Omgekeerd kan men zich

moeilijk voorstellen, dat een kind van een groep zou kunnen
profiteren zonder begrip van de elementaire ervaring in het gezin.

Groepstelaties zijn evenals gezinsrelaties in wezen natuurlijk, -
maar hier beschouwen we de groep in de eerste plaats vanuit de

gezichtshoek van beroepswerk.

In nauwe samenhang met de moderne opvoedingsmethoden -
wordt groepswerk vooral aangewend voor de sociale vorming .

der persoonlijkheden. Groepservaring is bevorderkijk voor samen-
werking, zelfvertrouwen en integratie, wanneer het programma
niet star is en van buitenaf worde opgelegd. Het groepswerk

richt zich in toenemende mate op het aanmoedigen van initiatief.

en samenwerking en zorgt ervoor, dat het verlangen naar groei

en verandering wordt gestimuleerd. De samenstelling van de:
groep moet zorgvuldig geschieden, rekening houdend met de
leeftijden. Wat men van een kinderbewaarplaats verwacht om’

het kind tot een gemeenschapswezen te maken, zal heel wat

anders zijn dan wat een padvinderstroep of een jongerenclub
wil beretken. Een kind vé6r de puberteitsleeftijd identificeers:
zich met de padvindersleider of onderwijzeres als surrogaat voor:
de ouders en neemt spelenderwijs allerlei over, op een wijze;

waarop de puber, die in opstand komst tegen het ouderlijk gezag,
dit nooit zal doen. '
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Wanneer ouders niet ontvankelijk zijn voor individuele be-
handeling, zijn zij wellicht wel bereid tot een groepsexperiment,
daar dit minder gevaarlijk schijnt voor het ouderlijk prestige
dan een behandeling van het kind door de werker op zijn bureau.
Staan de ouders meer open, dan kunnen zij soms, wanneer Zlj
hun kinderen (vooral de jongere) in een groep bezig zien, plot-
seling verbaasd staan over het onverwacht zelfstandige optreden
van hun door al teveel zorgen omgeven kind, wat hen misschien
zal aanmoedigen het iets meer vrijheid van beweging te geven.
Ook zullen zij zowel door directe waarneming als door de hou-
ding van de leider bemerken hoe eenvoudig men op ,slecht”
gedrag reageert, en er daardoor toe worden gebracht wat minder
streng te zijn en niet zoveel te straffen. Op deze wijze kan de
groep opvoedend werken, zowel op de ouders als op de kinderen.,

Ook voor gebrekkige, zwakzinnige en andere kinderen kan
een therapeutisch gebruik van de groep uiterst heilzaam blijken.

William Dix, twaalf jaar oud, kon niet goed mee op school. Hij
bad van zijn geboorte af een gebrek en was als kind veel ziek ge-
weest. Hij was door zijn moeder altijd vreselijk verwend. Een be-
vredigende relatic met zijn vader of met andere volwassen mannen
had nooit bestaan; veeleer zag hij in hen altijd mededingers. Toen hij
naar cen kamp werd gestuurd, wierp hij zich eerst op koken en an-
dere bezigheden, die hij alleen kon doen. Ferwijl hij zich in het kamp
bevond en de toestand daardoor thuis minder gespannen was, wer-
den met zijn ouders geregeld gesprekken gehouden over Williams be-
hocften en dingen waarin hij belang stelde. Na het kamp bleef hij in
de groep en leerde zich bij de anderen aansluiten. In de mate, waarin
dit hem gelukte, ging het op school ook beter en werd de afhanke-

lijkheid van zijn moeder wat geringer.

De veel voorkomende ouderlijke neiging tot te grote verwen-

ning of verwaarlozing kan door het optreden van dergelijke ge-
breken nog worden versterkt, en ook hier kan de groep, dic een

meer neutraal medium is dan het gezin, helpen de spanning te

- verminderen. De concurtentie is hier geringer, wederkerig hulp-
betoon wordt natuurlijk gevonden en minderwaardigheidsge-

voelens luwen. In de gunstigste gevallen is het kind in staat zich

met zijn nicuwverworven zelfverzekerdheid ook in een minder
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beschutte omgeving staande te houden, en kunnen de ouders
thuis hun voordee] doen met de in de groep gemaakte vorderin-
gen. De essentie van het therapeutische gebruik van de groep is
gelegen in de mogelijkheid een einde te maken aan het isolement
van het kind, zodra het heeft geleerd zich aan te sluiten bij ande-
ren in een niet beschermde omgeving. In gevallen van ernstige
gebreken kan het echter nodig zijn, dat het kind en de volwas-
sene leren zich te schikken in een zekere mate van blijvende
afhankelijkheid in een beschermde omgeving — precies als dit
bij invaliditeit ten gevolge van ziekte ook het geval is.
Groepstherapie ® is een gespecialiseerde vorm van groepsex-
‘periment, zoals de psychische therapie een specialisatie is van -
het casework. Zij wordt toegepast op mensen, die moeite hebben
het contact met anderen tot stand te brengen. Een agressief of een
schuw en teruggetrokken kind heeft weinig aan het volkshuis,
omdat het daarin geen aansluiting kan vinden, Dergelijke kin-
deren trekken zich weer terug of worden uvitgestoten. Wat de .
caseworkers thans inzien, is, dat zulk een kind reeds is teleurge-
steld of gekwetst in zijn elementaire groepssituatie, namelifk in
het gezin, Wat zij ook hebben leren begrijpen, is dat het in tal
van gevallen kan worden geholpen om door het groepswerk, door
veranderingen in het gezin en door directe gespreksbehandeling
een betere aansluiting te vinden. :

5 Fen van de cerste exponenten van actieve groepstherapie” is S. R,
Slavson geweest, van de Jewish Board of Guardians te New York. Zo-
wel de naam als het typische karakter van dit experiment zijn van hem af-
komstig. De voornaamste betekenis van de groepstherapie is volgens Slavson
gelegen in de grote overeenkomst met het gezin, Het doel is relaties te doen
ontstaan en te versterken, welke zovee! mogelijk die van een ideaal gezin
benaderen. De grondbeginselen van de groepstherapie formuleert hij als-
volgt: 1) ieder kind heeft behoefte aan de veilige bescherming die wordt
geboden door de onvoorwaardelifke liefde van zijn ouders en van de overig
volwassenen die een grote rol spelen in zijn leven; 2) het ego en het gevoel
van zelfverzekerdheid, die zo dikwijls een knauw hebben gekregen bij pro
bleemkinderen, moeten worden versterkt; 3) ieder kind heeft behoefte aan
iets, waarin het intens belangstelt, en waarmee het zich in zijn vrije tijd kan
bezig houden; 4) de groepstherapie biedt gelegenheid actief bezig te zijn op
technisch, plastisch, grafisch en ander terrein, ten einde op die wijze de'in
het gedrang gerazkte persoonlijkheid mogelifkheid to; ontplooiing te bieden;
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- Agressiviteit kan zich ontladen in de groep, en men hoeft wei-
nig moeite te doen om ruzies te beslechten; de theorie is, dat een
oncritisch aanvaarden van het gedrag in combinatie met de
omgang met anderen, het kind zal helpen de onderdrukte vijan-
digheid te boven te komen. De soort en de hoeveelheid agressivi-
teit, die in de groep kan worden toegelaten, wisselt met de
leeftijd, de vorm waarin zij tot uitdrukking komt, de ernst van
het probleem, en zo voort, In het algemeen leidt vrijheid tot
Wanord‘e, die op haar beurt onder goede leiding voert tot zelf-
beheersing en tot geintegreerde scheppende zelfwerkzaamheid.
Zowel in het casework als in het groepswerk zal het kind de
v.v:erl.ier op de proef stellen om er achter te komen, of hij werke-
lijk in staat is zijn slechte gedrag en zijn weerspannige gevoelens
te ,nemen” zonder te straffen. In de casework-situatie kan het,
wanneer de agressiviteit te heftig words, nodig zijn om het
destructieve gedrag te temperen, of in geval van plaatsing bui-
tenshuis, het kind te verplaatsen, In het groepswerk zorgt de
groep zelf voor een deel voor het tegenwiche, al mag de leiding
hier natuurlijk niet werkeloos blijven, Naijver tussen broertjes
en zusjes kan dikwijls in én en dezelfde groep worden over-
wonnen, al zullen in vele gevallen, vooral wanneer de cen de
ander overheerst, afzonderlijke groepen voor speciale kinderen
nodig zijn. Hier wordt de concurrentie-situatie, waarin lof of
blaam niet worden geuit, beinvloed door de aanwezigheid van

anderen onder de zich niet opdringende en »aanvaardende” lei-
ding van de groepsleider,

¢ De groepstherapie gaat steeds groter betekenis verkrijgen, zo-

wel voor jongeren als voor volwassenen, Als methode omvat Zij
zowel ,,handenarbeid” als »discussie”-groepen, De groepstherapie
hangt even nauw samen met het casework als met het groeps-
werk, of, juister vitgedrukt, zij is gebaseerd op dezelfde clinische
principes, maar de situatie van meerdere personen wordt gebrujkt
als vorm van behandeling. De groepsmethode, die in laatste in-
st.a.ntie berust op de bewust-gecontroleerde relatie tussen lid en
leider als voornaamste dynamische kracht, biedt de mogelijkheid
tot ontspanning, sublimatic en opbouw van de persoonlijkheid
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door scheppende ervaringen, met versterking van het ego als
doel. Het zelfbewustzijn wordt-versterke, zowel door de onder-
linge wisselwerking der leden als, zo nodig, door bespreking van
het gedrag van de betrokkene door de leider. Vooral bij kinderen
van vijf, zes jaar kan het onder woorden brengen van de beteke-
nis van het agerende gedrag gemakkelijk worden geassimileerd.
Door inzicht in de wijze, waarop ik-idealen zich ontwikkelen,
krijgt men inzicht in de voorwaarden, die in acht mocten worden
genomen bij het samenstellen van groepen. Onder meer zal men
er daarbij op moeten letten, dat de daarin op te nemen kinderen
wat leeftijd en ontwikkelingsphase betreft, bij elkaar passen.
Bekendheid met de psychodynamica, de object-identificatie, de
wijze van reageren, neurotische remmingen, verschillende vormen
van overdracht (inclusief de tegen-overdracht), het karakrer

van afweermechanismen, en dergelijke meer, brengen bepaalde -

groepsprocessen binnen' de sfeer van de therapie. Wanneer men

zich echter in deze richting wil specialiseren, heeft men daarvoor
evengoed een grondige scholing nodig, als voor iedere andere -

vorm van psychische therapie. Een consult met een psychiater
moet te allen tijde mogelijk zijn,

HOOFDSTUK V
SAMENWERKING TUSSEN SOCIALE INSTELLINGEN

De toenemende verplaatsing van het zwaartepunt op allerlei
terrein in de moderne samenleving van het individuele optreden
naar de groepsactiviteit heeft de aandache gericht op de verschil-
lende soorten van instellingen en hun onderlinge samenwerking
in de practijk *.

Arbeidsveld en kader (kader te zien als stelsel)

Volgens cen bepaalde schrijver behoort het maatschappelijk
werk dat verricht wordt in een instelling speciaal voor dat doel
opgericht tot het ,,primaire kader” zoals b.v. een dienst van
sociale zaken, kinderhuizen, terwijl, wanreer het sociale werk
dient als ondersteuning van de uitvoering van de eigen taak zoals
in zickenhuizen, kinderrechtbanken, scholen, men spreekt van
wsecundalr kader”,

Algemeen en speciaal

Een van de grondbegrippen, die men zich eigen moet maken,
is dat van de algemene aspecten die er zijn in de verschillende
instellingen en inrichtingen. Getoetste en geselecicerde kennis
wordt slechts geleidelijk en moeizaam verworven; zij worde
evenmin vlot verkregen als gemakkelijk verwerkt. Elementaire
grondslagen en algemene principes werken samenbindend en in-
tegrerend in het algemene casework *. Bijzondere toepassingen,

. getoetst, onderling vergeleken en gegeneraliseerd, leiden tot nicu-

t H. Perlman, ,,Generic Aspects of Specific Casework Settings”, Social
Service Review XXIII (September 1949), bldz. 293—301.

2 Vgl. Social Casework, Generic and Specific; a Report of the Milford
Conference 1929, Zie ook heofdstuk X.
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we formuleringen voor algemeen gebruik, Zonder het tegenwicht
van de specialisering wordt elke generalisering dor en inhouds-
loos. Wisselwerking tussen en integratie van het algemene en
het bijzondere brengen leven op ieder terrein. Het is meestal een
bewijs van stilstand, wanneer de een of andere groep uit prestige-
overwegingen zich eenzijdig tot haar eigen terrein beperks. ,,Al-
gemeen” wil nog niet zeggen ,elementair”, maar doelt meer op
de algemene kennis van maatschappelijke factoren en van de
dynamische psychologie, welke overal geldig is, waar dezelfde
bekwaamheden worden vereist, Deze kaders * duiden niet op een
bepaalde vorm van specialisering, noch heeft het onderbrengen
van practische arbeid in een secundair kader iets te maken met
echte specialiseringen, die in de regel op het gehele arbeidsveld
betrekking hebben.

Hoewel men onder de ,kaders” van het casework in de regel
verstaat de gebieden van gezinszorg, kinderzorg, psychiatrisch
en medisch maatschappelijk werk, alsmede dat op scholen en bij
de rechtbank, kent men daarnaast nog andere indelingen, als die
in openbare en bijzondere, kerkelijke en neutrale instellingen. -
Het casework in het gezin en onder kinderen, alsmede dat op
medisch of psychiatrisch terrein, verschilt echter in wezen niet
van datin de openbare en in de bijzondere instellingen, In de regel
is het casework in de eerstgenoemde minder soepel en experimen- -
teel dan dat in de laatstgenoemde, dank zij de wettelijke grond-
slag, de voorschriften en reglementen, en het massale karakrer
van de arbeid — maar absoluut onontkoombaar is dit toch ook:
weer niet. In de Verenigde Staten is het maatschappelijk werk
op het platteland vrijwel geheel in handen van overheidsinstel-
lingen, zodat het verschil tussen het overheidswerk en dat in
de particuliere instellingen meer op administratief terrein is ge-:
legen, dan dat het verschil afthangt van kwaliteit en vakkun-
digheid. In wezen is er evenmin verschil tussen Joods, Katholiek
of Protestants maatschappelifk werk, en het casework in deze’
groepen vertoont in technisch opzicht generlei noemenswaardig

3 Vgi. hoofdstuk X.
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- onderscheid %, Het joodse maatschappelijke werk heeft in de

Verenigde Staten steeds bijzondere nadruk gelegd op onderling
hulpbetoon, waarschijnlijk omdat het veel te doen kreeg met
immigranten en vluchtelingen. Het katholicke charitaswerk
daarentegen heeft altijd de nadruk gelegd op gedrags- en karak-
terproblemen en zich daarom steeds in het bijzonder toegelegd
op kinderzorg, reclasseringsarbeid e.d. Ondanks de uiteenlopende
godsdienstige en wijsgerige diversiteit is er echter wat de practijk
betreft geen verschil tussen het casework in de kerkelijke instel-

. lingen en dat in de neutrale.

Naarmate de samenleving zich differenticert, ontstaan onder-
ling afhankelijke of codperatieve ondernemingen in de gemeen-
schap. Arbeidsverdeling is slechts mogelijk, wanneer men ecen
duidelijk overzicht heeft van de totale noden, alsmede van de
samenhangende onderdelen van het werk, dat noodzakelijk moet
worden gedaan, waarbij iedere afzonderlijke instelling de ver-
antwoordelijkheid op zich neemt voor bepaalde takken wvan
arbeid. Gedurende de ontwikkelingsstadia ontstaat natuurlijk
telkens weer verwarring, wanneer bepaalde functies zich ver-
plaatsen, dan wel nieuwe structuren ontstaan. Een van deze
verschuivingen voltrok zich in de snelle uitbreiding van de sociale
zorg; - cen tweede met het op de voorgrond treden van de be-
schermende functie, terwijl een derde het gevolg was van de uit-
breiding en de concentratie van de tiidens de laatste oorlog
ontstane instellingen. De nadruk op de geestelijke hygiéne is
thans algemeen geworden in alle moderne casework. Werkers op
psychiatrisch en medisch gebied vinden elkander steeds meer op
het nieuwe terrein van de psycho-somatische geneeskunde, als-
mede in de toenemende nadruk, diewords gelegd op de psychisch-
sociale elementen in alle ziekten. Medisch-paedagogische advie-
zen zijn niet uitsluitend het werk van de medici, doch werden
recds van ouds beschouwd als een functie van sociale instellingen
op het gebied van gezins-, kinder- en jeugdzorg. Neurotische

% Vgl. in het Social Work Year Book de artikelen over »Jewish Social
Wor}:”, »Catholic Social Work™ en ,,Protestant Social Work”, voor discussie
en bibliographietn. :
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patiénten plegen zich zelf niet als ziek te bCSChOUW(’:n, noch }.mn
onevenwichtig optreden als cen symptoom van hun ziekte te zien.
Het concrete probleem zal beslissend zijn' voor de vraag, tot
welke instelling de clignt zich wendt, maar de conflicten, die er
aan ten grondslag liggen, houden bitter weinig reke'ning met de
grenzen tussen de verschillende instellingen en arbeidsterreinen,

De betekenis van de functie

Niemand kan vaste vormen projecteren in een wereld, W.aarin
alles in beweging is. De functies veranderen naarmate nieuwe
problemen, nieuwe noden, nieuwe mogelijkheden.ontstaan, en
de technick en de natuurwetenschap nieuwe vorderingen maken.
De neiging, die een tijdlang in Amerika heeft over}?'eerst, om de
kinderen uit het gezin weg te halen, vond gedeeltelijk .haar oor-
zaak in het gebrek aan voldoende materiéle verzorging thux:s.
De suggestieve leuze, die tijdens de conferentie in het Witte Huis

in 1909 werd aangeheven: ,,geen kind mag wegens armoede alleen

uit het gezin worden gehaald”, kon niet in practijk worden om-
gezet, zolang niet de Social Security Act de kinderzorg op grote

schaal eerst had mogelijk gemaakt. Sindsdien richt deze zich:
evenzeer op het onderhoud van de kinderen thuis als op de zorg:

voor hen, die buiten het gezin worden verpleegd.

Wanneer de thans heersende opvatting ten opzichte van de be--

tekenis van het gezin voor de samenleving radicaal werd gewij-

zigd, zou een groot gedeelte van het maatschappelijk werk van.
karakter moeten veranderen; indien de opvatting van de ,wel--
vaartstaat”, waarin ieder individu zichzelf moet handhaven, de :
hoofdzaak zou worden, of wanneer het collectivisme de plaats”
van de democratie zou gaan innemen, zouden nieuwe vormen-

moeten worden gevonden voor de ontwikkeling van het individu

Daarom zal een uiteenzetting over de betekenis van de bestaande'-
vormen en structuren onvermijdelijk eer een theoretisch karakeer:
moeten dragen, dan een beschrijving kunnen bieden van een con-.

crete bestaande instelling. Want behalve door het vlottende ka-

rakeer van sociale bewegingen worden deze tevens gekenmerks
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door een grote verscheidenheid van tendenzen en stromingen,
zelfs in betrekkelijk kleine gebieden. Dikwijls bestaat er groter
verschil tussen instellingen op herzelfde arbeidsveld dan tussen
die, welke op verschillende terreinen werken, Wat wij bedoelen
met ,,functie” is een passende, codperatieve en geintegreerde ar-
beidsverdeling, gebaseerd op inzicht in de structuur van het maat-
schappelijk geheel. Her is van belang de betekenis van de functie
niet te overschatten, maar haar toch ook niet te onderschatten.
Wanneer zij vaag en weinig omlijnd is, zullen de werker en de
cliént onzeker zijn over hun doeleinden; is zij echter star, wille-
keurig of grillig, dan zullen hier en daar pogingen worden gedaan
om tot een overeenkomst te komen. De administratiekosten wor-
den hoger, wanneer parallelle of categorische structuren naast
elkander blijven voortbestaan, hetzij binnen én en dezelfde in-
stelling, dan wel onder instellingen met dezelfde functies, Nu
en dan is — wanneer het werk zich nitbreids — reorganisatie en
hernicuwde integratie van structuren aan te bevelen, mer als
gevolg een nieuwe indeling van de functies en nieuwe methoden
voor gemeenschappelijke arbeid.

Instellingen beginnen dikwijls, net als biologische organismen,
met ongedifferenticerde functies. De vroegste organisaties waren
van tweeérlei aard: le die, welke voor een speciaal doel ont-
stonden,  bijvoorbeeld fondsen voor melk of voor schoenen,
2e die, welke in verschillende, dikwijls zeer uiteenlopende
behoeften voorzagen, welke onderling weinig samenhang ver-
toonden. Meestal bestreken deze laatste cen zeer uitgebreid
arbeidsveld, De negentiende-ceuwse instellingen voor kinder- en
gezinszorg behoorden tot het laatstgenoemde type en combineer-
den de meeste vormen van sociaal werl in een en dezelfde orga-
nisatie. Zo organiseerde een ongeveer een ceuw geleden opgerichte
instelling " steunverlening, voedselverstrekking, kinderbewaar-
plaatsen, rusthuizen, gezondheidsdiensten, werkinrichtingen en
een tehuis voor ouden van dagen. Toen de tijd er rijp voor was
werd hier nog een bureau voor geestelijlke hygigne aan toege-
voegd, Later bewogen andere instellingen voor gezinszorg zich
behalve op dit terrein nog op dat van woningbouw, hervorming

‘10
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van de rechtspraak, rechtskundige l?ijstand, werkverschaffing
(Wasserijen en houtbewerking) en stichtten. zelfs scholen dvogr
maatschappelijk werk. Een instelling voor kmderz?rg opende de
cerste rusthuizen, kinderbewaarplaatsen, clubhuizen voor de
jeugd, tchuizen voor werkende jongens, en zo 'voort. Plt tg)'{i
van jnstelling werkte nict zoals de tegenwoordige medische Ji
micken volgens een wel doordacht, samenhange.nq. WCrkPE?.n;
de verschillende afdelingen vertoonden zeer weing onderling
verband. Zij legden echter niet alleen df" grondslag voor de tegen-
woordige casework-beweging, doch zij gaven .ook d.edstoot voor |
opvoeding tot gemeenschapszin en bewogen zich verder olzfvn{:
wel alle terreinen, die men thans wel onder het begrgp‘ ,welfare
pleegt samen te vatten. Tegen he.t einde van_de n.egemtnilndi:1 eieuw
bepaalden de instellingen voor kinderzorg zichniet tot het he pen |
van individuele kinderen, doch werkten ook refeds. grootscheepse -
plannen it voor kinderbescherming. ‘Ten aanzien van het.plaa}t- _
sen van kinderen buiten het gezin was de verSf:hc1denhe1d nfet_
minder groot dan bij de instellingen voor geznszorg. Beha‘ve
weeshuizen, tewerkstelling van kinderen en gewone verpleging
bestond er een eindeloze recks van de meest u_1teenlopende anda:e
vormen, meestal zonder het geringste ond_erhnge verband. fi}el'm--
delijfk kwam er meer fijn en samenhang in he? werk van de in-
stellingen voor gezinszorg, en ook meer eenheid en concentratie
in de kinderzorg. Bij grote instellingen werden sommige takkeq- |
van arbeid, zoals het verlenen van rechtskund.xge bustand,.__s:g
wijkverpleging en de rusthuizen overgebracht in afzonderlij e.
afdelingen, of aan andere instanties overgedragen. Daarna_as_'g
werden allerlei werkzaamheden van algemene aard door de.
diverse instellingen gemeenschappelijk geo.rgamsecrd. Inpilaats._
van gescheiden verwijs-, advies-, consultatie- en behandelings-
bureaux voor hulpverlening hebben thans het onderzoeken van
de gevallen, het stellen van de diagnose en c_ic behandecllmg, t_ns;'s
gebruikmaking van de daarvoor in aanmel:kmg komende Siflad?
hulpbronnen, hun vaste plaats gekrege.n in cen scherpomlijnde
casework-methode, die door alle instellingen 1s aanva_ard.
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Doelstellingen als toetssteen wvoor functies

Overzict men het streven van het maatschappelijk werk om
de levensstandaard te verbeteren en te komen tot positiever
sociale verhoudingen, dan kan men constateren, hoe de instel-
lingen zich, globaal gesproken, groeperen om bepaalde doelstel-
lingen, die op hun beurt weer zekere functies doen veronderstellen.
Tot deze doelstellingen kan men rekenen: verzorging, nitbrengen
van adviezen, therapie, bescherming en correctionele opvoeding.
De verzorging heeft plaats door het verlenen van financiéle steun
en door plaatsing in pleeggezinnen of inrichtingen. Andere hulp
als kinderbewaarplaatsen, gezinsverzorgsters e.d. kan evencens
worden ingeschakeld. Adviezen worden verstrekt en therapie
wordt toegepast in instellingen voor kinder- en gezinszorg, in
bureaux, op school, in kerkelijke organen en elders. Een groot
gedeelte van dit werk geschiedt door kerkelijke en particuliere
instellingen. Bescherming en toezicht zijn aspecten van kinder-
zorg, van casework verbonden aan zickenhuizen, en van ge-
zinsvoogdij en reclassering. Al dit werk wordt gekenmerkt door
een krachtig gezagselement en het draagt vaak een openbaar
karakter. Correctionele opvoeding — tuchtscholen e.d. — wor-
den door de toepassing van casework en groepswerk methoden in
toenemende mate in het geheel van het maatschappelijke werk
opgenomen. Preventief werkzaam zijn is de plicht van het gehele
sociale werk als zodanig, en niet slechts de taak van een groep
van instellingen of van een of ander beroep. Ondersteuning,
adviezen, therapie, preventieve en correctionele opvoeding zijn
nooit scherp uit elkander te houden, maar toch kan men deze
beschouwen als aanduidingen van functies. Andere middelen
om deze te definiéren vindt men in de omvang, de hulpbronnen,

. de typische gecompliceerdheid van toegepaste methoden, de

beroepsbevoegdheid en de jurisdictie. Qok deze hangen onder-
ling samen. Wat de instelling wil doen en wat de gemeenschap
wil doen, heeft altijd en overal in sterke mate het karakter van
de functies mede bepaald. Tegenwoordig gaat de ontwikkelings-

- tendens in de richting van een verantwoordelijke samenbunde-
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ling van organisaties eﬁ functies in een ai?mvattend welvaarts-
r de gemeenschap. .
Pl?ozzoin de gVerc'nigde Staten ,,de algemene arlrnenweti’ buiten
werking werd gesteld, traden de :audfa-n van dagen, dff zuekcr;1 en
de hulpbehoevende kinderen geleidelijk naar voren wit dc_a‘ alles-
omvattende groep van ,de armen”. C.Ilasmfmaue kan zijn nut
hebben, wanneer zij dingen aan het licht brengt, die, wanneer
men er de vereiste aandacht aan wijdt, kunPen voeren tot nieuwe
kennis en nieuwe behandelingsmethoc-len; zij kan echter ook scha-
delijk werken, wanneer de geclassif}ceerde waarden verstarren
tot vaststaande categorie€n en Op zichzelf staande werkwijzen.
Tot de goede gevolgen van het afzonderen van de hullpbc%'loeveg- _
de kinderen uit de algemene groep der armen, Wwaarin zij aan 0e
aandacht waren onttrokken, behoorden een dUidEhﬂ?Cr,ln'z:lcht in
de behoeften van het kind; het inziche, dat het kind-zijn niet
slechts een voorbereiding is tot het Jeven, maar een beiafagn]l;g
Jevensfase op zichzelf, en dat de. gezondheid, de opvoe}:jimf, e
geestelijke vorming en de economischf toekomst van de kin liren
cen zaak van het hoogste belang zijn voor elke gemeenschap. .‘
Minder gunstige resultaten volgden c?chter, toen r.nen'de besltu-
dering van de kinderen in pleeggezn:'men en inrichtingen 081"5
maakte van de gezinnen, waaruit de kinderen kW-amen. Hoewel -
men aanvankelijk uitging van het scandpunt, dat ieder probleem
— of het nu de ongehuwde moeders b_etr‘of, dan wel armoede
of de hulpbehoevende en verwaari.oosde kinderen — een afzo_n—.. _
derlijk arbeidsveld vertegenwoordigde, dat op cen eigen man}je:r. |
moest worden aangepakt, leidde een systematische beroepsop 611-_
ding weldra tot het ruimere inzic!lt, dat het slechts e‘venzoveke_
aspecten waren van een alle terreinen omvattend sociaal werk.
Dit mazkee het ook gemakkelijker voor de werkers om van het
ene arbeidsveld naar het andere over te gaan. Het Iplaatlsen van
kinderen in pleeggezinnen en het x-verk van de rncd1sch—opv?ei3:_-_
kundige bureaux vereisen ongetwijfeld vitcenlopende gespecia i:
ceerde kennis, doch de elementaire gronfi.slagen van het socia e
werk gelden voor beide terreinen in geh]lif: mate. De grondbe-
grippen van het casework moeten natuurlijk worden aangepast
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aan de speciale behoeften der verschillende instellingen, op
medisch of psychiatrisch terrein, op dat van maatschappelijke
steun of van andere functies. De op het plattéland opgedane
ervaringen met het sociale werk hebben duidelijk geleerd, dat
caseworkers uit de stad, mits zij over een behoorlijk aanpassings-
vermogen beschikken, evengoed kunnen voldoen als zij, die op
het platteland zelf zijn opgegroeid. Aangezien de problemen,
waarmede het casework te doen krijgt, de invloed ondergaan van
het maatschappelijke milieu, dient het casework zich van zijn
kant op deze bijzondere omstandigheid in te stellen. De aan-
vaarding van de verschillende eigenaardigheden der diverse leef-
tijden — kleuterjaren, puberteit, ouderdom — en van de diverse
sociale vraagstukken, bijv, het ongehuwde moederschap — houdt
nog niet in, dat zij een afzonderlijk arbeidsveld vormen ter be-
handeling. Wel echter, dat zij bepaalde kennis en bekwaamheid
vereisen. Sociale problemen zijn, juist omdat zij zo belangrijk
zijn, nooit met veel succes behandeld, wanneer men ze geisoleerd
aanpakte. De sociale vraagstukken hebben zovele facetten, en
hun behandeling vereist zoveel soepeltheid en verscheidenheid,

dat starre indelingen eer schadelijk dan nuttig hebben gewerkt

bij het vinden van de beste oplossingen. Specialisering op een

bepaald terrein is weliswaar zeer bevorderlijk voor verdieping

van het inzicht in de speciale problemen daarvan, waardoor men

deze ook beter aan kan, maar leidt toch licht tot sleur, verstar-

ring en isolement, zoddt men gevaar loopt de grote lijnen uit het

oog te verliezen. :

In de vroegste periode van de groei van het sociale werk werd
een ongeschoolde staf voor ,,beheer” aangesteld. In latere jaren
ontstond eent geheel complex van feitenkennis, beginselen en me-
thoden, terwijl de werker thans gebruik maakt van allerlei hulp-
bronnen, werkwijzen en vaardigheden, afgaande op een diagnose,
die wordt bepaald door het probleem en het behandelingsdoel.

Het is dus nodig de voornaamste activiteiten en hulpbronnen van
het maatschappelijke werk op eenvoudige wijze te groeperen en te
ordenen, opdat zij gemakkelijk bereikbaar zijn voor de cliénten
en deze er zoveel mogelijk van kunnen profiteren. Het samen-
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schap als zodanig de plicht rust om t¢ voorzien in algemene,
blijvende behoeften, welke plicht slechts door overheidsinstel-
lingen naar behoren kan worden vervuld. De zorg voor voldoende
bestaansinkomen voor gehele bevolkingsgroepen, de openbare
veiligheid, de openbare gezondheid, het onderwijs en de grote
lijnen van het recreatiewezen zijn functies die geheel in handen
zijn van de overheid. Dat er aanvullend werk wordt verriche
door bijzondere scholen, particuliere zickenhuizen en instellin-
gen voor gezins- en kinderzorg, of voor groepswerk, verandert
niets aan dit principe. Het wérk blijft hetzelfde, of het nuy door
Pparticulieren of van overheidswege geschiedt, het onderwijs ver-
schilt niet op particuliere of openbare scholen; sport blijft sport,
of deze zich uitleeft op gemeentelijke terreinen, dan wel op die
van clubs, en ook de behandeling van zieken verschilt niet noe-
menswaard in openbare of particuliere zickenhuizen, Massa-
Verzorging van overheidswege moge al dan niet nadelig zijn voor
de kwaliteit van het gebodene, het karakter daarvan blijft in

wezen hetzelfde, Het nut van particuliere instellingen is gelegen

in hun soepeler behandelwijze, in de grotere mogelijkheid tor

experimenten, het doen van research, en in de ontwikkeling
van nieuwe projecten, ]

De caseworkers die hun opleiding hadden genoten in particu-
liere instellingen werden tijdens de grote economische depressie
in Amerika bij honderden te werk gesteld in allerlei overheids-
organisaties voor maatschappelijke steun en voor werkverschaf-
fing. Zij wisten geen raad met de ontzaglijke seroom van gevallen,
Wat had men in vredesnaam aan zijn ervaring in het behandelen
van individuele gevallen, wanneer de candidaten in eindeloze
rilen stonden te wachten om hun aanvraagformulieren in te
vullen? De autoriteiten meenden toen ten onrechte, dat men de
hulpverlening als een bedrijf kon urtoefenen, en dat men de
methoden volgens welke men schoenen fabriceerde of vracht-
auto’s laadde, onveranderd kon toepassen op het helpen van
mensen in nood®, De sociale werkers, die hiertegen in verzer

bindende element is gelegen in de typische w.er_kmetho'de, en iuet
in de spontane of tegenwerkende sai'nenW(?rkmg van niet g}t:se ec;_
teerde afdelingschefs. Wanneer de instelling voor maat;c a};:% ;
lijk werk behoorlijk is uitgerust en over goede Werkers eiscS 1O ,
is zij bereid om actief samen te werken met afldere 1nstanc'; ke . diP
dezelfde wijze moeten op medisch, gerechtel‘uk en opvoe ur(li gl
terrein werkende instellingen zich hun typische structuur, oi1
en functics helder bewust worden en deze tot ecn samenhanggn
geheel uitbouwen, voor zij ten volle kun_nen profiteren van andere
takken van arbeid. Op sommige terreinen h_eeft het ?teisel vai.{n
onderwijs zich zo gespecialiseerd in bijkomstige funcu.es en tsitl -
ken van arbeid, dat de centrale taak van de opvoeding in et
gedrang is geraakt. Dat ieder kind 'de school bezoekt, mag ;ne;
betekenen, dat alle vormen van sociaal werk nu ookkop schoo
moeten geschieden. Op het ogenblik heerst er een ster 1: ne1gmg. |
alles in de school te concentreren. De na('i'ruk moet echter .r.ieer
komen te liggen op het eigenlijke onderwgg met c':-le belangnjdziz
hulpdiensten daarvan, terwijl dan voor het overige met gn .
instellingen moet worden samengewerkt.

Owerbeidstaak en particulier initiatief

Het Amerikaanse maatschappelijke werk maake c}eel uit v:;z-.
de sociale en economische stromingen, welke tot taak hebben
tockomstige verhouding te bepalen tussen overhe1dstaa‘k en plar—.
ticulier initiatief, Het sociale werk kan geen zelfstandiie oplos-.
sing bieden voor de sociale vraagstukken. De.zelfde kra;: ten lzli}sn
werkzaam op de verschillende andere. terreinen van het vo
leven. De westerse beschaving is getuige geweest van de gélii
heersing van de staat door de Kerk, van d'c sche-ldmg tus.?zn zrr
en staat, van de vrijheid van eredienst en in de jongste tijd, onder.
de dictaturen, van het opslokken van de Kerk door dfa staat. Voo
ons gevoel is het persoonlijk karakter van de godsdienst onaan
tastbaar, maar de gemiddelde burger aanv.aardt op allfz overig
terreinen een wisselwerking tussen particulier en 0verhc1ds1n1.t1§
tief. Op sociaal terrein erkent men algemeen, dat op de gemee

5 Vgl. Pray, ,,New Emphases in Education for Public Social Work” in
Method and Skill in Pablic Assistance, bldz. 94: »Het is duidelijk dat de taak
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kwamen, vervielen soms in het andere uiterste door te menen,
dat er een heel complex van sociale diensten nodig zou zijn om
de gevolgen op te vangen van die onvoldoende hulpvcrlerimg;
die het onvermijdelijke gevolg moest zijn van deze ,,zakelijke’
massale methoden, In de beste groepen, die zich aan dit “.rerk
wijdden, wist men echter nieuwe methoden en werkwijzen uit te
werken, waarin men een synthese trachtte te vinden tussen het
massale karakter van deze arbeid en een redelijke mate van
individualisering, De caseworkers leerden te onderscheiden tus-
sen wat op onpersoonlijke wijze kan geschieden, zoals de inschrij-
ving en dergelijke dingen meer, en wat persoonlijk behanc.leld
diende te worden, zoals bijvoorbeeld de houding van de cliént
zelf ten aanzien van de situatie, waarin hij verkeerde, tegenover
de instellingen, en tegenover de steunverlening als zodanig. Zij
leerden algemene richtlijnen inschakelen in hun individuele werk.
Want de betekenis van een economische situatie ligt, evenals
die van een ziekte voor de gezondheidstoestanid, in de gevolgen,
die zij heeft op maarschappelijk terrein en op individuele gevoe-
lens. De noodzaak om objectieve maatstaven uit te werken voor
de steunverlening, inplaats van subjectieve beoordeling of de
betrokkene deze ,,waard” was; het evengoed rekening houden
met techten als met behoeften; het aanmoedigen van de cliént
om actief mede te werken; en de pogingen om hem het eigen
initiatief niet te doen verliezen ondanks de onophoudelijke depri-.
merende druk van werkloosheid en ontbering — dat alles leidde
tot nieuwe initiatieven en methoden, die een verrijking bleken
te zijn van een oorspronkelijk tekort, o
De gezinszorg heeft vanouds tot taak gehad de instandhouding
en bevordering van een goed gezinsleven. Dit wordt van twee
kanten bedreigd: door een tekort aan inkomen en door de tekort-
komingen en asociale gedragingen van de leden. Flet ecrste gevaar

wan de overheid is: het verlenen van steun aan levende mensen, en niet aan
onderdelen van een organisatie of radertjes in een mechams.me.- De tazk van:
de overheid is het verlenen van steun en bescherming aan 1fxdw1duele men-::
sen, en deze niet te beschouwen als materizal voor een statistiek of vlaggetjes

op een kaart,
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kan worden bezworen door verzekeringen en door maatschap-
pelijke steun. Deze laatste zijn thans hoofdzakelijk een overheids-
taak geworden en zullen dit ook wel blijven. Ten aanzien van de
bestrijding van het tweede gevaar: de tekortkomingen en ongun-
stige gedragingen van het volwassen gezinshoofd en de kostwin-
ner, is de verantwoordelijkheid nog niet geheel door de gemeen-
schap gedelegeerd aan de openbare instelling — behalve voor-
zover rechterlifke instanties in de zaak worden gemoeid. De
medisch-opvoedkundige bureaux, vroeger particuliere instellin-
gen, doch thans in toenemende mate in Amerika verbonden aan
openbare scholen, rechtbanken en andere instanties, komen in
aanraking met sommige van deze moeilijke ouders, al projecteren
deze hun problemen meestal op de kinderen, De oorzaak van de
moeilijkheden worde daardoor bij de laatsten gezocht inplaats
van bij de volwassenen zelf — waar zij meestal is gelegen. Het
gehele systeem van voorwaardelijke veroordeling is natuurlijk in
overheidshanden. Maar cen zeer groot gedeelte van de gezins-
moeilijkheden wordt behandeld door particuliere instellingen —
Kerken, bureaux voor huwelijksmoeilijkheden e.d. — wat van
essenticel belang is voor een gezond gemeenschapsleven, Aange-
zien cliénten beter tot het besef van hun eigen verantwoordelijk-
heid komen, wanneer de instellingen voor sociaal werk duidelij-
ker en juister te hunnen nutte zullen zijn georganiseerd, moet
gezinsbemiddeling nadrukkelijk worden beschouwd als een pri-
maire functie van de instellingen voor kinder- en gezinszorg,
openbare zowel als particuliere,

Structuur en functie van de instelling

Aangezien vooral in de laatste tijd de nadruk steeds meer is

komen te liggen op de vereniging of instelling voor sociaal werk,
heeft deze zich ontwikkeld tor de erkende grondslag voor de
practijk. Vooral sinds de uitbreiding van de sociale steun heeft
het feir, dat de werker de uitvoerder is van cen gemeenschaps-
taak, geleid tor begrenzingen en welomschreven verantwoorde-
lijkheden. Hoewel de nadruk, die is gelegd op de structuur en de
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functie van de instelling %, heeft bijgedragen tot grotere ‘klaar-
heid en stabilisatie in het casework, mag men de betekenis van
de instelling als zodanig evenmin eenzijdig overschz_u:ten als j?e
van de innerlijke gevoelens, het milieu of de andz_ﬁre iactoren,“ };e
in het werk van fundamentee] belang zijn. Het is de .natuurhlj le
wisselwerking van al deze factoren, welke het psych}ich-s.oc1ale
proces doet ontstaan. De relaties tussen werker en cliént, msteci
ling en werker, en cliént en instelling moeten Worden.bes‘;touzr

als complementaire aspecten van een complex van in elkan elt;
grijpende werkzaamheden. In het alger.r.l‘een heeft het %a;;clev?r

zich toegelegd op het helpen van de cliénten, d.oor mi ke van
het gesprek, om in contact te komen met en geb'rulk tc ma ialn van
de maatschappelijke hulp, die door de verschillende instellingen

wordt geboden.

Politiek en procedure

Aangezien het sociale werk nu eenmaal plaats heeft via de-

instellingen, moet de werker zich op positieve wijze leren v;ereen-_
zelvigen met zijn instelling en de cliént van .de methoden zn
diensten daarvan doen profiteren. Dat is zijn plicht tegenover de .

gemeenschap. De werker verduidelijkt de functie van zijn -

stelling zowel aan de cliént als aan de g_tj_meenschap en richt zufn
arbeid zodanig in, dat hij in staat is zijn gevallen op_dcgelFre -
fende wijze te behandelen, rekening te houden met pnor.ite.nen,: |
in onverwachte en dringende gevallen op te treden en statistische
en andere rapporten samen te stellen. De caseworker moet een -

open oog hebben voor de uitwerking van zijn behandeling op de

clignten en scherp letten op veranderende beh?eften en hulp-m
bronnen, alsmede op ontwikkelingster%den%en in %}.et gemeen=
schapsleven, welke zich voortdurend in zyn a_r_bmd_"chenen 'tf;_
weerspicgelen, Ook moet hij zorg dragen, dat zijn cliénten niet”

tezeer het slachtoffer worden van de op een gegeven ogenblik

gangbare methoden, Alle methoden dreigen een sleur te worden;.

8 Dit is in het bijzonder geschied door de Pennsylvania School of Soc.lal
Work. :
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tenzij deze voortdurend worden aangepast aan de behoeften van
de cliént en aan de veranderingen in het maatschappelijk leven.
Het is de grote kunst voor de openbare sociale diensten van deze
tijd om een synthese te scheppen tussen de wettelijke voorschrif-
ten, de organisatorische politick en de practische behoeften van
het sociale werk,

De werker in functie richt zich naar de politick en de metho-
den van zijn instelling, doch behoudt de vrijheid om er een eigen
oordeel op na te houden en desnoods critiek uit te oefenen, wan-
neer hem dit in het belang van de clignt en de gemeenschap nodig
lijkr, Wanneer zijn beroepsgeweten echter in botsing komt met
zijn practische arbeid, is dit zelfs zijn plicht (zie de bespreking
van de beroepsethiek later in dit boek.) Wanneer sociale werkers
het niet eens zijn met de politiek van een mstelling, in wier dienst
zij staan, en daar geen verandering in kunnen brengen, zijn zij
verplicht een andere betrekking te zoeken. Het is te allen tijde
hun plicht om sociale misstanden te bestrijden en positief werk-
zaam te zijn voor de verbetering van maatschappelijke toestan-
den en diensten. _

Een moeilijkheid leveren de belemmeringen, welke men prin-
cipicel niet 2anvaardt, doch die in de practijk nu eenmaal be-
staan. Een particuliere instelling kan het benodigde geld niet
opbrengen voor clinische onderzoekingen over een lange termijn,
of cen openbare instelling beschikt niet over fondsen.om in onver.
wachte noden of diverse extra behoeften te voorzien. Ook kan
het zijn, dat de instelling noch over voldoende geoefend perso-
neel, noch over de middelen beschikt voor de speciale behande-
ling, die een gegeven geval vereist. Dergelijke beperkende admi-
nistratieve moeilifkheden zijn echter onvermijdelijk bij een prac-
tische arbeidsverdeling, zij het dan niet bij een theoretische, Zelfs
wanneer ¢en instelling haar politiek heeft uitgestippeld en heeft

vastgesteld, welke mogelijkheden voorrang hebben, blijven er al-
tijd grensgevallen; waarvoor men niet voldoende is toegerust, of
in aanmerking komende terreinen, waarvoor voldoende middelen
ontbreken. Hierdoor oststaan functionele problemen, welke
slechts kunnen worden opgelost door een combinatie van com-
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munity-planning op korte en lange termijn. De beschermende
taak van de overheid bevat elementen, die de soepelheid beper-
ken, De ervaring heeft echter geleerd, dat het aanvaarden van
administratieve beperkingen of van gezag als zodanig niet per se
cen handicap behoeft te zijn, doch van ‘essentiéle betekenis is
voor gezonde community-planning en voor een verstandige
arbeidsverdeling. Ook schijnt het, dat een duidelijke en vaste
organisatic van de sociale diensten het de cliénten vergemakke-
lijkt om hun eigen verantwoordelifkheid te beseffen. Daarbij
biedt het casework hun dan de behulpzame hand om een actief
gebruik te maken van alle beschikbare diensten, inplaats van
passieve ontvangers te blijven. Dat dit zelfs bij een autoritair
stelsel mogelijk is, is een van de bemoedigende aspecten van het
.beschermende” werk.

De ,functionele” methode®

De functie van een instelling bepaalt het gebruik, dat de cliént

maakt van een relatic, aangezien de onvermijdelijke beperkingen
de mate beinvioeden, waarin men zich ter beschikking van de .

cliénten kan stellen. Terwijl alle sociale werkers voorstanders

zijn van cen duidelijk omschreven structuur en functie van de -

instellingen binnen een goeddoordacht maatschappelijk geheel,

is in het zogenaamde ,.functionele casework™ de functie van de
instelling de spil waarom het hulpwerk draait, en zijn dit niet

de noden en de behoeften van de clignt. Daarin wordt het als de
plicht van de werker beschouwd om bij de hulpverlening wuit-

sluitend rekening te houden met de door de instelling voorge-

schreven vormen en methoden, in plaats van met de behoeften
van het publick en met bijzondere situaties. ,,De caseworker

moet ... voor alles rekening houden met de instelling en haar.

functie 5.

T Zoals reeds eerder is opgemerkt, plaatst dit boek zich op diagnostische
grondslag, en wordt de lezer voor een juist begrip van de ,functionele”.
methode verwezen naar de door de Pennsylvania School uwitgegeven literatuut.

® Voor functionele beperkingen vgl. Jessie Taft, ,The Relation of
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In het casework wordt dus vblgens deze opvatting de hulp-
verlening gekenmerkt door ,,gematigd realisme”, en de cliént
moet zelf uitmaken, of hij zich wil onderwerpen aan de beper-

_ kingen van de instelling, dan wel elders een oplossing wil zoe-

ken voor zijn moeilijkheden, De beslissende factor is hier dus de
functie van de instelling, en men neemt aan, dat de cliént nieuwe
mogelijkheden in zichzelf vindt door zich daarnaar te richten.
Men biedt hem gelegenheid tot ,,een nieuwe ervaring door zich
aan te passen aan een vaststaande en beperkte realiteit”, namelijk
de instelling °. Schrijfster dezes is van oordeel, dat de politiek
en de methoden van een instelling zich behoren te richten naar de
cliénten inplaats van zelf het middelpunt te vormen van de be-
handeling. Het is te betreuren, dat theoretische bezinning dreigt
te leiden tot het ontstaan van ,,scholen”, inplaats van tot verhel-
dering en verdieping te voeren. De ervaring heeft telkens weer
geleerd, dat de nieuwe opvattingen, voor zover zij steckhoudend
zijn, geleidelijk worden overgenomen door de oudere school, ter-
wijl de nieuwe de neiging vertoont de beproefde methoden te
negeren, en tot cen cultus te worden.

Function to Process in Social Casework”, Journal of Social Work Process,
deel I, 1937, bldz. 8: ,,Natuuslifk is een functie nimmer volkomen statisch of
onveranderlijk; natuurlijk verandert zij in de loop der jaren, naarmate de
maatschappelijke toestanden zich wijzigen, op straffe van te verouderen.
Maar relatief gesproken is zij de vaststaande factor... De werker zet de
voorwaarden uiteen, zoals deze zijn gegeven in de functie en de werkwijze
van zijn instelling; de cliént, die de onbekende natuurlijke krachten ver-
tegenwoordigt, reageert op de beperkingen en op de mogelijkheid, dat hij
wordr geholpen door deze functie. Fen tijd lang verkent hij de sicuatie, tracht
ot ¢en aanvaarding te komen, of tot een afwijzing; probeert invlced uit te
oefenen op de functic of haar te veranderen, totdac hij zover is, dat hij in
staat is om vast te stellen wat hij onder deze omstandigheden verlangt, als
hij daartoe tenminste komt,

9 Zoals Kenneth Pray het uitdruke: ,,Hij is de vertegenwoordiger van een
instelling, die zelf deel uitmaakt van een gegeven sociale werkelijkheid, waar-
m de cliént zelf cen bevredigende oplossing moet vinden, en waaraan hij
zich ten slotte dient aan te passen. De werker is wat de aard en de omvang
betreft van de hulp, die hij kan bieden, beperke door de keus, die de instel-
ling heeft gedaan uit tal van mogelifke diensten en methoden, en door de
voorwaarden, die zij heeft verbonden aan de hulpverlening.” Journal of Social
Case Work, XXVIII {October 1947) bldz, 288,
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Het werk van de instellingen kan terecht komen tussen de
Scylla van cen vormloze en slecht omschreven wijze van wet-
ken en de Charybdis van een verzet tegen een soepele en humane
arbeidsmethode. Waarborgen voor een progressieve, verstandige
en brede ontwikkeling zijn gelegen in de uitwisseling van erva-
ringen in commissies en conferenties, in de nadruk, die gelegd
wordt op plannen, zowel van de werkers als van de gemeen-
schap, en in de methode van het team-work. Het is mogelijk, dat
het, gezien de uitbreiding van de openbare diensten, zal komen
tot een synthese tussen politiek en casework, zoals dit laatste
thans bezig is de therapeutische beginselen in zijn methode te
verwerken. Het is duidelijk, dat een algemene opleiding de wer-
ker zal moeten toerusten met de elementaire clinische en admi-
nistratieve grondslagen voor behandeling.
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Samenwerking tussen instellingen

De nadruk op onderlinge samenwerking, waarop men voort-
durend heeft gehamerd in het social casework, is een gevolg van
het feit, dat het typische ,,geval” zo gecompliceerd is en tal van-
facetten heeft, terwijl er in de regel meer dan één ,,cliént” bij is-

- betrokken, Op het platteland zullen de wijkverpleegster, de kin-
derrechter en de ambtenaar van maatschappelijke steun of van .
kinderzorg er meestal allen bij zijn betrokken. In de stad zullen:
niet alleen de werker van het volkshuis, maar ook meer dan één
caseworker betrokken zijn bij één, of waarschijnlijk zelfs meer-
dere leden uit hetzelfde gezin. De werker leert niet alleen zijn. "
cigen instelling waarderen en de werking daarvan aan anderen
duidelijk maken, maar ook andere instellingen op sociaal gebied.
Hes gevolg hiervan is een veel betere , service™ voor de cliénten.
Zoals Mary Richmond heeft verklaard in een niet gepubliceerde
beroepsethiek, is het de plicht van de werker de hulp of de
diensten te verschaffen, waarom de cliént verzoekt, zodra deze
nodig blijken. Kan de instelling zelf dit niet doen, dan is het de

" plicht van de caseworker om de cliént behulpzaam te zijn om
ze via een andere instelling te ontvangen.
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Wanneer de instelling A gereed is met de behandeling van een

cliént, voorzover het haar functic betreft, en het geval geheel

overdraagt aan instelling B, noemt men dit nog geen gemeen-
schappelijk geval., In de meeste gevallen is het ’t beste, aan de
cliént duidelijk te maken bij welke instanties hij terecht kan, en
hem zich dan te laten aanmelden bij instelling B. Wanneer in-
stelling A zelf zorgt voor de overschrijving naar instelling B,
gaat het meestal minder goed. Een geval overdragen betckent
altijd: dit met medeweten en toestemming van de cliént doen,
en voorzover gewenst aan B verslag uitbrengen van de gestelde
diagnose en de tot dusver toegepaste behandeling. Onder een
gemeenschappelijk geval in de eigenlijke zin van het woord ver-
staat men een geval, dat gelijktijdig in handen is van meer dan
één instelling of werker, zoals reeds eerder is besproken. Dat de
eerste instelling dan door de tweede verder op de hoogte wordt
gehouden van de gang van zaken, spreckt welhaast vanzelf.
Zovwel openbare als particuliere instellingen zijn verplicht, met
toestemming van de cliént, onmiddellifk mondéling of schriftelijk
rapport uit te brengen, wanneer een serieus verzoek om inlich-
tingen wordt ontvangen. Wat daarin zal worden opgenomen,
blijft ter beoordeling van de instelling, die daarbij steeds rekening
houdt met de belangen van de cliént, de gerechtvaardigdheid van
het verzoek, de degelijkheid van de instelling die het heeft ge-
daan, en het belang van de gemeenschap. Gemeenschappelijk
casework heeft weinig zin zonder een behoorlijke collectieve vak-
opleiding, een functioneel juiste arbeidsverdeling en een volledig
respect voor de cliénten en hun rechten, binnen het kader van
de verantwoordelijkheid jegens de gemeenschap. Aangezien we-

derkerigheid in dit opzicht vanzelf spreekt, moet instelling A

niet aan instelling B om een vertrouwelijk rapport vragen, wan-
neer zij zelf niet bereid is dit op verzoek ook uit te brengen,
Werkers moeten er niet op staan dossiers van andere instellingen
te lezen. Men dient dit tot het strikt noodzakelijke te beperken
en het slechts voor bijzondere doeleinden toe te staan aan per-
sonen, die in staat zijn om beroepsmatig gebruik te maken van
het materiaal. Hoewel bepaalde dossiers openbare documenten
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_ zij'n, zou het onjuist zijn te menen, -dat dos's:iersnover gevallendte
allen tijde openbare documenten zijn, al zijn zij dan ook onder
berusting van een openbare instelling ™.

Evenals de cliént op de hoogte behoort te zijn van het karakter
van een onderzock op sociaal gebied, en er actief‘ aan moet mee-
werken, dient men hem er ook in te kennen en zijn toestemming
te verwerven, wanneer et rappostenworden gezondfn aan andere
instellingen. Het is te vrezen, dat men dit niet altijd doe-t, maar
het beginsel zelf wordt algemeen aanvaard. Er k}lnnen u1tzonc%e~
ringsgevallen mogelijk zijn, waarin het ognodig en zelfs niet
verstandig is cen besluit geheel afhanke_hjk te stellen van de
toestemming van de cliént: wanneer deze in zijn geestvermogens
gestoord of ernstig ziek is, misdadig, of cen gevaar voor “z1c}.1—
zelf en anderen, dient men de verantwoordelijke werker vrijheid .
van handelen te laten. De clignt heeft er recht op t¢ weten, dat -
er rapport over hem wordt uitgebracht, en welke feiten' omtrent
hem worden medegedeeld aan andere werkers van de instelling
en aan eventuele verdere personen, die worden geraadpleegd. .
Meestal begrijpt de cligat best, dat overleg met andere werkers
<an de instelling al evenzeer nodig is als het maken van aantekej .
ningen en dat het vertrouwelijke karakter ‘daarbij worde ge-'
handhaafd. Zelden tracht hij achter bijzonderheden te komen, :
en men behoeft ook niet nodeloos ongerustheid te VCerilrlk?pg.
ren aanzien van iets wat per slot van rekening heel natuurlijk is. -
Wanneer de cliént zich toch ongerust maakt en deze ongerl.lsthexd_ :
niet gewoon kan worden weggenomen, hapert er ergens lets, en

is begrip nodig voor wat daar achter steekt, en tevens individuele
behandeling. o :

De cliént heeft het recht te rekenen op het maximum aan I-ac—:_
scherming in de beroepsrelatie. Wanneet andere instellingen zich~
evencens voor hem interesseren, dient hij te weten, Wat de oor-
zaken daarvan zijn en of de werker zich verghcht .acht zijn ge-
gevens mede te delen aan de samenwerkende instellingen. In tal

ij i i de rapporten van hé

10 Wertelijke bescherming bestaat er nog miet vOOT Aé  he
casework. De kwestie van de behandeling van de dagvaarémgsprocedure 1s T
ingewikkeld om deze hier te bespreken.
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van gevallen kan men aan een andere instelling, die een deugdelijk
motief heeft voor haar verzoek om inlichtingen, deze uit rede-
lijke overwegingen van collegialiteit moeilijk weigeren. Men
neemt aan, dat zij de ontvangen inlichtingen, in het belang van
de cliént, zal gebruiken op dezelfde wijze als de verstrekster dat
doet. Er bestaan geen regels omtrent de soort van mededelingen,
die mogen worden doorgegeven, Er kunnen onaangenaamheden
ontstaan door onwetendheid en het geen rekening houden met
elementaire overwegingen. De beroepsusance eist niet, gelijk in
de geneeskunde, dat er slechts één werker over een cliént gaat,
maar wel, dat men een selectief gebruik maakt van de bestaande
mogelijkheden tot uitwisseling van mededelingen en ervaringen.

Social Service Exchange

In de Verenigde Staten kent men de ,,Social Service Exchange™
of ,,Central Index”, die tot doel heeft cen soort van uitwisselings-
bureau te zijn voor de verschillende instellingen en regerings-
bureaux, ten bate van de clignten. Qorspronkelijk opgezet door
liefdadigheidsinstellingen, staan er thans grotendeels gevallen in-
geschreven, welke onder her sociale werk van overheidswege
ressorteren. Elke overheidsinstelling van dien aard — steunver-
lening, kinderzorg, reclasseringsarbeid — is verplicht een register
bij te houden van de door haar behandelde gevallen. Men is het

er nog niet over eens, of één centraal register voor alle instellin-

gen zuiniger en practischer is dan meerdere afzonderlijke, maar
intussen vergemakkelijkt cen centrale index het verifiéren van
gevallen, die bij twee of meer diensten in behandeling zijn. Deze
index betekent alleen maar, dat een instefling op verzoek bericht
krijgt, of de betrokkene reeds eerder in contact is geweest met
andere instellingen. Verdere inlichtingen kunnen niet worden
verstrekt, aangezien er geen centraal register van ,,case” rappor-
ten bestaat.

De meningen zijn nog verdeeld over de vraag, of de cliénten
automatisch op de hoogte dienen te worden gebracht van het
bestaan van deze centrale index. Naar mijn mening is dit een

i1
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interne aangelegenheid tussen de instellingen, waarover de bui-
tenstaander zich nict gemakkelifk een oordeel kan vormen. De
betekenis van een dergelijke mededeling, wanneer de werker die
yrijwillig doet, wordt door de cliént toch niet geheel begrepen,
waardoor eventueel angst kan ontstaan. Wanneer de cliént vraagt
of er iets dergelijks bestaat, heeft hij recht op een openhartig
antwoord. Hierbij moet de werker evenwel op zijn hoede zijn
voor mogelijke angst, die de aanleiding kan zijn geweest tot deze
vraag, en hij dient daar dan eveneens op in te gaan. In laatste
instantie gaat het hierbij niet om een uiteenzetting inzake cen
nuttig, doch zuiver technisch apparaat, maar om, indien nodig,
de toestemming van de cliént te verwerven voor het verstrekken
van gevraagde inlichtingen en een rapport uitbrengen aan ge‘irf-
teresseerde instellingen, In de regel zal het de werker niet moei-
lijk vallen de cliént, al dan niet met vermelding van de index,

ertoe te krijgen iets te vertellen van eventuele vroegere contacten -

met instellingen, en van de behandeling, die hij daar heeft ge-
noten. Ook zal het de werker meestal gelukken zijn toestemming
te verwerven om inlichtingen in te winnen of inzage te ver.zoeken
van rapporten, die over hem zijn uitgebracht.

Particuliere instellingen houden eveneens een register bij van
hun gevallen, doch geven deze niet alle door aan de centrale in- .
dex. In het algemeen is het gewenst, dat gevallen van cliénten, .
die reeds met meerdere instellingen in aanraking zijn geweest of .|

sterk pathologische afwijkingen vertonen op sociaal gebied, wor-.

den doorgegeven, Instellingen, die weinig gevallen hebben van':
steunverlening of chronische pathologie, zullen dus m_m’der reden
hebben om al hun gevallen door te geven. Bovendien is voor =

particuliere instellingen grotere voorzichtigheid bij deze registra-

tie wenselijker dan bij overheidsinstellingen, waar men meer °
uniform te werk gaat bij het behandelen van grote aantallen -

cliénten.

Het vertrouwelijke karakter van de relatie tussen werker en
cliént maakt het noodzakelijk, dat slechts een minimum aan
gegevens wordt geregistreerd, en voor dit doel heeft men een
standaardmode] registratickaart samengesteld. Heg feit, dat men
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voor de identificatie via de index gebruik maakt van het gezins-
systeem, beschermt de individuen, die bekend staan bij de rechter-
lijke macht, bij inrichtingen voor geesteszieken, en zo voort.
Indien enigszins mogelijk wordt de ongehuwde moeder of het
buitenechtelijke kind ingeschreven onder het daarvoor in aan-
merking komende gezin. Het probleem, waar men op het ogen-
blik nog mee zit, is het vinden van een practisch systeem voor de
centrale registratic van de grote aantallen gevallen bij vele over-
heidsdiensten.

De samenstelling van bet dossier

In de practijk van het casework is het dossier van groot befang
bij de behandeling van de cliént, Dit komt ten dele, doordat de
factoren van het psychisch-sociale probleem uiterst gecompli-
ceerd zijn en het moeilijk is zich deze juist te herinneren, en ten
dele omdat ook anderen gebruik moeten maken van dit docu-
ment, aangezien vaak meerdere werkers gelijktijdig of na elkan-
der met én en dezelfde clignt te doen krijgen, Verder wordt het
dossier gebruikt voor verschillende practische doeleinden, voor
studie en onderzoek, terwijl de feiten die aan het licht komen
ook tot grondslag kunnen dienen voor te nemen maatregelen,

De voornaamste clementen in het dossier zijn het benodigde
feitenmateriaal, zowel op sociaal als op psychologisch gebied;
de analyse van de situatie door de werker; de diagnose en aan-
wijzingen' voor de behandeling; een voorlopig schema en gere-
gelde verslagen van de behandeling die wordt toegepast, en ten
slotte het resultaat van de behandeling. Alle dossiers moeten in
ieder geval bevatten: persoonlijke gegevens betreffende de cliént,
bijzonderheden over zijn momentele psychologische toestand,
het karakter van het probleem, het ontstaan daarvan (cen be-
knopt, maar niet oppervlakkig overzicht), het karakter van het
verzock van de clignt; hoe hij zijn eigen toestand ziet, en hoe zijn
houding is ten opzichte van het hulp vragen van de instelling;
de bijzonderheden en de reacties van de cliént op de behandeling.
Verslagen worden opgesteld om te worden gelezen, en daarom
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digste, en meestal ook de beste manier om gegevens mede te
delen, die betrekking hebben op houding en gevoelens van de
cliént, alsmede op zijn relatie met de werker. Dit komt, omdat
zij het best gelegenheid biedt weer te geven wat de cliént heeft
gezegd, en hoe hij zich gedroeg tijdens het gesprek. De enige
manier om er achter te komen wat een cliént voelt, is te letten
op wat hij zegt over zichzelf en wat hij doet tijdens het gesprek.
Voor het mededelen van deze primaire psychologische gegevens
heeft men dus een (zij het niet stenografische) weergave nodig
van wat er is gezegd en gebeurd tijdens het gesprek; ook van het
aandeel van de werker daarin. Woordelijke weergave van be-
langrijke gesprekken, of belangrijke gedeelten van gesprekken is
onmisbaar voor studie en voor het blootleggen van de psycholo-
gische doeleinden van de behandeling. Men maakt er zelden
gebruik van voor de meer sociale doelen of voor het bieden van
concrete practische hulp, waarbij beknopte overzichten de voor-
keur verdienen. Woordelijke verslagen van de meeste gesprekken
zijn dan ook niet verantwoord. Woardelijke weergave kan haar
nut hebben voor belangrijke fragmenten van gesprekken tijdens
de behandeling. Het gaat dan om doorklinkende gevoelstonen,
subtiele reacties, en met name om de wisselwerking tussen werker
en cliént, waaruit her gevoelsmoment in en het gebruik van de
relatie aan het licht komt. Verder voor de spelbehandeling van
kinderen, waarbij het te doen is om de waarneming van het ge-
drag van het kind en zijn reactie op de relatie en zo voort. Zelfs
bij een zorgvuldige weergave van de gesprekssituatie treft men
de gevoelstoon nog niet altijd, en de werker, die als deelgenoot
aan het gesprek het best weet, wat er zich in psychologisch op-
zicht heeft afgespeeld, is verplichr zijn diagnose of evaluatie aan
het begin of het einde van zijn mededeling te geven. Uitvoerige
weergave van het gesprek, die haar nut kan hebben voor oplei-
dings- en andere doeleinden, moet uitzondering blijven. Het heeft
echter ook zijn bezwaren om naar het andere uiterste door te
slaan en uitsluitend zijn eigen opvattingen weer te geven. Het
is nog altijd nuttig er op te wijzen, dat ieder verslag de nodige
directe gegevens moet bevatten op psychologisch en sociaal ge-
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bied. Maar deze moeten streng worden geselecteerd en gecon-
troleerd, wil het geheel Jeesbaar blijven, Herhaalde comprimering
is ook van groot belang.

De samenvattende vorm van rapporteren wordt gebruikt voor
het weergeven vail feitenmateriaal op sociaal gebied— hetzij dat-
gene wat nodig is om uit te maken of de cligat in aanmerking
leorit voor steun, hetzij voor het samenseellen van cen geregelde
geschiedenis, ten einde persoonlijle cigenaardigheden, groei, ont-
wikkeling en de contacten met anderen in het licht te stellen.
Ook overzichten van de behandeling zijn van grote betekenis.
De sociale gegevens worden meestal gecondenseerd medegedeeld
onder bepaalde hoofden als: gezinsachtergrond, financiéle posi-
tie, genoten onderwijs, gegevens betreffende werkloosheid. Team-
verslagen in medische en andere insteliingen leiden tot een
maximaal gebruik van samenvattingen door de deelnemende
groep. Aanvullende dossiers dienen zo zuinig mogelijk te worden
gebruike in de practijk, tenzij de behandeling verloopt langs
verschillende lijnen. In de regel is ecn kaart met aanvullende -
- gegevens voldoende ter origntatie van medewerkers, ern alle be-
langrijke gegevens moeten door het daarvoor aangewezcn lid

van de groep in het centrale dossier worden aangetekend. Circu-
latic van het dossier onder degenen, die de patiént of het gezin B
behandelen, maake, dat men kan volstaan met slechts enkele
gegevens Op cen CXtra kaart. Wanneer men veel doorslagen nodig
heeft, of uitvoerige dubbele dossiers moet houden, is dat in de
regel een bewijs, dat men er niet in is geslaagd het proces van de. -
behandeling op zich zelf te concentreren. In alle gevallen, waar- B
in het gesprek het voornaamste middel is bij de behandeling, en.
de gevoelsfactor de doorslag geeft, 1s het associatieve verband
belangrijker dan de volgorde. De beknopte verhaaltrant voldoet
dus beter dan de behandeling onder verschillende hoofden. Door
een diagnostische doordenking kan men echter heel wat bekorten.
Op passende tijden dient men ¢en samenvattend overzicht t€
geven van de behandeling, hetzij in verhalende vorm, of door
cen beknopt overzicht, waarin de gemaakte vorderingen gedu-
rende belangrijke perioden zijn samengevat. Hierdoor vermindert.
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in sterke mate de behoefte aan lange, verhalende betogen. Peri
dicke overzichten, bijvoorbeeld eens per maand of minde-r vaeig
k‘unnen een goede contrdle vergemakkelijken, maar het is theor :
Esch lbc;:ter d-eze overzichten te geven aan het einde van eeer;
i:g:z It;a'dpenode van cen vastge.stel@.e behandeling, Natuurlijk
jd een samenvatting nodig bij verandering van werker
znaar ho;wei deze beter is dan in het geheel niets, dient tocli
S :mzzor CL;; te worden gegeven aan overzichten, die worden
gesteld, wanneer de situatie als zodanig dit wertigt. Wan-
neer men kmderf.:.n plaatst, kunnen driemaandelijkse over;ichten
van groot nut zijn, zowel ter bekorting van het dossier als om
het verloop van de behandeling behoorlijk te kunnen volgen.

Interpretatie van de feiten

Het c‘loss1er is het belangrijkste instrument van de werker
Het is uitgesloten dat niets anders dan een weergave van feit .
hoe g_edetaiIleerd en geselecteerd ook, de plaats kan innemen vzn,
het eigen oordeel van de werker, of het nu van hem alleen ,
dan wel ge'formulefj_rd tezamen met anderen, of het resulta:t’
Z:nf :in St«"(-ifbesl?.feklng- Wat de clignt denl?t en voelt, blijke uit

iten, die tijdens het gesprek aan het licht komen. Wat de
werker vmck van zijn eigen houding, het voorgelegde probleem
en de da:?.rblj betrokken personen, en het voor en tegen van e
behandeling, moet kort en bondig worden uiteengezet en bii
schreven. Een verslag kan niet worden geacht aan de eisen te
voldoen, wanneer de werker niet in staat isde beIangfijkste feiten
Eeknopt en nauwgezet te vermelden en tevens zijn eigen menin
aarover te geven. De diagnostische samenvatting moet culmf
neren in een psychisch-sociale diagnostische conclusie. Periodiek
overzichten, die een oordeel inhouden over het verl'oo de
behandeling, zijn eveneens nodig. TR
De voornaamste interpretatievormen zijn het diagnostische
proces en het evaluatieproces ™. De werker maakt gedurende de

it Zie Linte, ,Diagnostic Recordiog” ;
(aaus 195 bl 1g5n_051 ;c ecording”, Journal of Social Casework XXX
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gehele behandeling aantekeningen, waarin zijn oordeel over de
betekenis van de feiten tot uitdrukking kome (interpretatie-
proces). Daarnaast formuleert hij op bepaalde tijden diagnosti-
sche uitspraken en samenvattingen en prognostische uitspraken
(evaluaties), en voorts bijzondere samenvattingen, bijv. een eva-
luatie van een pleeggezin voor en na het gebruik.

Sommige werkers schrijven het grootste gedeelte van hun rap-
port in een evaluatieve stijl, bijvoorbeeld: ,,Mevr. B. deed haar
uiterste best om het gesprek te beheersen door voortdurend te
trachten zelf derichting ervan 2an te geven.” Deze methode heeft
het voordeel] van kortheid, maar is slechts aan te bevelen, wan-
neer dit oordeel behoorlijk worde ondersteund door sociale ge-
gevens en uitspraken van de cliént. De werker dient zich terdege
te oefener in grote gecomprimeerdheid door het verslag telkens
weer zorgvuldig door te lezen en te zorgen, dat bij niet in herha-
lingen vervalt, Het feit, dat de cliént dit doet, behoeft voor hem
nog geen reden te zijn om dezelfde fout te maken. Ook in geval
van wisseling van werker moeten alleen nieuwe feiten (miet
nieuw voor de nieuwée werker, maar voor het dossier) worden
vermeld. Nieuwe en tegenstrijdige gegevens moeten wel worden
vermeld, wanneer zij ter zake zijn, waarbij op de tegenstrijdig-

heden en hun betekenis dient te worden gewezen. Herhaling van

dezelfde feiten door de clignt moet echter voor ons een aanwij-
zing zijn, dat zijn probleem nog niet is opgelost. et moet ons

aansporen tot dieper doordenken en scherper evalueren, in een
streven de betekenis ervan te analyseren, inplaats van zijn mede-

delingen in het dossier te herhalen,
Wij kunnen er nooit genoeg op wijzen, dat de tijd, besteed aan

het lezen van te uitvoerige rapporten, verloren tijd is. Men dient -

dan ook zijn feitenmateriaal behoorlijk te sclecteren, eer men het
vastlegt. Geregelde dicteertijd niet meer dan tweemaal per week,
dikwijls slechts één keer. Nauwkeurig uitwerken van aanteke-

ningen, en ocfening in het schrijven van samenvattingen leidt tot .

betere samenstelling van dossiers. De vraag, in hoeverre speciale

tests, zoals die van Rohrbach en anderen, er toe bijdragen het
diagnostische proces te verkorten, staat niet vast. Er is weinig’

-
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reden om aan te nemen, dat andere middelen het gesprek it zijn
centrale positie in het casework zullen verdringen.

Het vs)lgende geval brengt ons een gewijzigde methode en de
beoordeling daarvan door de werksters

Mevr. Cohen begon dit gesprek met ecn bespreking van al de
voordeEeE, die er voor haar en voor Gloria in een definitieve plaatsin
lagen. Zi scheen een zeer hoge dunk te hebben van de uifwerking
daiarv.rfm. Zij gaf uiting aan haar gevoelens voor Curran {de man mc%
wie zij leefde) en zijn voortdurend gebrek aan verantwoordeli'k:heid
maar later verklﬁarde zij, dat hij ziek was en niet altijd kon v;erken,
Daarom vroeg zij, of een blijvende verbintenis met hem enige waarde:
voor h.a'ar en Gloria zou kunnen hebben, en verklaarde, dat zii, naar-
mate zij ouder werd, steeds meer genoeg kreeg van dit ,Ievcn. Jii' had
h:et gevoelf dat het misschien beter zou Ziji, wanneer zij het huis it
ging, en misschien zelf ging werken. Zij had het ook over de Voogdii-
raad en ergerde zich, dat zij daar maar geen stap verder kwamg lel
voegde er een veelzeggende opmerking aan toe, dat het blijkbaar ni g
veel v_erschll uitmaakte of Gloria thuis was of niet, wat de steulrfl:-
.ver16_n1ng bet{of. Hier hadden wij het reeds eerder over gehad, en
ik wist, d.at 21j er ook met de Voogdijraad over had gesproken rr’1aar
tot op ch't ogenblik had zij het feit niet willen accepteren élat zij
Gloria niet kon uitspelen om meer steun te krijgen. Nu s,prak zi}'
meer over een eventuele betrekking en over de afleiding en het extra{
mkon}‘cn, die deze haar zou kunnen bezorgen. Zij voegde er aan toe
da't. zij Gloria niet alleen kon laten, wanneer zij aan het werk gin X
Blijkbaar zou de betrekking, waar zij aan dacht — ik kon ergniegtz
precies achter komen, wat zij op het oog had — meebrengen, dat zj

in de vooravond niet thuis was. Gloria was een kind dat gra.’a thui}
was, en de gedachte, dat zij daar alleen zou zijn, zonder iemaid oni
op haar te letten en voor haar eten te zorgen, hinderde haar. 7
meende, dat het veel beter zou zijn voor alle partijen, wanneer GioriJ
ergens bh]vend' _kon worden geplaatst, waar zij goed ,bezorgd was :
Ik vroeg mij af, of het haar nu menens was met deze piaats‘in
en _het was op dit ogenblik dat zij over de brug kwam met de medeg:
d?}mg van haar vermoeden, dat zij wel niet meer terug zou kunnen
Zij vertelde, dat zij het aanvraagformulier al had getekend, en dat‘
Curran ha‘a'r had gezegd, dat zij nu niet meer van plan kJon ver-
anderen. Zij xlx.rilde echter niet, dat wij, of wie anders ook, haas ver-
telden, wat zij moest doen. En wanneer zij nu niet aan di’e plaatsin
vast zat, zou dat misschien toch beter zijn. Het had geen zin verde% -

kmet h'a:ar te praten, want de tegenstrijdigheid lag er dik op, en toch
on zij deze niet onder ogen zien.
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Dit zeer uitvoerige gesprek leerde mij twee dingen. Om te begin-
nen haar voortdurende tegenzin om de plaatsing onder ogen te zien,
ook al zou die in menig opzicht iri haar voordeel en in dat van
Gloria zijn. In de tweede plaats de samenhang van dit gevoel met
haar behoefte, dat een ander haar de beslissing uit handen zou nemen.
Dit bleek zo duidelifk uit haar woorden, dat ik het waagde er haar
aandacht op te vestigen, en zij gaf he ook grif toe. Zij had mij langs
ecn omweg verteld, dat zij er geen bezwaar tegen zou hebhen, als het
tot een plaatsing kwam, aangezien zij er beiden door op vooruit Zou-
den gaan. Aan de andere kant zou zij het toch niet doen, als niet
iemand haar een duwtje gaf, al zou het beter voor hen beiden zijm.
Toen ik haar daarop opmerkzaam maalkte, kwamen we eindelijk een
stap verder. :

Om te beginnen wist zij onder woorden te brengen, wat de plaat-
sing van de andere kinderen voor haar had betekend. Bitter vertelde
zij, hoe deze plaatsing, dic haar veel materieel voordeel had opge-
leverd, ertoc had geleid, dat de kinderen haar hadden vergeten en
geen rekening meer met haar hadden gehouden. De vereniging had
haar plaats bij hen ingenomen. Zij was niet bang, dat zij andere bin~
dingen zouden hebben aangeknoopt, want zij wees op de voortduren-~
de nieuwe pleeggezinnen van Iris en haar teleurstellingen daarin, en
ook het feit, dat Violet in een inrichting was, nam die angst weg.
Zij had het gevoel, dat het alleen maar het idee was, dat zij zonder
haar konden krijgen, wat zij nodig hadden, dat hen tegen haar had

gekeerd. Zij had niet het geringste besef van haar eigen tekortkomin- -

gen, noch van de spanningen in haar verhouding tot de kinderen, die
niets hadden te maken met de voordelen, die de plaatsing hun hadden
gebracht. Tk wees haar er op, dat Gloria veel meer voor haar had
betekend dan de andere kinderen, en zij gaf grif toe, dat Gloria alles

was, wat zij had, en dat zij haar niet ook nog wilde verliezen door’

een plaatsing.
Toen wij samen zover waren gekomen, vroeg ik haar, wat zij et

van zou denken, als we alles cens bij het oude lieten, en of zij dacht,” -
dat dit haar dichter bij Gloria zou brengen, of dat de verwijdering .
er nog maar groter door zou worden. Zij antwoordde, dat Gloria, -
wanneer zij maar niet wist, dat zij kon worden geplaatst, zeker thuls
beter haar best zou doen. Daarmede waren wij weer op hetzelfde . -

dode punt beland als in het vorige gesprek, maar toch was er thans

kans op een nieuwe mogelijkheid. Mevr. Cohen was namelijk ook tot;

het inzicht gekomen, dat een plaassing zowel voor haar als voor
Gloria voordelen zou hebben, en dat het beter voor hen zou zijn, als

zij niet bij elkaar bleven. Zij zag nu ook in, dat zij deze stap niet
durfde te doen, omdat zij bang was voor de gevolgen daarvan vooOr
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hun verhouding. Wanneer een ander de knoop voor haar doorhakte,
zou zij er niets op tegen hebben, maar wanneer zij de beslissing zelf
moest pemen, Zou zij het gevoel hebben, dat zij daarmee het initiatief
nam tot lets, wat op een volledige breuk tussen hen beiden zou uit-

- lopen. Zij drukte dit op zeer bijgelovige wijze uit door in het Yiddisch-

ait te roepen, dat het geluk niet met haar zou zijn, omdat zij iets
verkeerds deed. Dit had Curran haar al de nodige keren gezegd.

Ten slotte trachtte ik haar over te halen weer naar de Voogdij-
raad terug te gaan en eens precies te informeren, wat het voor haar
zou be_t.ekenen, als z1j zich terugtrok, 7Zij bleek daartoe bereid, en
toen wij zover waren gekomen, scheen zij bijna bang te zijn, dat men
zou zeggen, dar zij zich best kon terugtrckken. Dit kwam aan het
licht, toen zij vroeg, hoeveel tijd zij nodig zou hebben om Gloria in
een pleeggezin te krijgen. Zij wist, dat wij het kind niet meer zouden
kunnen p_laatsen, als het eenmaal zestien was, en dat wij dus voor
h?.ar zestiende verjaardag nog een tehuis voor haar zouden moeten
vinden. Aangezien Gloria pas in December jarig was, bleef er dus
nog tijd over voor haar moeder om tot een besluit te komen. Deze
vocgde er aan toe, dat zij, wanneer Gloria weer ongezeggelijk werd
nad.a.t zij het verzoek tot plaatsing had ingetrokken, opnieuw in de
narigheid zou zitten, en dat er dan niets meer aan te doen zou zijn.

Het was op dit moment, dat ik haar onder het oog bracht, dat de
verho‘udmg tussen hen gespannen was, en dat er allerlei aan haperde
dz}F niets had te maken met de kwestic van uiteengaan en plaatsingi
Zij gaf toe, dat dit zo was, maar bleef zich toch vastklampen aan de
hoop, dat er nog wel iets zou gebeuren, dat hen dichter bij elkaar
zou brengen, en dat Gloria tot zichzelf zou komen. Dat er dan ook
van haar kant iets zou moeten veranderen, en dat zij ook iets zou
mocten doen om tot ecn betere verhouding te komen, wilde er maar
niet bij haar in 12

Aanmeldingsgesprekken worden in de regel volledig geno-
teerd, vooral wanneer deze door speciaal daarvoor aangewezen
werkers worden gevoerd. Verder worden ook gesprekken van
experimentele aard, bijvoorbeeld die, waarbij het gaat om de
toepassing van psycho-therapie in het casework, meestal volledig
opgetekend voor studiedoeleinden. Zodra de werker de betekenis
van de feiten kent en een goede kijk heeft op de gang van zaken,

12 . vy .
0 In de jongste tjd neigt men zelfs tot een nog geringer gebruik van
md1rectf=: weergave van gesprekken, maar men dient toch te zorgea voor een
behoorlijk evenwicht tussen het feitenmateriaal en de interpretatie.
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zal hij geneigd zijn om waar mogelijk reeds diagnostische of

beoordelende conclusies te trekken, daarbij zo nodig gebruik
makend van selectief feitenmateriaal om zijn cordeel te funderen.
Als algemene regel kan gelden, dat men, wanneer men weet, wat

er in psychologisch opzicht gebeurt in een gesprek, zijn oordeel
* daarover beter beknopt kan weergeven dan het gehele gesprek
herhalen. Ter verduidelijking van het geheel kunnen daar dan
enkele citaten uit het gesprek aan worden toegevoegd. De neiging,
om al dadelijk in het begin een meer systematisch overzicht te
geven van de gehele geschiedenis, leidt tot een opsomming van
feitenmateriaal.

Staf en onderlinge samenwerking

In de steden heeft de inschrijving van cliénten bij toerbeurt
plaats door de verschillende werkers. De aangenomen gevallen
worden dan aan de werkers toegewezen al naar hun bekwaam-
heid, belangstelling, rayon en andere overwegingen, waarbij een
billijke verdeling in acht wordt genomen. Het is niet gezond
bepaalde werkers uitsluitend met de inschrijving te belasten,
daar dit het gevaar met zich brengt van routinewerk. Op het
platteland dient de werker, die soms mijlen ver op reis moet voor

zijn gesprekken en niet zo spoedig weer bij de cliént kan terug:

keren, meer feitenmateriaal te verzamelen en dieper op de

kwestie in te gaan, dan wanneer de cliént gemakkelijk te bereiken.

is. Dit geschiedt niet alleen uit practische overwegingen, maar
daardoor kan er een sterkere relatie ontstaan, Dezelfde werker
behandelt namelijk het geval meestal ook persoonlijk tot het

einde toe. Bij opneming in zickenhuizen past men verschillende *
methoden toe. De sociale werkers kunnen uitsluitend belast zijn ~

met de opnemingsprocedures voor het gehele ziekenhuis, of voor.

bepaalde hun toegewezen afdelingen. In sommige gevallen be-

perkt men zich tot de door artsen doorgegeven gevallen. Wan-

neer de werker, die de gevallen inschrijft, deze ook zelf verder-
behandelt, kan het inschrijvingsproces sneller verlopen, dan wan-
neer hij het geval later aan een collega moet doorgeven. Het is-
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echter een gelukkige eigenaardigheid van de clignten, dat een
goede indruk, die bij de inschrijving op de cliznt is gemaakt door
een doeltreffende ondervraging, meestal automatisch wordt over-
gedragen op de andere werkers van de instelling. De mensen
bechtcn zich nu eenmaal 2an een school, ziekenhuis of andere
instelling, waar zij prettige ervaringen hebben opgedaan. Dit
Eg‘f:idt vooral bij een behandeling. De clignt krijgt het gevoel, dat
{edereen, waarmee hij te maken krijgt, hem vriendelijk gezind is,
inplaats van dat er maar &n is, die hem begrijpt. De instelling
houdt daardoor op een geheimzinnige, onpersoonlijke grootheid
te zijn. De cliént begint er zich thuis te voelen, en ook de manier
van werken is hem niet langer vreemd. Hij kan zich ook ergeren
aan de ene werker en zijn positieve gevoelens reserveren voor
een andere, maar dat kan dan worden opgevat als een vorm van
overdracht. Wanneer er cenmaa) een intensieve relatie is ge-
vormd, kan het wenselijk zijn, dat deze met dezelfde werker
“fordt voortgezet, daar dit verplichtingen oplegt, waaraan men
zich niet zo gemakkelijk kan onterekken. Maar dit is ook de reden
waarom het van zo groot belang is, dat men de relatie zelf onder
contrdle houdt.

Het teambegrip — arts, verpleegster, sociaal werker en
technisch personeel op medisch terrein, en psychiater, sociale
werker, kinderarts en psycholoog bij het medisch-opvoedkundig
bureau — vindt thans overal ruimer toepassing, nu de verschil-
lende deskundigen meer gaan samenwerken. Psychiaters en artsen
worden verbonden aan sociale instellingen en sociale werkers
aan zickenhuizen. Juristen, verpleegsters, dieet-specialisten en
paedagogen vinden bij tal van sociale instellingen cen werkkring,
Byj de vitbreiding van de overheidsbemoeiing op het terrein van
het maatschappelijlc werk moet de sociale werker niet allcen de
beginselen van de sociale wetgeving en van staatsbestuur kennen
maar ook de juridische adviseur wordt steeds meer ingeschakeldi
Bij deze nuttige aanpassing aan de eisen van de moderne samen-
Jeving kan heel war verwarring worden voorkomen, wanneer
men het eigenlijke doel van de nstelling duidelijk in het oog

“houdt: in een medische inrichting moet de -verpleegster of de
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sociale werker het medische doel dienen, in opvoedingsinrichtin-
gen de arts, verpleegster of sociale werker het pacdagogische. In
een sociale instelling moeten de juridische en andere adviseurs
zich evenals de psychiater aanpassen aan het maatschappelijke
doel. Het belangrijkste bij deze samenwerking is, dat men ge-
meenschappelifk tot conclusies tracht te komen en niet van
bovenaf beslist of op formele wijze te werk gaat. Het nut van
een psycholoog is niet alleen gelegen in de reeks van tests die hij
afneemt, maar ook in zijn medewerking bij de vaststelling welke
daarvoor nodig zijn, en wanneer. Hij behoeft zich niet te beper-
ken tot het stellen van een diagnose, maar kan ook de behande-
ling op zich nemen van gevallen met leerstoornissen. De vraag -
wie bij de dagelijkse behandeling dient te worden betrokken, is
nog niet definitief opgelost en hangt mede af van de deskundigen,
die aan de instelling zijn verbonden.

Ten aanzien van de tockomst van het maatschappelijk werk
bestaan er twee- verschillende opvattingen. De ene ziet het als
een sociale aanvulling van geneeskunde, industrie, opvoeding
e.d., echter zonder eigen zelfstandig karakter. Deze veronderstelt
dus wel sociale werkers, maar geen scherp omschreven eigen ter-
rein van sociaal werk. De andere vat het, gelijk schrijfster dezes,
op als cen zich geleidelijk uitbreidend en verdiepend beroep met
een eigen wetenschap, atbeidsveld en methoden. In een groot
ziekenhuis vindt men artsen, verpleegsters, technisch personeel
en sociale werkers; bij de maatschappelijke steun vindt men
sociale werkers, accountants, kantoorpersoneel, en zo voort. Het
ziekenhuis echter ontleent zijn betekenis aan de geneeskunde, die
er wordt beoefend., En niettegenstaande de invloed die het finan-
ciéle en het zakelijke element hebben bij de hulpverlening op
grote schaal, ontleent de instelling voor maatschappelijk hulp- "~
betoon haar betekenis aan de bevordering van het sociale wel-
zijn, Men vindt thans sociale werkers verbonden aan recht-
banken, scholen, kerken en arbeidsbeurzen, er zijn instellingen
voor hen speciaal in het leven geroepen. Het is waar, dat sociale
instellingen veranderen met de structuur van de maatschappij,
maar een zichzelf opheffend beroep van maatschappelijk werk is

SAMENSTELLING TUSSEN SQCIALE INSTELLINGEN 175

niet denkbaar. Geneeskundige, juridische en onderwijsinstellingen
veranderen soms ook op opvallende wijze, maar heffen zichzelf
daarom nog niet op. Veeleer bestrijken zij daardoor een des te
groter terrein en kunnen beter diensten bewijzen, wat weer leidt
tot een hogere levensstandaard, betere voorlichting en meer ver-
antwoordelijkheid van de burgers. Natuurlijk is men zich thans
het doel klaarder bewust en zijn tal van fragmentarische vormen
van arbeid samengebundeld tot grote, functionele takken van
dienst, Tooch is er nog altijd een te groot aantal kieine en te smal
opgezette instellingen, die ieder op ecigen houtje arbeiden en
elkaar in de wiclen rijden en beconcurreren. De belangrijkste
taak op het gebied van community-planning is op het ogenblik
het vaststellen en consolideren van de voornaamste functies van
het maatschappelijk werk, binnen welker kader dan de gebrui-
kelijke werkzaamheden kunnen worden voortgezet. Een vrucht-
bare samenwerking van alle betrokkenen is pas goed mogelijk,
wanneer de functie van het maatschappelijk werk duidelijk is
omschreven en door allen aanvaard,
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Wij hebben gezien, hoe het psychisch-sociale geval bestaat uit
innerlijke en uiterlijke factoren, uit persoon en situatie, maar
daarmede is slechts aangeduid, hoe de werker het dient te zien.
De mensen hebben voedsel, onderdak, kleding en veiligheid
nodig om in leven te kunnen blijven; en zij hebben ook sympathie -
en succes nodig, enig vermogen tot liefhebben en bemind worden, .
veiligheid, en ook een kans tot groei en ontwikkeling, ten einde
in staat te zijn een bevredigend leven te leiden. In alle kringen, en
niet alleen onder de minder bedeelden, zijn er mensen, die het
gemakkelijker vinden om concrete dingen te vragen, om raad ten
aanzien van bepaalde stappen. En dus kiezen zij uit tal van
samenhangende factoren één terrein uit, waarop zij de aandacht
concentreren. De mensen spreken over niet gelukkig zijn in het
algemeen, dat is waar — de puber, die zich ongelukkig voelt,

voelt zich eenvoudig ondergedompeld in zijn ongeluk, maar de -

meeste mensen concentreren hun moeilijkheden op iets tamelijk

concreets, eer zij om hulp komen vragen. Sommigen doen dit -

gemakkelijk; aan anderen valt het zeer moeilijk. Maar in beide
gevallen moet men, om daartoe te komen, zich bevinden in een

dilemma of een kritieke situatie, waarvan men het gevoel heefr, -

dat men er niet alleen meer uit kan komen.

Continuiteit van studie, diagnose en bebandeling*

Social caseworkers omschrijven de stappen, die zij doen bij
het zich identificeren met de cliént — door deze als persoon te

1 Deze technische processen worden in de volgende hoofdstukken geana-

lyseerd.
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aanvaarden, door de situatie te analyseren en te verhelderen. en
dpor te trachten te ontdekken, hoe hij het meest kan maken ;an
zichzelf en-de hulpbronnen, die hij tot zijn beschikking heeft, en
hem zonodig daarmee te helpen — met woorden als gstudie’; of
,,onder_zoek”, »diagnose en evaluatie”, | hulp” of bef;;ndelin ”
De.log1s.che volgorde zou daarbij zijn: studie, diag;ose en behagn—.
deling; in fie practijk is zij echter niet vol te houden daar deze
ffactoren dikwijls samenvallen en in elkander grijpen ’Terwi il wij
iemand vragen stellen over zijn toestand, ,,behandel'cn” Wejhf:ﬂi
reeds —en later, wanneer wij iets met en voor hem doen, kan hii
et nieuwe gegevens op de proppen komen, zodat wij c,apnieuv:
bemg. zin met de studie. Theoretisch kan men deze elementen
dus uit elkander houden, maar in de practijk is het casework &
dforlopend, ononderbroken proces. Reeds dadelijk in het beOiifll
zin we al bezig met een poging tot diagnose en we zitten sus
meteen al midden in de sbehandeling”. Wij zijn voortdurend
bezig conc.l‘usies te trekken; we zetten ons onderzoek dus voorf.
z0 lang wij met de clignt hebben te doen, Daar we uiteindeli'k’
met mensen te maken hebben, en nier met op zichzelf sté.ancJ{e
prob'i.emen, trachten we ook de mens, die het probleem heeft, te
begrijpen,.terwijl we tevens de aard van dit probleem als zoda;]i
traf:hten te onderkennen (diagnosticeren); en zolang &e behee,rj—g
deling duurt, komen er telkens weer momenten van stud; di
nose en evaluatie, i oo
Aan de andere kant dienen de onderling samenhangende pro-
cessen te worden ontleed in hun opeenvolgende ontwikkeliigs-
stadia, want anders loopt men gevaar niet tot conclusies te
komen. Bij de diagnostische aanpak is er altijd een periode van
het verzamelen van gegevens inzake het probleem en de gor-
spranfelijk ingediende aanvrage. Door. dit onderzock komt men
tot mzicht in de aard van de moeilijkheid (diagnose) en de be-

-oordeling van de hele persoonlijkheid in verband met de ver.

langde hulp of behandeling. Op grond van deve diagnostische
gegevens wordt het doel van de behandeling tezamen met de
clignt gefor'muleerd. Sommige caseworkers menen, dat men b
de aanmelding teveel nadruk heeft gelegd op het ,,probleem™ eri

‘12
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wijten doen. En soms acht hyj he_t ‘nodig zich in eigen oog te
rechrvaardigen omdat hij een afwijzing of een te%o'rt aan waar-
dering verwacht, Soms is de vrees voor een afwijzing zo groot,
dat hij reeds bij voorbaat heeft gezorgd voor ?rgumercll_ten om.
de pil mee te vergulden: ,,Mijn diploma’s zijn uitstekend, :.na;r
blijkbaar wenst men iemand met een geheel andere pra};ctmc i:
opleiding.” Dergelijke gevoelens en vormen van zelfrec tv;\;r

diging zijn ook aan het werk, wanneer men zich moet aai:me :.ln
bij een instelling voor sociale hulp. Hierbij kan dan'oo hnog ‘f
moeilijkheid komen van de vrees, dat de samenleving het p:;o'

bleem waardoor men in moeilijkheden verkeert: gebrek, concubi-
naat of onvermogen om in zijn levensonderhoud te voorzien —

¢
als iets heel verkeerds beschouwt. Daardoor kunnen de schaamt ‘

zelfverwijt zeer intens zijn, . _
enll-;‘ztt caseworkfproces komt in actie, zodra iemand zich bewuit
wordt van een sociale nood en van zijn behoef"ce aan hulp. Alle
besluiteloosheid is een ,,zoeken naar een mogelijkheid tot hande-
~lend optreden”. Zodra de cliént heeft b?sl'oten. tot ha:ndelen,‘ weet
hij althans voldoende wat hij wil om mhc'l}tmgen in te Wmnerf
inzake de mogelijkheden, Misschien denkt hu aan {natenele steuri;
.1k heb geld nodig voor de huur,” zegt hij tot zichzelf, ?)f: ,,{{
wil mijn jongen naar een kamp sturen,” of: ,,Ik heb een betrek-

king nodig,” of: ,,Ik kan mijn kinderen niet langer aan.” Waar- .

schijnlijk heeft hij ook in twijfel gestaan, waarheen hij r.noccle:t
gaan, daar de functie van sociale instellingen nu eenmaal minder

duidelifk omschreven pleegt te zijn dan die van een ziekenhuis -

of een school. Ook ziet hij waarschijnlijk in mee‘rderc of mmd;;"c-f
mate op tegen de manier, waarop men hem zal ontvangen. Hij

kan agressief zijn over de wijze, waarop het Jeven hem heeft be- B

handeld, of een gevoel van vernedering hebben, .om'dat hij zx;r;
probleem niet zelf heeft kunnen oplossen, maar in ieder geva
. heeft hij nu dan toch iets gedaan door om hulp aan te kloppfln.
Men denkt soms, dat degene, die al zijn krachten inspant om let
zelf klaar te spelen een flinker karakter heeft, maar om hulp

vragen kan evengoed een bewijs van krache zijn al§ van zwai;-_ |
heid. Dit blijkt niet uit het feit, of men al dan niet om hu p

AANMELDING EN INSCHRIJVING 181

aanklope, als men in moeilijkheden verkeert, maar uit het ge-
bruik, dat men van de verleende hulp maake.

Wanneer de betrokkene dan besloten heeft naar cen instelling
t€ gaan, moet er cen zekere schifting plaats hebben, De aanvrager
dient zijn verzoek in; iemand rmoet dan met hem praten om er
achter te komen van welke aard zijn moeilijkheden zijn, en in
hoeverre de instelling in staat is hem te helpen. Wanneer dit niet
het geval is, moet hij naar een andere instelling worden verwezen.
Deze procedure pleegt men »aanmelding” te noemen. In een
ziekenhuis spreekt men van »0opneming” als men de functie aan-
duidt, die de instelling in deze verricht; bij een instelling van
maatschappelijk werk van winschrijving”, Men pleegt een geval
niet als ,,geval” te beschouwen in statistisch opzicht, zolang dit
inschrijvingsproces niet zijn beslag heeft gekregen. Op het terrein
van maatschappelijke steun heeft de inschrijving evenals elders
ten doel het beslissen over de vraag van voorlopige aanvaarding.
Hiermede wordt bedoeld, dar door het voorlopige onderzoek
komt vast te staan of aan het verlangen van de clignt practisch
(en wettig, voorzover het een openbare instantie betreft) kan
worden voldaan ter plaatse waar hij woont. De betrokkenen
kunnen van hun stuk worden gebracht door een onbekende om-
geving of werkmethode, gehinderd worden door de onverschil-
lige houding van degenen, die hen te woord staan, wat hun
een gevoel van minderwaardigheid bezorgt en hen prikkelbaar
maakt. Ook vaktermen maken hen kopschuw, Een vrouw, die
naar een kliniek was gegaan, en juist te horen had gekregen, dat
haar geval niet ernstig was, maar automatisch was verwezen
naar de ,,diagnostische kliniek” kreeg zo de schrik beet bij dit
onbegrepen woord, dat zij in doodsangst naar de sociale werkster
liep om te vragen, wat er nu ging gebeuren.

Al dergelijke gevoelens werken onder de oppervlakte. Wat de
werker ziet, is iemand, die een schuwe indruk maakt, zich moej-
lijk kan witdrukken, rusteloos is of uit de hoogte doet, zich in
zijn waardigheid gekrenke voelt, dan wel agressief of veeleisend
is, en een dreigende toon aanslaat. Soms is de candidaat zenuw-
achtig, in de war, en niet in staat precies te vertellen, wat er ny
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cigenlijk aan de hand is, en ook komt het voor, dat hij.niet bereid
is de benodigde inlichtingen te verstrekken. De intuitieve ondf:r- '
vrager toont begrip voor dergelijke uitingen van onzekerheid,
angst en geprikkeldheid, De meeste caseworkers moeten echiter
nog leren wat er achter deze houding steekt. Zij moeten een tech-
niek ontwikkelen om de angst te verminderen en het geknauwde
zelfrespect te herstellen door hun onverdeelde belangstelling aan
de candidaat te wijden en in te gaan op de kwestie, die in het
middelpunt van zijn belangstelling staat — namelijk zijn toe-
stand en zijn verzoek om hulp. Het is niet nodig cen conversatie
op touw te zetten, al leren de geschoolde werkers gauw genoeg
de kleine hulpmiddelen van woord en gebaar die bijzonder
zenuwachtige of schuwe candidaten enigszins op hun gemak
stellen, Precies zoals de onderwijzer zonder veel mensenkennis
geneigd is het zoete, bedeesde, gehoorzame kind hoger aan te ,
slaan dan het ongezeggelijke en agressieve, kan ook de onge-
- schoolde ondervrager zich laten misleiden door zijn sympathie
voor ecen onderdanige, dankbare candidaat en van zyn stuk wor-
den gebracht door de lichtgeraakte, veeleisende, ondankbare of
sarcastische, waarvoor hij dan licht een antipathie opvat. De
geschoolde werker weet echter, dat de aanvrager geneigd is bij de
aanmelding zijn reacties, opgedaan bij andere maatschappelijke
instellingen, over te dragen op de nieuwe situatie, zodat de wer-- |
ker vaak veel kan Jeren door te letten op onaangename dan wel.
aangename eerste indrukken. Het gedrag tijdens het gesprek is .
dikwijls typerend. v
Hoewel maatschappelijke steun geleidelijk minder als iets -
beschamends wordt opgevat, is er toch genoeg daarvan blijven -
hangen om het aanvragen daarvan tot een pijnlijke zaak te
maken. Niet alleen beschouwt de candidaart zichzelf vaak als een
mislukking, maar hij is ook bang, dat het ,,onderzoek” afbreuk
zal doen aan zijn zelfrespect, hem aan critiek zal blootstellen, of
zijn vrijheid van handelen aan banden zal leggen. Zijn ervaringen
kunnen angst bij hem hebben gewekt voor teleurstelling, of z‘elfs
afwijzing, zodat een gevoel van wrok is ontstaan of een g:anmgd_—_;:
heid zich te onderwerpen aan het gezag. Door hem te wijzen op
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zijn rechten en hem actief te betrekken in het onderzoek, kan
dit minderwaardigheidsgevoel worden verminderd, Daardoor
worden zijn initiatief en zelfstandig oordeel versterke, en words
zijn vrijheid om vit te maken, wat voor hulp hij wenst, geder-
biedigd. De gehele werkmethode wordt minder alarmerend en
hij herwint zijn zelfvertrouwen, Waardering voor zijn eigen
pogingen om tot een oplossing te komen, bespreking van zijn
tockomstplannen en aanmoediging om zelf een oplossing te vin-
den, werken mee om zijn potentigle kracht en energie in stand te
houden. Wanneer et besluiten moeten worden genomen, waarbij
andere leden van het gezin zijn betrokken, moet hij worden aan-
gespoord ook deze daarbij actief te betrekken. Ouden van dagen,
zieken en invaliden kunnen hulp nodig hebben bij de invulling
van hun aanvraagformulier, maar ook deze dienen te worden
aangemoedigd om zoveel mogelijk zelf te doen, Men zou kunnen
zeggen, dat aan de ene kant van het aanmeldingsproces de ,,cliént-
burger” staat, en aan de andere de weliént-patiént” — al naar
de aard van de persoon, het probleem en de beoogde behandeling.

Volle en geduldige aandacht

De eerste taak van de caseworker is het Juisteren naar wat de
candidaat over zijn eigen moeilijkheden heeft te vertellen, en
daarbij niet alleen te letten op zijn woorden, maar ook op zijn
bedoelingen, Wat nier wordt uitgesproken is even belangrijk als
wat wel wordt gezegd. In haar Social Diagnosis verklaart Mary
Richmond, dat de werker in het eerste gesprek de clitnt de gele-
genheid biedt zich geheel te laten uitspreken, en zich daardoor
¢en indruk te vormen van zijn houding tegenover het leven. Zij
wist dat de stimulerende invloed van een begrijpende ziel in staat
is het zelfvertrouwen en de zelfstandigheid te versterken. Maar
hoewel zij niet van mening was, dat in het eerste gesprek alle be-
nodigde inlichtingen dienden te worden verkregen, zag zij de
taak daarvan hoofdzakelijk in het leggen van een goede grond-
slag voor verder onderzock. Gesprekken kunnen stranden op de
Scylla van teveel feitenmateriaal te willen weren en op de Cha-
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rybdis van een zo belangstellend luisteren, dat de clignt zegt:
»INiemand heeft mijn moeilijkheid ocoit nog zo goed begrepen.”
Daardoor kan hij athankelijk worden van de werker. Wanneer
men te cenzijdig nadruk legt op de feiten, kan dit een goed begrip
van de persoon zelf bemoeilijken. Evenals een overmaat van ge-
voel in de weg kan staan aan een reéel inzicht, kan aan de andere
kant een teveel aan feitenmateriaal leiden tot een uiterst moeilijk
hanteerbare relatie. Jonge werkers, die te emotioneel zijn, kun-
nen zich verschansen achter de feiten; wanneer zij daarentegen
daarmee niet goed overweg kunnen, komen zij in de verleiding
zich te verdiepen in gevoelskwesties. Voor een evenwicht tussen
het vaststellen van de feiten en het rekening houden met de ge-
voelens dient dan ook te worden gezorgd. :

¢ Bij de aanmelding constateren en aanvaarden wij meer de
gevoelens van de cliént, dan dat wij daarop ingaan; we knopen
een practische en geen intensieve relatie aan. Wij trachten cen
overzicht te krijgen van de situatie en gaan na, of het geval niet
beter naar een andere instelling kan worden verwezen. Verder

stellen wij vast, wat de cliént zelf reeds heeft gedaan om zijn -

probleem op te lossen, en wat hij wenst, dat wij zullen doen.
Voorts geven wij hem, door de werkwijze van onze instelling
uiteen te zetten, enig idee van wat wij kunnen doen. Het aan-
meldingsgesprek dient een sfeer van wederzijds vertrouwen te
scheppen en voldoende gegevens te verzamelen voor een voor-

lopige vaststelling van de aard van de moeilijkheid. Eerst dient -

te worden nagegaan wat de instelling en de cliént zelf hier kun-
nen doen, en wat de cerste stappen moeten zijn. Men spoort de

cliént aan zelf zijn geval uiteen te zetten en zijn eigen oordeel
daarover te geven. Hij voelt zich begrepen dank zij het respect,
dat de werker voor hem heeft als individu met rechten en noden, -
maar vooral door de aanvaarding van zijn eigen gevoelens over -
zichzelf, zijn aankloppen om hulp en zijn om directe hulp vra- -

gende situatie. Wanneer een cliént zich bij een sociale instelling

aanmeldt, is het niet altijd gemakkelijk er achter te komen wat
hij nu werkelijk verlangt, of wat er precies bij hem hapert. Dik-
~wijls is de maatschappelijke situatie verward, of de cliént zelf -
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van de kook, en in het begin weet hij misschien zelf niet, wat hij

wenst en verwacht. De volgende twee uittreksels illustreren een
houding van eerbied en aanvaarding.

_ De heer Arnold kwam precies op het afgesproken tijdstip. Hij had
zich niet gfischorcn en was slordig gekleed. Ik bemerkte, dat hij in
grote spanning verkeerde en in de war was. Hij vroeg of ik wist, wat
hij reeds bij de aanmelding aan de andere werker had medeged’ceid
en_herhaalde vervolgens woord voor woord wat hij bij die gelegen:
heid had ve.%'tel_d. Hij verklaarde, dat de toestand nu zelfs erger was
dan toen hij gisteren was geweest: hij zou de volgende moigen op
straat worden gezet. Hij had een bevel tot uitzetting ontvangen, Ver-
vo_lger%s dcfilde hij tot in de kleinste bijzonderheden mede, hoe hij in
deze situatie was geraakt. Het was allemaal de schuld geweest van de
voorman op het werk, dic hem achreruit had gezet, omdat hij be-
stuurder van de vakbond was. Toen het geval voor de kantonrechter
kwam, had deze voorman verklaard, dat er van een onge.luk geen
sprake was geweest, doch Arnold beweerde, dat hij voldoende getuigen
had. {edereen, met wie hij er over had gesproken, had hem verteld,
dat hij sterk stond. Hij sloeg met zijn vuist op zijn maag terwijl kij
Yertelde: dat hij cen verband droeg, Hij was van half April tot 10 Mei
in her ziekenhuis geweest, De voorman was niet wijs om te beweren,
dat er geen ongeluk had plaats gehad. Hij zou misschien in geen zes
maanden weer aan het werk kunnen gaan, en zelfs daarna was het nog
niet z'eker, of hij zijn gewone werk wel weer zou kunnen doen. Terwijl
h}} dit alle.sE vertelde, begon hij steeds Iuider te spreken, en aan het
eind was _h:J opgestaan en schreeawde letterlijk. Hij kon het bewijzen,
wanneer ik daar prijs op stelde. Tk kon het zickenhujs opbellen en het
bureau voor maatschappelijke steun, waar men hem had afgewezen.
Snapten zij dan niet, dat hij er de man niet naar was om hulp te
vragen, wanneer hij die niet werkelijk nodig had? Ik zei, dat ik dachr
dat 1k'W€1 }ians meende te zien hem uit deze impasse te Eelpen.
Toen ging hij weer zitten. Hij begon mij te vertellen, hoe hij al overal
was geweest cer hij hierheen was gekomen. Hij had al het geld, dat hij
had, 9pgebru1kt. Hij had kleren naar de lommerd gebracht en haalde
de"bnefjes uit zijn zak om het me te bewijzen. Tk merkte op, dat hij
blijkbaar alles telkens had moeten bewijzen. Hij antwoordde, dat hij
alles kon waar maken, wat hij zei, Ik vervolgde, dat het hem wel
zwaar gevallen moest zijn om naar ons toe te komen. Hij zei, dat het
verschrikkelijk was geweest, Hij had nog noolt iets van iemand be-
hoeven aan te nemen. Vervolgens begon hij een beschrijving te geven
van de gunstige toestand, waarin hij vroeger had verkeerd. Hij had
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een huis gehad, dat hij was kwijtgeraakt, doordat het wegens kypo-
theekschuld was verkocht. Hij had heel wat geld aan liefdadige doel-
einden gegeven. 1k zel, dat het wel moeilijk moest zijn om nu zeH
hulp te moeten aanvaarden, terwijl men altijd in staat was geweest te
geven. Hij scheen mij op dit ogenblik voor het eerst op te merken.
(Een aanvaardende houding, gecombincerd met bereidheid om te hel-
pen, doet een positieve relatie ontstaan.) Hij verklaarde te hopen, dat
ik niet dacht, dat wat hij had gezegd over instellingen en andere men-
sen ook op mij van toepassing was. INiemand scheen te begrijpen, hoe
beroerd het voor hem was om in deze positie te verkeren. Hij had nog
nooit met iemand gesproken, zoals hij het nu met mij deed. Diiﬁwijls
‘had hij zijn vrouw willen vragen wat zij ervan dacht, maar zy zat
daar maar en zel nooit wat. Hij vermoedde, dat zij begreep, dat hij
nu niet in staat was om te werken en toch graag voor zijn gezin wilde
zorgen. (Hij vroeg zich blijkbaar af, wat de werker wel van hem
dacht.) Niemand geloofde, dat hij niet kon verdragen wat er gebeurde,
en dat hij veel liever zou werken om voor zijn gezin te zorgen, Onder-
tussen stond hij nu op het punt om uit zijn woning te worden gezet.

1k stelde voor, dat wij over zijn tegenwoordige toestand zouden
praten. Hij moest naar mijn idee het gevoel hebben, dat hij gedwongen
was hierheen te komen door het feit, dat hij uit huis dreigde te wor-
den gezet.

De verontwaardiging of de angst, v66r men er toe komt hulp

te gaan vragen, kan tot ecn ondraaglijke spanning leiden, die

eerst moet worden afgereageerd, eer vragen of uitcenzettingen

inzake ons werk mogelijk zijn. Na zulk een uitbarsting is de
onervaren werker van zijn stuk gebracht, terwijl de ervaren wer- "
ker rustig de nodige ophelderingen kan verkrijgen, omdat hij’ -
weet, dat de ontlading van spanningen dikwijls een gunstige -

gelegenheid schept om nuchter naar feiten te informeren.

Arnold vervolgde, dat hij niet zou hebben geweten, wat hij had -
moeten doen, wanneer hij niet hierheen was gekomen. Hij wilde mij_
dank zeggen, omdat ik naar hem had geluisterd zoals ik het had ge- -
daan. Soms had hij gedacht, dat hij gek zou worden. Hij had zich afge- .-
vraagd, wat voor zin het nog had om verder te leven. Maar toen had
hij gedacht aan zijn vrouw en zijn dfie kinderen. Het was zulk een.
schat van een toegewijde vrouw, en het waren zulke prachten van:
kinderen. Hij kon het niet aanzien, dat zij zo moesten ljden. Ik zei, -
dat hij in jeder geval wat voor hen had gedaan door hierheen te.
komen. Dat scheen hem wat te ontspannen, en hij zei, dat dit misschien’
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de plaats was om over plannen voor de tockomst te spreken. Tot
dusver was alles hem misluke, Tk bevestigde, dat dit inderdaad de
plaats was, wanneer hij dat wilde doen. Hij antwoordde, dat hij daar
nog eens over moest denken, en ik stelde voor, dat hij mij dan maar
moest opbellen om een afspraak te maken... Hij verwachtte, dat hij
over een paar weken zijn vitkering zou krijgen, maar voegde er aan
toe, dat dit toch geen werkelijke oplossing voor zijn problemen bete-
kende. Het was natuurlijk de vraag wat hij zou moeten beginnen,
wanneer hij tot werken in staat was. Hij was zo bang, dat hij zijn
oude werk niet meer zou kunnen doen, en dat hij helemaal van voren
af aan met iets anders zou moeten beginnen. Ik wverklaarde, dat
wij, wanneer hij over deze dingen verder wilde praten, zouden kun-
nen nagaan, wat de beste oplossing was, Toen hij mijn kamer verliet,
zei hij, dat hij niet wist, wat hem die dag was overkomen. Maar hij
was blij te zijn gekomen, omdat hij her gevoel had, alsof er een zware
last van zijn schouders was afgewenteld ...

Bij het aanknopen van een contact is het van belang na te
gaan, wiens probleem het eigenlijk is, waarmede de candidaat
komt aanzetten, Kwam Arnold om hulp voor zichzelf bij het
veranderen van zijn positie, of schoof hij alles af op zijn gezin
en op een vijandige wereld? Na zijn ongeluk had hij alles zien
mislukken, Hij scheen niet meer in staat iets te ondernemen.
Wanneer wij de candidaat uic zijn doen of geheel ontredderd
vinden, is het altijd van belang om er zo spoedig mogelijk hoogte
van te krijgen, of deze houding chronisch is, een typische reactie
op een algemene toestand, dan wel het gevolg van een tijdelijke
of incidentele situatie. A. scheen de verantwoordelijkheid voor
zijn moeilijkheden op de gehele wereld te hebben geprojecteerd.
De werker kon op dit ogenblik nog niet uitmaken of dit een
karakteristicke houding was, of niet. Blijkbaar leed A. onder cen
sterk gevoel van ongeschiktheid, waaromheen zich dan al de
angst, de spanning en de woede concentreerden waarvan hij tjj-
dens het gesprek had blijk gegeven. En toch scheen het feit, dat
hij hulp was komen zoeken, en dat hij iets tegen die uithuiszetting
moest doen, hem het gevoel te hergeven, dat hij weer tot lets in
staat was. Of zijn verhaal objectief juist is, kan later worden
nagegaan. Voor hem is het waarschijnlijk juist. Hij kan, zoals
hier gebeurde, worden aanvaard als mens, en zijn gevoelens kun-
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nen als reéle gevoelens worden geaccepteerd, zonder dat zijn
verhaal nog aan de feiten behoeft te worden getoetst. Met
iemand, die minder in het defensief is, kost het altijd minder
moeite de feiten vast te stellen, maar een grondslag van feiten-
kennis, die in het begin altijd van belang is, had cerder moeten
worden gelegd, dan hier was geschied.

Men leert gevoelstonen in gedrag, houding en uiterlijk opmer-
ken. Men ziet tekenen van angst, lichamelijke spanning, aarze-
ling, geprikkeldheid, ontmoediging en gedeprimeerdheid. De
aandacht van de beginnende werker valt het eerst op de duide-
lijke tekenen van emotie, doch later krijgt men cog voor allerlei
nuances — ambivalentie, verweer tegen gevoelens, verzet, of te
grote onderworpenheid, waarbij het probleem in afhankelijkheid
of vijandigheid op de werker wordt afgeschoven. Een enkel ge-
sprek, waarin men blijk geeft van aanvaarding van gevoelens
met respect voor hun sterkte kan voldoende zijn om iemand weer
op weg te helpen.

Mevr. Wilson, een oude dame, kwam bij een particuliere instelling,
omdat zij bij een overheidsinstelling geen ouderdomsuitkering durfde
aan te vragen, aangezien zij niet wettig was gehuwd. Men drong er
op aan, dat zij de situatie nader zou uiteenzetien.

Mevr. Wilson boog zich dichter naar ons toe en zel, dat we wel
begrepen, dat zij alleen maar was gaan samenwonen uit behoefte aan
gezelligheid, en niet voelde voor een tweede huwelijk . . . Zij gaf niets
om officiéle papieren. Die konden haar niet schelen. Toen zij ouder-
domssteun had aangevraagd, had zij verklaard, dat zij weduwe was,

en dat haar tegenwoordige man haar kostganger was. Zij had hun ook -

verteld van de echtscheiding en verklaarde, dat de gas- en electriciteits-
rekeningen op naam van haar man stonden, en dat de onderzocker
haar daar wel vragen over zou stellen. Wat moest zij doen? De werk-

ster zette uiteen op welke voorwaarden ouderdomsuitkering wordt.

verstrekt, en dat niets buiten haar om zou worden gedaan bij het
vaststellen, of zij daarvoor in aanmerking kwam.

Mevr. Wilson kwam met de verschillende stukken voor den dagen . '

legde die op tafel. Zij keek ernstig en peinzend en zel, dat het niet zo
erg zou zijn, wanneer zij de uitkering niet kreeg, als zij het maar niet
zo nodig had. Haar man zorge slecht voor haar. Hij is venter van be-
roep en verdient nauwelijks genoeg om zelf rond te komen. Hij kan

bij zijn zoon inwonen. Maar zij wil hem niet laten gaan. ,,U weet, hoe
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dat is; als man heb ik hem niet nodig.” Opnieuw vroeg zij, wat zij
kon doen om het ouderdomspensioen te krijgen. De werkster meende,
dat zij daar toch al genoeg over moest hebben nagedacht — was zij
zelf niet tot enig besluit gekomen? Mevr. Wilson antwoordde, dat zij
dacht uiteen te zetten, waarom de rekeningen niet op haar naam
stonden en haar huurkwitanties wel. ,,Waren er nog andere moeilijk-
heden?” Zij anewoordde, dat zij tobde over het feit, dat zij de ambte-
naren had bedrogen. Wanneer men cen onderzock kwam instellen, zou
zij moeten zeggen, dat haar kostganger niet haar man was. Zij wendde
zich tot ons en vroeg op pleitende toon of het zo verkeerd was de
gemeente voor te liegen? De werkster zei, dat het haar speet, dat zij
haar daarin niet kon raden. Wat dacht zij er zelf van? Mevr. Wilson
lachte en zei, dat zij het begreep. Wij konden haar moeilijk zeggen,
dat zij moest voortgaan met liegen. Zij herhaalde, als tegen wichzelf,
dat zij het pensioen wilde hebben, dat zij het nodig had, en dat zij het
vervelend vond om de gemeente te bedriegen. Ea het kon eens uit-
komen! Zij herhaalde, dat wij nu wisten, waarom zij niet gaf om cen
weitig huwelijk. De werkster lachte. Plotseling klaarde het gezicht
van mevr. Wilson op, als kreeg zij opeens een inval. Als de huisbe-
zoekster kwam, en zij biechtte eens alles op, wat zou men haar dan
kunnen doen? Haar man kon haar niet onderhouden. Zij had hard
genoeg gewerkt. Zij bezat toch het burgerschap en had recht op pen-
sioen. Mevr., Wilson herhaalde, dat zij hun beter de waarheid kon
vertellen, en toen zij bij de deur was herhaalde zij zachtjes, bijna
fluisterend, tegen ons: ,,Zij kunnen hoogstens zeggen, dat ik cen zondig
leven leid.” Zij vervolgde, dat zij niets had te vrezen, en de werkster
was het daarmee eens. Zij dankte de werkster voor haar vriendelijk-
heid en herhaalde, dat zij de goede raad waardeerde. ‘

In het hier weergegeven gesprek zei de werkster zelf niet veel,
deels omdat de vrouw een zelfstandige aard had, en de richting
uitging, waarin zij uit de moeilijkheden zou geraken, en voorts
omdat het haar niet verder zou helpen, wanneer de werkster in
een tweestrijd als deze voor of tegen haar partij zou kiezen. Soms
komen werkers in de verleiding een candidaat gerust te stellen
ten aanzien van een bepaalde mogelijkheid, eer deze een feit is
geworden, In de trant van: Ik geloof wel, dat u in aanmerking
komt voor ouderdomsuitkering”, in plaats van, zoals de case-
worker in dit geval deed, de voorwaarden uiteen te zetten, waar-
op men daarvoor in aanmerking kan kemen. Hierop had de
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vraag, of de vrouw al dan niet getrouwd was, generlei invloed.
Merk ook op, dat de werkster toegaf, dat de vrouw nicts had te
vrezen, inplaats van vooruit te lopen op het besluit van de over-
heidsinstelling. Het is waar, dat de caseworker de vrouw gemak-
kelijk steun had kunnen geven, maar dat zou de relatic met deze
instelling slechts hebben versterke, terwijl er een sterkere relatie
diende te ontstaan met de caseworker van de overheidsinstelling.
Caseworkers maken soms de fout van te ,,begrijpend” te zijn,
wanneer zij het geval niet verder mocten behandelen. Mevr.
Wilson voelt in dit geval, dat zij waardevolle raad heeft ont-
vangen, en is toch vrij zelf de oplossing van haar moeilijkheid
ter hand te nemen. Wanneer zij meer hulp nodig heeft in verband
met haar huwelijkskwestie, zal zij daar later wel om komen,

Het verzoek om bulp

Aan de ene kant stellen wij de zaken scherp door te onder-

scheiden de hoofdklacht en die opnieuw te formuleren; aan de

andere kant doen wij dit door in het middelpunt te stellen bez
verzoek — wat de cliént wil gaan doen, en wat hij wil, dat wij
er aan doen. Dit geeft een speciaal dynamisch karakter aan de

relatie, omdat wij de cliént tegemoet treden in de kwestie, die

hem het sterkst interesscert. Wij trachten er achter te komen,
wat de cliént verwachtte van dit bezoek., Wat heeft hem hier

gebracht? Waarom juist vandaag? Heeft iemand anders hem op .

het idee gebracht? Wat leidde tot het definitieve besluit om de
stap te doen? Wenst hij cen pensioen of een verzekering, of
andere steun? Wat doet hij zelf om te krijgen, wat hij wil hebben?
Wil de moeder haar kind ergens geplaatst zien, of wenst zij een
gezinsverzorgster, als zij naar het ziekenhuis gaat voor de opera-

tie? Wat verwacht zij van deze laatste mogelijkheid, wanneer le _

haar daarmee helpen?

Tijdens de bespreking van het verzoek zetten wij de functie -

van de instelling uiteen, doch op zeer eenvoudige wijze, en zo

mogelijk in antwoord op vragen van de cliént en niet in'de vorm:
van een algemene routine-uitleg. Het verzoek — de verwach-

AANMELDING EN INSCHRIJVING 191

ting — wordt op die wijze gekoppeld zan wat de werker, die
de instelling vertegenwoordigt, er aan kan doen. Hierdoor wordt
de clignt op een realistische wijze met de instelling in aanraking
gebracht, Cliénten hebben in het begin moeite de functie van een
gecompliceerde instelling te begrijpen, vooral wanneer zij angstig
zijn en niet ontvankelijk voor de gebruikelijke uiteenzettingen
inzake werkwijze en methode, Ons eerste gesprek zelf moet een
demonstratie zijn van onze werkwijze. Wanneer wij het verzoek
bespreken, om er achter te komen wat er in de cliént omgaar, en
samen de stappen nagaan die kunnen worden gedaan, biedt
dit de cliént de mogelijkheid ,,in te haken”, zoals men dat pleegt
te noemen. Er is een tijd geweest, waarin men weinig aandacht
besteedde aan het verzoek en al zijn energie wijdde aan de ont-
dekking van het ,,cchte” probleem, maar het is altijd verstandig
om eerst het verzoek zelf cens onder de loupe te nemen en te
zien, waar dit ons brengt. Wanneer het verzoek bij de instelling
aan het juiste adres is, kan men er onmiddellijk op in gaan: is
het slechts een dekmantel voor verborgen behoeften en gevoelens,
dan wordt het onderzoek minder eenvoudig, maar in beide ge-
vallen nemen wij de bewuste wens au sérieux en bespreken deze

- op ernstige wijze. Wanneer het verzoek wijst in de richting van

cen ander probleem en een andere vorm van behandeling, kunnen
deze later worden geformuleerd om er achter te komen, wat de
cliént wil, dat daar aan wordt gedaan. Vele verzoeken, die bij
een instelling binnen komen, hebben betrekking op de een of
andere vorm van practische hulp. Dergelijke verzoeken kunnen
weer hun diepere motieven hebben, waarnaar men al dan niet
een nader onderzoek kan instellen, Vele verzoeken hebben ook

betrekking op moeilijkheden in de verhouding met anderen

of op gedragsproblemen, welke soms kwesties van zeer lange
adem zijn.

Iemand kan vragen om een voor de hand liggende dienst of
practische hulp, omdat hij niet weet, dat sociale instellingen
andere vormen van behandeling kunnen bieden voor wat hem
hindert. Aangezien het openlijke verzoek in de regel het uiter-
lijke aspect is van een diepetliggend probleem, is aandachr daar-
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voor zowel de beste als de meest logische manier van aanpakken.
Wanneer het verzock tegenstrijdigheden vertoont — bijvoorbeeld
als iemand icts vraagt en dat in één adem weer terugneemt, of
als hij tegenstrijdige wensen uit — dan is dat een tamelijk be-
trouwbare aanwijzing voor cen of ander conflict: ,,Ik zou graag
Johnny geplaatst zien, maar mijn man wil het niet.” — .1k heb
cen betrekking nodig, maar schijn er maar geen te kunnen vinden,
waarvoor ik geschikt ben.” Hier doet de werker goed het con-
flict met zoveel woorden te constateren — door het in de eigen
woorden van de cliént te herhalen, maar er nadrukkelijk aan toe
te voegen: ,,Dus hoe moeten we u nu helpen om tot een besluit
te komen wat u nu eigenlijk wilt? Misschien kunnen we het best
een afspraak maken om daar nog eens verder over te praten.”
Wanneer aan het verzoek wordt voldaan, in hoeverre zal de
werkelijke situatie daardoor worden verbeterd, &f wvraage de

cliént om iets dat geen oplossing biedt? Men kan deze kwestie

ook eerst laten rusten.

Wanneer het geval door een andere instelling is doorgegeven,
kan het zijn, dat de clignt niet precies weet, waarom dat is ge-
beurd, zodat het van belang is er achter te komen, wat hij zelf
eigenlijk wilde, Meestal komt er dan voor den dag, wat men hem
bij de andere instelling heeft verteld. Daarbij gaat het niet zozeer
om wat men hem werkelijk heeft verteld, doch om wat hij meent,
dat men hem verteld heeft. Want uit zijn wijze van weergeven
kunnen zijn eigen wensen of angsten blijken. Daarom moet de

werker dan ingaan op wat de cliént meent, dat men hem heeft.

verteld, om te weten te komen, of dat het is, wat hij in werke-
lijkheid wenst, Want men mag uit het feit, dat hij hierheen is

gekomen, opmalken, dat hem het een of ander voor ogen zweefde. -
Wanneer men de functies van de andere instelling of werker

kent, moet men zich hoeden voor de mening, dat men alles reeds

weet omtrent die verwijzing naar ons, en aangaande de gevoe- .

lens van de cliént daartegenover, In de regel laat men de cliént

merken, dat men van de andere instelling afweet, omdat het van -

belang is met het nicuwe experiment bij het verleden aan te

knopen. Het gevaar van het in den blinde werken is, dat men
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dan niet weet, in hoeverre het experiment met de vorige instel-
ling remmend werkt bij het behandelen van bepaalde belangrijke
reacties. Wanneer de cliént geprikkeld zegt: ,,Maar juffrouw X.
heeft u toch zcker alles wel verteld in dat telefoongesprek of in
die brief?” kan men rustig antwoorden: ,,Ja, maar ik ben er nog
z0 zeker niet van, of u en juffrouw X. dezelfde indruk hebben
gekregen als ik,” of ,,Vertelt u het nu nég maar eens, z94, dat ik
er zeker van beg het te begrijpen.” Mits men oppast, dat men
geen suggestieve vragen doet, De werker tracht niet een verzoek
te forceren door een hardnekkig stilzwijgen of een slaafs: ,,Wat
kan ik voor u doen” maar doet zijn best de cliént te helpen onder
woorden te brengen wat er in hem omgaat. Er zijn natuurlijk
uitzonderingsgevallen, zoals wanneer we reeds zijn voorbereid
op de komst van een zieke of uit zijn evenwicht geraakte, en
dadelijk handelend mocten optreden om hem te helpen. Maar
over het algemeen is het de beste methode om van het begin af de
cliént ertoe te brengen zijn eigen ideeén of verzock onder woor-
den te brengen. Wanneer de cliénten onjuist zijn ingelicht of
fantastische idee#n hebben betreffende de instelling en de te geven

- hulp, zullen hun verwachtingen buiten proportie zijn van wat

men in het algemeen, en deze instelling in het bijzonder, voor hen
kan doen.

Wanneer ouders komen vragen om paedagogisch advies, of
om plaatsing van het kind, dan helpt men deze om te beseffen,
dat de behandeling zich ook tot hen zal uitstrekken, en wat hun
rol in het geheel dient te zijn. Adviezen hoe zij de kinderen moe-
ten opvoeden, zijn verboden. In plaats daarvan moet men in
werking stellen een proces van denken, voelen, veronderstellen
en experimenteren. Men moet niet beginnen met een vooringe-
nomenheid tegen plaatsing, maar aanvangen met het verzoek van
de ouders. Dan gaat men daar diep genoeg op in om er achter te
komen, wat er allemaal aan deze stap vast zit, en wat de motie-
ven zijn. Wanneer men dit doet, zullen er minder gevallen zijn,
waarin de ouders beginnen met vol ijver te werken, om dan lang-
zamerhand zich terug te trekken of op den duur cen negatieve
houding aan te nemen. Wanneer plaatsing de aangewezen oplos-

13
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sing is, moet men zich voorbereiden op deskundig werk met de
ouders. Indien plaatsing niet de oplossing blijkt te zijn, moeten
er voldoende andere hulpbronnen zijn, die reéel en voor de ouders
aanvaardbaar zijn. Bijvoorbeeld: doeltreffende materigle steun,
een gezinsverzorgster of hulp in de huishouding om de spanning
wat te verminderen.

Essentiéle sociale feiten

. De cligént voelt zich nict alleen begrepen door de houding van
aanvaarding en bereidheid tot helpen, die blijkt uit belangstelling
voor zijn verzoek, maar ook door ter zake doende vragen, die
hem overtuigen, dat de werker actief meeleeft in zijn toestand.
Het eerste wat nodig is, is, dat men voldoende sociale gegevens
verzamelt om de aard van het probleem te doorzien, vast te
stellen of de betrokkene voor hulp in aanmerking komt, en de
werker, die het geval overneemt, in staat te stellen verder te gaan
zonder opnieuw al die voor de hand liggende vragen te moeten
doen. Cliénten zijn zelden ontstemd over verstandige vragen, die
nauw verband houden met het probleem, dat zij aan de orde heb-
ben gesteld, al is er wel eens tegenzin om ze te beantwoorden.
Wanneer het cen kwestie is, die met de gezinsverhoudingen
samenhangt, stuit men meestal reeds spoedig op gevoelige plek-
ken. Wij bepalen ons eerst tot vragen welke samenhangen met
het verzoek van de cliént en letzen op die gevoelige plekken, als
wij verder gaan. Later kunnen we ons meer richten op de psy-
chologische problemen waar de clignt mee zit, Bij de inschrijving
beperken we ons echter tot de psychisch-sociale aspecten van de
kwestie, die de cliént aan de orde heeft gesteld, en moedigen het
uiten van emotionele gegevens niet aan. Om achter speciale
feiten te komen, leert de werker gebruik te maken van bepaalde
gespreksmethoden, die evenwel niets gemeen hebben met de
vragenlijsten, dic men soms ook wel voor dit doel gebruikt. De
werker moet zich houden aan wat de cliént zegt, en daar dieper
op in gaan. Door scholing en ervaring moet hij beschikken over

de nodige kennis van de essenti¢le punten waar het om gaatin -
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verband met het type probleem, dat worde gesteld. Hij stelt geen
vragen volgens een bepaald schema, maar gaat in op bepaalde
dingen, die de cliént meedeelt, en reageert op de gevoeltstonen,
die daar in doorklinken, ten einde een juist inzicht te verkrijgen.

Er is heel wat ervaring nodig, eer de werker in staat is precies
de vragen te stellen, waar het op aan komt. ,,Het wonen is tegen-
woordig zo duur,” zegt de cliént. ,,Hoeveel huur betaalt u?”
vraagt de werker, of: ,,Hoe krijgt u de begroting sluitend?” ,,Ik
heb Bobby er toe weten te krijgen hierheen te komen.” ,,Wat
hebt u hem verteld om hem zover te krijgen?” Wanneer de clignt
de een of andere vage opmerking maakt met de bedoeling om
het gesprek van moeilijke punten af te leiden, gaat de werker
daar op in: ,,Hoe zat dat dan precies?”, ,,Wat gebeurde er toen?”
Onze vragen bewegen zich rondom de ,,klacht”, Wanneer het een
schoolk westie is, vragen we naar wat daar is gebeurd, naar het
leerplan, het optreden van de onderwijzer, en wat de vader of
moeder heeft gedaan. Gaat het om een lichamelijk onvermogen,
dan vraagt men, wanncer de betrokkene dit het eerst heeft ont-
dekt, of het hem erg hindert, welke symptomen of pijnen hij
heeft, wat hij er reeds aan heeft gedaan, waar hij zich heeft laten
behandelen, of denkt dit te doen. Is het een verzoek om financiéle
steun, dan gelden de vragen de economische toestand: heeft de
betrokkene werk, hoe heeft hij er zich tot dusver doorheen gesla-
gen, zijn er schulden, aan wie, en hoe groot, en zo voort. Men kan
niet eerst een relatic doen ontstaan en dan pas later naar de feiten
informeren. Het vragen naar de benodigde gegevens helpt de
relatie tot stand te brengen, en omgekeerd. Om achter de kern
van de moeilijkheid te komen, behoeft men nog geen pressie uit
te oefenen, en in de regel heeft de cliént een gevoel van opluch-
ting, wanneer hij merkt, dat men zijn moeilijkheid reeds dadelijk
overziet. Na een periode van weifeling (circa 1930—1940),
waarin de werkers meenden, dat de relatie werd bemoeilijkt door
het informeren naar feiten ®, is men gelukkig weer teruggekomen

2 Het is voor een medisch-opvoedkundig burean niet minder belangrijk
om een duidelijk inzichr te krijgen in de voorgeschiedenis dan her dir is voor
een dienst van sociale zaken. De feiten zullen varifren naar gelang
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tot een alegmeen schema van vragen bij de inschrijving. Deze
wisselen natuurlijk naar gelang van het doel van de betreffende
instelling. Hiervan maakt de geschoolde werker in de eerste
gesprekken cen soepel gebruik om de benodigde gegevens te ver-
krijgen, waarop hij kan voortbouwen. De cliént wordt aange-
moedigd om over zichzelf te vertellen, maar de ondervrager
zorgt voor de verhelderingen en aanvullingen en vat het mede-
gedeelde samen. -

Terwijl in alle aanmeldingsgesprekken werker en cliént geza-
menlijk trachten de aard van het probleem vast te stellen en na-
gaan of de gevraagde hulp inderdaad kan worden verleend, zul-
len openbare instellingen voor maatschappelijke steun, zieken-
huizen en andere instellingen van die aard, soms bij de inschrij-
ving tal van gegevens moeten verzamelen, die nodig zijn voor

de beantwoording van de vraag, of de betrokkene voor het ge--
vraagde in aanmerking komt, waardoor het aantal onnodige

ondervragingen wordt verkleind. Dit is vooral van belang op
het platteland, waar men met grote afstanden heeft te doen.
Wanneer men niet dadelijk de benodigde gegevens verzamelt,
moet de werker, dic het geval te behandelen krijgt, dit allemaal
zelf nog doen, zodat de cliént onnodig lang moet wachten, eer
hij kan worden geholpen, Bij instellingen voor sociaal werk heeft
het inschrijvingsgesprek twee kanten: a) het. schiften, dat ten
doel heeft degenen, die aan het verkeerde adres zijn gekomen,
naar het juiste te verwijzen, en de algemene gegevens, de burger-
lijke staat betreffende, op te tekenen; en b) het aanmeldingsge-
sprek, of meerdere daarvan, waarin de verlangde hulp wordt

besproken, alsmede de voorwaarden, waarop die kan worden
verleend; een en ander meestal aan de hand van cen aanvraag-
formulier. Soms kan het nodig zijn, dat de betrokkene stukken . -

overlegt om te bewijzen, dat hij voor hulp in aanmerking komt.

van de aard van het probleem, de functie van de instelling, en zo voort, maar
eent bepaalde hoeveelheid psychologische-gegevens zal nodig blijken voor vrij-

wel ieder type van instelling en voor elke doeltrefiende verwijzing naar een

andere ~— behalve dan wanneer men zich bepaalt toz het verstrekken van
inlichtingen en het geven van leiding.
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Bij kleine instellingen kunnen deze beide werkzaamheden door
één en dezelfde persoon worden verricht; bij grotere komen daar
in de regel meerdere werkers aan te pas, die elkander aanvullen.
Men is het er algemeen over eens, dat de hiervoor benodigde
gesprekken, inclusief eventueel nodige consulten met gespeciali-
seerde werkers, door een zo gering mogelijk aantal personen
moeten worden gevoerd. Dan behoeft de clignt niet telkens weer
dezelfde gegevens te herhalen en het gevoel krijgen, dat hij aan
de lopende band wordt behandeld, inplaats van als individu.
Wanneer er beperkende voorwaarden moeten worden uitge-
legd, zet de werker deze uiteen en neemt de verantwoordelifk-
heid op zich voor het feit, dat de functie van de instelling deze
nu eenmaal met zich brengt. Tegelijkertijd echter dient hij begrip
te hebben voor het gevoel van teleurstelling bij de aanvrager.
Beperkende factoren komen, in verschillende gradaties, bij alle

instellingen in uiteenlopende omvang voor. Wanneer zij al te

knellend zijn, kunnen zij misschien op voorstel van het personeel
en het bestuur worden veranderd. Zolang de werker echter niet
in staat is dergelijke beperkingen en stroefheden te aanvaarden
als nu eenmaal samenhangend met zijn beroep, zal hij niet in
staat zijn verontwaardigde, geprikkelde of critische aanvragers
te helpen.

Bereidheid om van de geboden bulp gebruik te maken

De bereidheid om van de geboden hulp gebruik te maken
wordt vaak mede beinvloed door een bespreking van het verzoek,
gecombineerd met een uiteenzetting onzerzijds van de hulp, die
eventueel kan worden geboden.

Een overheidsinstantie had toegestemd Russel Blake onder te
brengen via een particuliere instelling. De moeder, die ongehuwd
was, wenste een zo spoedig mogelijke plaatsing, opdat zij weer
aan het werk zou kunnen gaan. Een duidelijke uiteenzetting van
wat de instelling kon doen en wat niet, wekte haar belangstelling
en bereidheid tot medewerking op. Men had haar beschreven als
wispelturig en tamelijk onverschillig tegenover het kind, zodat
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op haar niet veel viel te rekenen. Aan het verslag van de werk-
ster ontlenen wij het volgende:

Het op gang brengen van het gesprek kwam grotendeels voor mijn
rekening. Ik vertelde aan de moeder, dat ik van juffrouw Brown had
gehoord, dat zij het kind door ons wilde laten plaatsen, Zij gaf dit
onmiddellijk toe. Zij stelde in het geheel geen vragen, en gaf evenmin
enig blijk van haar gevoelens ten aanzien van dit plan, Tk vroeg, of
zij wist, welke regelingen wij troffen voor de kinderen, en voegde er
aan toe, dat ik niet wist, wat juffrouw Brown haar hierover al had
verteld. Zij zel, dat zij er wel iets van had gehoord, maar er graag
meer van wilde weten. Ik vertelde haar een en ander van de wijze
waarop wij werkten, en wees ook op onze bezoeken aan de gezinnen
en op de bedoeling daarvan. Zij zei, dat zij wist dat wij in contact
bleven met de gezinnen. Uit de manier, waarop zij dit zeide, bleek,
dat zij er enig besef van had, dat dit een bescherming voor het kind
betekende. Ik vroeg vervolgens, of zij van plan was het kind dikwijls
te bezocken. Zij antwoordde bevestigend: zij wilde in contact blijven

met haar kind. Ik vervolgde, dat het misschien goed zou zijn dit samen

te regelen, en bijvoorbeeld een plan uit te werken voor deze bezoeken,
vooral nu zij betrekkelijk veelveldig zouden plaats hebben. En dan
was er nog iets, waarover we even moesten praten: de ervaring had
namelijk geleerd dat het veel beter was voor het kind, dat het al een

tijdje in het gezin was, voordat de moeder het kwam bezocken. (Tk-

zette kort uiteen waarom.) Zij antwoordde, dat 2ij dat begreep. 1k had
een termijn van twee weken genoemd, voordat het eerste bezoek mocht
plaats hebben. Dat leek haar erg lang toe; eens per week een bezock
vond zij ook erg weinig. Zij legde hier geen nadruk op, doch vermeldde
het alleen maar even.

Dit was de cerste aanwijzing, dat zij begon te begrijpen, wat

de plaatsing zou betekenen: een scheiding, en het feit, dar an-

deren mede het Jeven van haar kind zouden beinvloeden. Tijdens

de bespreking van de reden waarom wij een regeling van de -
bezocken wensten, begon zij er zich rekenschap van te geven,

wat het wilde zeggen, dat haar kind een pleegmoeder zou krijgen.

Er bestaat tegenwoordig een neiging om de moeder in bepaalde .
gevallen het kind naar het pleeggezin te laten brengen, zoals'
ouders ook wel meegaan met angstige kinderen naar de school -
of de kinderbewaarplaats, Bij de afwikkeling van het scheidings-

proces dient zowel op soepele wijze rekening te worden gehou~
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den met de positie van de pleegouders, als met de psychologie van
het kind en de ouder.

Zij zei, dat zij in geen geval zou willen, dar het kind zijn eigen moe-
der niet meer zou kennen (de klank van haar stem verried tegenzin
tegen een dergelijke regeling.) Ik vroeg, of zij er al over had gedacht,
hoelang zij haar kind aan ons wilde toevertrouwen. Zij antwoordde
ontkennend, en voegde er aan toe, dat zij het zeker geruime 1jd bij ons
wilde laten, menend, dat dit geen moeilijkheden zou opleveren. Tk
verklaarde, dat wij de jongen alleen wilden nemen, wanneer zij cns
dat vroeg, en dat zij, wanneer zij zelf weer voor hem wilde gaan zor-
gen, zich eenvoudig weer tot ons behoefde te wenden, en dat zij dan
het kind onmiddellifk terugkreeg. Zij wist blijkbaar niet veel af van
onze instelling, en ik zette dus het verschil viteen tussen een afspraak
et ons en een plaatsing via de voogdijraad. Dat scheen haar gerust
te stellen.

Ultvoerig werd het kostgeld besproken, en welk aandeel zij
daartoe zou moeten bijdragen naar evenredigheid van haar loon.
De financiéle verplichting, die, evenals het aanmeldingsformulier,
dikwijls klaarheid helpt brengen in de wederzijdse verantwoor-
delijkheden, werd met haar besproken, evenals de regeling voor
medische verzorging. Gedurende heel dit gesprek werd getracht
de cliént een verantwoordelijk aandeel te geven in het geheel.
Zij bleck tot medewerking bereid en zodoende ontstond er meer
»toenadering” tot de instelling.

Zij vroeg, wanneer ik dacht, dat wij het kind zouden kunnen nemen,
en ik antwoordde, dat dit deze week nog het geval zou ziin. Zij dacht
een ogenblik na. ,,Dus dan zie ik niet eerst het gezin, waar het kind
komt?” Tk antwoordde ontkennend; dit moest een van de dingen zijn,
waarin zij op ons moest vertrouwen. Zij lachte en zei: ,,Goed, ik neem
aan, dat dat in orde is; u kunt moeilijk alle ouders, wier kinderen
ondergebracht moeten worden, eerst het pleeggezin laten bezoeken.”
Ik vertelde haar, dat wij steeds grote zorg en aandacht besteedden aan
de keuze van het gezin, waarin een kind werd geplaatst; wij hadden
een overzicht over de beschikbare gezinnen en trachtten voor een be-
paald kind het best mogelijke te vinden. Zij antwoordde: ,,Nou ja,
dat is toch ook immers uw werk!” Ik zeide nog, dat zij altijd welkom
zou zijn, wanneer zij, na de pleegmoeder te hebben leren kennen, nog
dingen had, die zij met ons wilde bespreken. Ik stelde voor, dat zij
maar moest schrijven, wannger zij het kind wilde bezoeken; dan zou-
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den wij dit met de pleegmoeder regelen en haar het adres zenden, be-
nevens aanwijzingen, hoe zij er moest komen. Bij het weggaan zei zij
nog: ,,Dus ik kom weer met u in contact nadat het kind weg is?” Tk
antwoordde bevestigend.

De bereidheid om de nuchter-zakelijke kanten van een pro-
bleem onder ogen te zien is dikwijls een goede barometer voor
de gencigdheid van de clignt om gebruik te maken van de ge-
boden hulp, zelf actief mede te werken, enz., maar er zijn heel
wat tegemoetkomingen nodig, wanneer de cliént beperkt van
verstand, ziek, bang e.d. is, zich moeilijk uitdruke, of weinig
toeschietelijk is bij het verschaffen van inlichtingen, Wanneer
een ervaren werker bij het antwoorden echter stuit op ongewoon
ernstige remmingen op voor de hand liggende doodgewone vra-
gen, of op tegenstrijdigheden, of een overmaat van fantasie, of
afweer-verschijnselen, dan kan hij er zeker van zijn dat hij heeft
te doen met problemen: ambivalentie en weerstand, onvolgroeid-
heid of andere complicaties.

Algemene geruststellingen zijn meestal weinig effectief. De
werker, die tegen jemand, die zich aanmelds, zegt: ,,1k vind, dat
u zich kranig heeft gehouden in al uw moeilijkheden, en ben er
zeler van, dat u er weer bovenop komt,” helpt de betrokkene
niet verder, daar deze zich achter zijn houding van flinkheid
klein en hulpeloos voelt, en moe is door alles wat zich heeft voor-
gedaan en van het zich groot houden.

En wanneer men tegen cen jongen, die zich schuldig heeft ge-
maakt aan allerlei ongerechtigheden, zege: ,,Jk weet, dat je in
je hart wel goed wilt,” zal dit hem ervan weerhouden om te
vertellen hoe erg hij zich soms gedraagt of wel zou willen ge-
dragen. Het is niet gemakkelijk om de goede dunk, die de men-

sen van ons hebben, niet teleur te stellen, en dat geldt in niet ™
geringere mate tegenover de caseworker., Eén van de doeleinden

van de behandeling is, de clignt ertoe te brengen, dar hij zichzelf
en de wereld neemt zoals hij is. Maar het is dilwijls zijn doen

salsof” of de pose die hij aanncemt, welke naar voren komt als

hij in moeilijkheden verkeert. Bij eerste contacten moet het gerust-

stellen over het algemeen worden beperke tot het blijk geven
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van onze belangstelling en onze bereidheid te helpen bij het op-
lossen van de moeilijkheden van de cliént, het reserveren van
tijd voor latere gesprekken met hem, en het uitwerken van
plannen voor wat men samen wil gaan doen.

Waar het op aankomt is, dat er nét voldoende spanning moet
zijn om de cliént te prikkelen tot verder gaan. Een vermindering
van de spanning ontstaat het best, doordat de cliént in opeen-
volgende gesprekken zijn gevoelens geleidelijk kan luchten, en
vooruitgang bemerkt in zijn pogingen om tot een constructieve
oplossing te komen.

Toen men een jongen van negen jaar met gedragsmocilijkheden op
school vroeg waarom hij naar de instelling kwam, antwoordde hij
benauwd: ,,Ik heb doorgezakte voeten, en zodra die zijn behandeld,
ben ik weer helemaal in orde.” Hij beweerde, dat op school alles goed
ging, en thuis ook, en vooral met de andere jongens. Deze mochten

‘hem allen graag; hij vond het heerlijk met hen te spelen. Toen de

werkster, die wel zorgde deze afweren niet te torpederen, hem vrien-
delijk vroeg, hoe hij thuis zijn tijd doorbrachr, declde hij mede, dat
hij de hele dag naar de radio [uisterde en zat te lezen. Toen zij hierin
een zwakke bekentenis van eenzaamheid meende te ontdekken en
vroeg, of hij al dat lezen prettig vond, of dat hij zich ook wel eens
erg ongelukldg voelde, kwam het er in een vaartje uit, dat hij zich
vreselijk ongelukkig voelde. De andere jongens mochten hem niet en
vroegen hem nooit om mee te gaan, wanneer zij speelden, Hij wilde
graag worden geholpen en zou de volgende keer gaarne komen. Als hij
voor de tweede keer komt, vertelt hij opnicuw, dat er geen vuiltje
aan de lucht is; zijn doorgezakte voeten zijn weer In orde, dank zij zijn
nieuwe schoenen, zodat het geen zin heeft verder te gaan. De werk-
ster moet beginnen het schichtige kind langzaam voor een behandeling
te winnen, waarbij het belangrijkste is, dat hij blijffs komen en verder
kan worden geholpen.

Geruststelling, inhoudende de bereidwilligheid van de werker
om te begrijpen en te helpen, is een juiste methode, doch moet
anders worden gezien dan pogingen om de angst, die de cliént
koestert ten aanzien van zichzelf en zijn moeilijkheden, te
vermijden. Bij de aanmelding maken wij gebruik van deze angst
om de betrokkene te bewegen zich te laten helpen, en het eerste
wat wij doen, is begrip hiervoor te tonen, zodat zijn angst wordt



202 AANMELDING EN INSCHRIJVING

opgevangen in onze bezorgdheid voor hem. Kinderen kunnen,
evenals volwassenen, aanvankelijk weerstand bieden; deze dient
op de juiste wijze door de werkster te worden opgevangen; een
dominerende houding is minder juist.

Weerstand en afweer

Terwijl oorspronkelijk de nadruk lag op het verstrekken van

practische hulp, tracht men thans meer en meer de clignt te be-
wegen, actief gebruik te maken van de hulp of de behandeling.
Men biedt de cliént niet de een of andere waar aan, doch deelt
met hem een ervaring. Men zou kunnen zeggen, dat het karakte-
ristieke aspect van het social casework is gelegen in de kunst om
de krachten van de cli¢nt te mobiliseren voor actieve medewer-
king. Dit komt tot vitdrukking in de pogingen om hem ertoe te
brengen zijn voorgeschiedenis te vertellen, en zijn verzoek vol-
ledig en openhartig met hem te bespreken; zijn medewerking te
verwerven om zover te komen, dat hij kan worden geholpen, de
methoden en mogelijkheden met hem te bespreken, en zo voort.

De wens van cliént, om zelf ook wat te doen, wordt toegejuicht, .
inplaats van zijn motieven te critiseren; zijn actieve medewerking -

wordt aangemoedigd, terwijl verdere plannen gezamenlijk wor-
den uitgewerkt. Door er achter te komen, wat hij tot dusver
heeft gedaan, kan men een indruk krijgen van zijn beschikbare
mogelijkheden. Hoewel wordt erkend, dat de aanmelding cen

poging kan zijn om zijn probleem op te lossen, heeft de ene

cliént heel wat meer hulp nodig dan de ander, om er te komen.,

En men moet ook rekening houden met de mogelijkheid van am- -

bivalentie: de cliént wenst wél en wenst niet verder te komen.

Sommige cliénten wensen inderdaad niet datgene wat zij vragen,

en zijn licht geneigd zich terug te trekken, vooral wanneer zij

zelf een steentje mocten bl}dragen teneinde tot een oplossing.

te komen.

Het verschijnsel van de weerstand dient daarom onder ogen -
te worden gezien, Het kan reeds bij de aanvang optreden, maar -

ook ontstaan tijdens de behandeling.
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Het normale ego maakt gebruik van tal van weerstanden?,
zowel bewust als onbewust, om zichzelf te. beschermen tegen
schade, critick of angst — in de vorm van verdringing, identifi-
catie met de aanvaller, reactievorming, ontkenning en ont-
wijking, projectic van de schuld op anderen. ,,Weerstand” be-
relsent gebruik maken van deze en andere verdedigingsmechanis-
men om zich te verzetten tegen de behandeling. Dikwijls moet
iemand bereid zijn om sommige van deze verdedigingen te laten
varen om te kunnen worden geholpen. Afweer kan ontstaan,
wanneer de cliént in de gaten krijgt, waar de oplossing van zijn
moeilijkheden op neer komt. Hij is niet bereid te voldoen aan
de gestelde voorwaarden om in aanmerking te komen voor hulp.
Nog minder wenst hij zijn houding tegenover echrgenoot of kind
te veranderen. Dikwijls gebeurt het, dat ouders komen met een
sterk gevoel, dat zij tekort zijn geschoten tegenover een moeilijk
kind. Zodra zij echter bemerken, dat zij ook in de behandeling
worden betrokken, blijven zij weg met de mededeling, dat
het kind zich thans beter gedraagt, of met een andere veroat-
schuldiging.

In geval van huwelijksmoeilijkheden of bij conflicten in ) de
cuder-kind-relatie heet het meestal eerst: ,,Er hapert iets aan
mijn kind, of mijn echtgenoot”; en later: ,.er hapert iets aan mij,
help mij anders te worden”. Maar zodra men werkelijk met de
behandeling begint, zet een tegenstroming in bij de cliént, die de
werker op een afstand houdt en het probleem of het symptoom
intact wil laten. Dit komt, omdat de bestaande situatie nier zou
zijn ontstaan, wanneer zij niet had beantwoord aan bepaalde be-
hoeften van de betrokkene; het is moeilijk afstand te doen van
kinderlijke bevredigingen en secundair gewin. Dit komt vaker
voor bij neurotisch gekleurde klachten, dan wanneer het gaat om
objectieve materiéle of sociale noden, Soms kunnen één of een
paar gesprekken uitstekend helpen, maar even vaak is de behoefte
aan een spoedig einde van de behandeling ook een vorm vanweer-
stand tegen het voortzetten daarvan. Het verzet kan wegebben

3 Anna Freud, Het ego en de weerstandsmechanismen,
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en weer oplaaien. Soms kan het nuttig zijn te wijzen op de
negatieve gevoelens van de cliént, Dit kan echter een averechtse
uitwerking hebben, wanneer men het poogt te doen, voordat
men zeker weet, wat de betekenis is van deze weerstand. In de
meeste gevallen levert noch een ongemotiveerd geruststellen,

noch het uiten van negatieve gevoelens goede resultaten op. In

het begin helpen wij de clignt het meest door vriendelijk en zake-
lijk aan te nemen, dat hij is gekomen voor een doel, bij de ver-
wezenlijking waarvan wij hem ten dienste staan. Over het alge-
meen doet men het beste, wanneer men geen negatieve gevoelens
of weerstanden veronderstelt, doch tracht door verstandige en
op het juiste ogenblik gevoerde gesprekken de sterkte van het
affect te leren kennen, dat de woorden of gedragingen begeleidt.
Dat wil dus zeggen: van de bewuste verlangens en houdingen.

Het verzet in de beginperiode is in de regel het gevolg van
onzekerheid en van angst voor het onbekende of voor de voor-
waarden, waaraan men zal moeten voldoen. Dit verzet kan nog
worden versterkt door onbekendheid met de werkwijze van de
instelling. In de meeste gevallen is aandachtige en vriendelijke

belangstelling voldoende om dit begin-verzet te ontwapenen,

tenzij het diepere wortels heeft. Het begin-verzet kan persoonlijk
of maatschappelijk bepaald zijn, of ook wel beide tegelijk, De
betrokkene schaamt zich om toe te geven wat hij beschouwt als
een onvermogen om zijn eigen zaken te beredderen, Verder rust er
op tal van problemen, waarmede de sociale werkers te doen krij-
gen, een stempel van sociale minderwaardigheid, Armoede, werk-
loosheid, ongehuwd moederschap, krankzinnigheid en neurosen,

onvermogen om zijn zaken te behartigen of zijn kinderen te rege-

ren, alsmede misdadigheid worden alle tot op zekere hoogte afge-

keurd door de gemeenschap. Wanneer men tot een minderheid -
behoort, kan dit aanleiding geven tot angst voor, en een verweer
tegen de heersende groep. Deze factoren doen, tezamen met de

angst voor het ongewone, de zich aanmeldenden aarzelen en
uiterst voorzichtig zijn met het geven van inlichtingen. Beleefd-:

heid, levendige belangstelling, verklaring van onvermijdelijke .
verhinderingen en een vertrouwde, rustige sfeer, waarin de ge- '
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sprekken plaats hebben, kunnen veel doen om het aanvankelijke
verzet te overwinnen. Spontane vriendelijkheid en welwillend-
heid van de kant van het personeel, van de telefoniste af tot de
portier, schenken de cli#nten een eerste idee van te worden aan-
vaard. En dic vormt een zeer belangrijk clement in de gehele
behandeling. ' :

Hoewel iedere aanmelding ecn eerste stap is op de weg om
zelf iets te doen aan zijn moeilijkheden — hetgeen moet worden
aangemoedigd — is het motief zeker geen onvermengd verlangen
daarnaar; de werker dient voorbereid te zijn op ambivalentie en
andere moeilijke begin-houdingen. Zij, die zich aanmelden, zijn
in de regel nogal weerbarstig. Zij hebben geen enkele reden om
vertrouwen te stellen in de goede bedoelingen van de werker,
noch in zijn oprechte belangstelling of zijn bereidheid tot hell?en.
Zij beschikken over tal van afweermiddelen tegenover hun eigen
impulsen en gevoelens. Men kan de schuld voor de bestaande toe-
stand op anderen trachten te schuiven, de critiek vddr trachten te
zijn door overmatige zelfcritiek, uiterst gedwee, dan wel fel in
het offensief zijn. Wanneer het vertrouwen ontwaakt, zal de
betrokkene deze afweerhouding langzaam laten varen en iets
meer. bloot geven van zichzelf en zijn werkelijke omstandig—
heden, daar er geen ,regels voor de bewijsvoering™ zijn, Waarmn
hij zich moet schikken, terwijl blijkt dat zijn afweer niet wordt
veroordeeld of getorpedeerd, al zal duidelijke weetstand in de
regel commentaar uitlokken, Toch kunnen weerstanden en ver-
dedigingsmechanismen iemand volkomen ontoegankelijk maken,
zoals het volgende geval illustreert:

Een volkshuis stuurde een zestienjarig meisje door met de vraag,
of het was aan te bevelen haar gedurende de zomer naar een werk-
kamp te zenden. Het kind was onevenwichtig, een spijbelaai:ster, het
praatte en wandelde in haar slaap, had last van nachtmerries, trad
brutaal op tegen haar moeder, voelde zich ongelukkig, was van huis
weggelopen en had sexuele conflicten. .

De moeder kwam eerst, deelde een en ander mede en bleek zich
ongerust te maken over het meisje met haar probiemen. De vadf:-r
scheen er tegen op te zien om te komen, daar hij zich afvroeg: ,wie
zal het kind nu weer de schuld geven.”
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Het meisje zelf kwam precies op de afgesproken tijd bij de met de
aanmelding belaste werkster, en bracht een veriendinnetje mee. Zij zag
er aantrekkelijk uit, deed onverschillig, maar niet onvriendelijk. Z3j

scheen te aarzelen: eerst was zij van plan geweest maar niet te komen, -
maar wilde toch wel weten, wat er eigenlijk aan de hand was. Kon -

zij vrijuit praten, of zou de caseworker zlles aan haar moeder over-
brieven? ,,Aan wiens kant staat u, aan de mijne of aan die van thuis?”
De caseworker verzekerde haar, dat zij belang stelde in haar, en dat
alle mededelingen als vertrouwelijk werden beschouwd. Toen vertelde
zij, dat haar moeder een zeer scherpe tong had, maar dat zij haar flink
van antwoord wist te dienen. Alles thuis gaf aanleiding tot ruzie,
vooral tussen haar en haar moeder. Vroeger hinderden de moeilijk-
keden met haar moeder haar, maar nu niet meer. Het was duidelijk,
dat het haar voldoening schonk haar moeder eens goed aan de kaak te
stellen. Met haar vader had zij medelijden, daar zij hem een zwakkeling
vond ... Zij vertelde, dat zij zich thuis dikwijls onzeker voelde, en
er over dacht om weer weg te lopen. De caseworker zei, dat zij de
indruk kreeg, dat zij nodig met zichzelf in het reine moest komen om
rust te vinden; misschien zou zij haar daarbij kunnen helpen.
Daarna vertelde het meisje wat meer over haar aarzeling om te
komen; zij had er de vorige avond thuis ruzie om gehad, en sprak op-
nieuw haar angst uit, dat de werkster partij zou kiezen en aan de
ouders vertellen, wat zij had gezegd. ,,Wat denk je dan wel, dat ik

zou doen, wanneer je hier komt praten? Aan wie zou ik het vertellen?”.

- vroeg de werkster lachend. Het meisje lachte ook twijfelend.

Vervolgens vroeg het meisje, of haar vriendin bij het gesprek mocht

zijn. De caseworker verklaarde ghimlachend, dat zij dat voor deze

keer wel wilde toestaan maar dat dit bij de volgende gesprekken toch .

niet mogelijk Zou zin. Zij wees erop, dat het meisje deze vriendin had

meegebracht wegeas haar angst en wantrouwen. Aan het cinde van .

het gesprek bleken beide meisjes graag te willen terugkomen. De case-
worker bespreckt dan de weerspannigheid van het meisje en vraagt,
of zij terug wil komen. Zij zegt van ja, maar voegt er aan toe, dat zij

nog wel bezwaren zal blijven maken. De werkster zegt, dat zij dat ™~

in het begin zeer zeker zal doen.

Tijdens het tweede gesprek met de caseworker begint de cligne met

lijdelijk verzet te plegen. Zij zegt, dat zij niet weet, wat zij moet zeg-

gen; het is zo moeilijk om over dergelijke dingen te praten. Daarom - :

had zij ook de vorige keer haar vriendin meegebracht.

In werkelijkheid had zij dat gedaan om te voorkomen, dat zij .
zichzelf zou bloot geven, en zij bleef dan ook de behandeling tegen--
werken. Aangezien haar ouders haar daarin stiffden, kon een vruche--

bare behandeling niet worden ondernomen.
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Dikwijls voelen familicleden van geesteszieken zich zo schul-
dig, dat het hun moeilijk valt om hulp te aanvaarden. Onbewust
verdedigen zij zich met het argument, dat zij toch goede ouders
zijn. Men wil echter niet reeds bij voorbaat alle schuld uit-
schakelen, daar het nodig is, dat zij hun best moeten doen om
hun houding tegenover de patient te veranderen. Slechts een
langdurige ervaring doet de werker de gulden middenweg vinden
tussen spanning en bevrijding van angst.

De:moeder van een schizophrene jongen kwam naar het zickenhuis
en vertelde van haar gevoelens in verband met de ziekte van de
patiént. (Zii wilde, dat de werker haar gerust stelde, dat zij werkelijk
geen schuld had 2an zijn zickte.) De moeder verklaarde, dat zij nooit
het minste idee had gehad, dat er wat aan de jongen mankeerde. Hij
speelde baseball en voetbal en had een leidende functie in het kamp,
Maar zijn angsten kwamen pas ’s avonds, en dan was moeder natuuar-
lijk niet bij de hand. De moeder verwijt zichzelf, dat zij zich teveel
aan de jongen heeft vastgeklampt. Haar hele leven ging op in haar
twee kinderen. Zij zat zo tot over haar oren in haar eigen zorgen, dat
de kinderen haar enige troost waren. Zij weet nu, dat zij totaal ver-
keerd heeft gehandeld (zelfbeschuldiging als afweer.) Zij heeft de
jongen nooit de kans gegeven zelfstandig te worden: telkens als hij bjj
haar om raad kwam, gaf zij die, Nu heeft zij echter besloten de jongen
zelf te laten beslissen over allerlei dingen.

De werkster meende, dat zij waarschijnlijk heef: gedaan, wat zij
op dat ogenblik juist vond. Nu is zij echter wat veranderd, en denkt
er blijkbaar anders over, maar het vale niet gemakkelijk anders te
worden. De moeder knikte en zei, dat het nier gemakkelijk was ge-
weest, maar dat zij nu vastbesloten was de jongen meer vrij te laten,
omdat hij au groot werd en een zelfstandig mens moest worden., Het
ging zelfs niet eens zozeer om hem, als om het meisje, waarmee hij
eens zou trouwen. Wanneer zij geen goede moeder voor hem was, zou
hij nooit een goed echtgenoot worden.

De jongen was lang niet kwaad, Hij dronk niet, rookte weinig,
speelde geen kaart en was ook niet ruw in de mond. Zij was op die
manier groot gebracht, en wilde, dat haar zoon dezelfde hoge eisen
aan zich stelde. Of de werkster dat niet juist vond? Deze vroeg aan
de moeder, waarom zij dat vroeg. De moeder antwoordde, dat zij zich
had afgevraagd, of zij misschien niet nu en dan te streng was geweest -
tegenover haar jongen.

Een dergelijke conscientieuze, maar bazige moeder zal heel wat
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steun van de werkster nodig hebben, eer zij de vijandigheid onder
ogen kan zien, die achter haar ,,goede bedoelingen™ schuilt. Haar
schuldgevoel zou haar gemakkelijk te machtig kunnen worden.
Een aanvankelijk fel negatieve houding behoeft niet altijd on-
toegankelifkheid of een slechte prognose te betckenen, zoals uit
het volgende geval blijkt,

Een jongen van achttien jaar, John V. werd door de middel-

bare school verwezen omdat hij zich thuis ongelukkig voelde, .

weinig vrienden bezat en iets achterbaks over zich had. Het was
een intelligente, maar moeilijk toegankelijke jongen, naar men
mededeelde. De jongen verzocht in een tehuis voor werkende
jongens te worden geplaatst en aan zijn lot te worden overge-
laten. Toen de werkster voorzichtig probecrde te ontdekken,
wat hier achter stak, vertelde hij, dat zijn vader hem de deur
uit wilde hebben: zij hadden voortdurend ruzie, aangezien
beiden een zeer ongemakkelijk humeur hadden. Toen John de
regels van het tehuis vernam, moest hij daar niets van hebben,
daar ze hem teveel aan banden zouden leggen. Hij werd woedend
en zei, dat hij geen controleurs wenste, die hun neus in zijh zaken
staken. Toen de jongen dwars bleef, vroeg de werkster vrien-
delijk naar zijn belangstelling op school en kreeg te horen, dat
John graag naar een M.T.S. zou willen, maar bang was, dat
daar niets van zou komen; hoe zijn vader druk uitoefende, en
hij geld zou willen verdienen om naar de avondschool te kunnen
gaan.

Hij vroeg naar de ontspanningsmogelijkheden in het tehuis, welke -

vervolgens werden besproken. John zei, dat hij niet wist, of hij er

belang in stelde. Hij wilde niet gedwongen worden mee te doen. Er -

was nog iets anders, dat hij niet begreep. Juffrouw Chase had hem
verteld, dat het bestuur van het tehuis eeh onderzoek instelde naar

alle nieuwelingen. Waarom deed men dat? De werkster vertelde, dat
dit gebeurde om vast te stellen, of en in hoeverre het tehuis de jon- .
gens persoonlijk van dienst zou kunnen zijn. John begreep niet, hoe

het bestuur jongens kon aannemen, ‘als her hen niet eens kende, De
werkster antwoordde, dat dit de reden was, waarom de jongens naar

ons werden gestuurd, en liet doorschemeren dat zij zou willen, dat hij:
werd geholpen, al was hij daar dan nict voor gekomen, omdat hij zich -
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erg ongelukkig gevoelde. Hij vertelde, dat juffrouw Chase hem had
gezegd, dat hij naar het tehuis moest gaan, waar hij vrienden zou
vinden en wat minder eenzelvig zou worden. Waarvoor was dat
nodig? vroeg John. De werkster vroeg lachend, of contact met ande-
ren altijd zo belangrijk was. Wanneer John zich alleen gelukkiger
voelde, zou men hem met rust laten. John schreeuwde letterlijk:
wDat is niet zo, ik houd van mensen.” De werkster vroeg, hoc
het dan kwam, dat hij geen vrienden kon vinden, als dat werkelijk
zo was. John antwoordde, dat hij niet met de mensen kon opschieten,

* omdat hij schuw was, en bang, dat zij hem niet zouden mogen; daarom

durfde hij hen niet te benaderen.

Uitdagend verklaarde hij toen, dat hij toch niets op zijn kerfstok
had, en vroeg, waarom hij dan hier moest komen. De wetkster vroeg,
wat hij daarmee bedoelde. Hij antwoordde, dat zijn moeder in de
courant had gelezen, dat onze vereniging voor delinquenten zorgde.
De werkster verklaarde, dat wij ook schuwe en teruggetrokken jon-
gens hielpen. Opgewonden verklaarde John, dat zijn moeder had
gezegd, dat wij mensen naar gezinnen stuurden om hun neus te steken
in de persoonlijke aangelegenheden van de mensen. De werkster deelde
mede, dat jongens en meisjes hier op het bureau plachten te komen.
Ook ouders kwamen hier, en gezinnen werden niet bezocht tenzij op
speciaal verzoek. John scheen deze verklaring te aanvaarden en zei
plotseling, dat hij eigenlifk niet wist, watr hij moest doen; wat ried de
werkster hem aan? Deze zeide, dat hij beter hier koa komen, daar hij
iemand nodig had, die belang in hem stelde, en waarmee hij kon pra-
ten. Hij had recht op zulk een relatie, Hij zou het erg moeilijk hebben
zonder iemand, die hem vriendschap en begrip zou geven; hij had
evenals ieder ander iemand nodig, die hem niet [osliet.

Na enige aarzeling verklaarde John, dathij het wel een poosje wilde
proberen. Hij had heus geen hulp nodig om ecen baantje te vinden,
dat kon hij zelf wel opknappen, maar hij wilde het wel cens proberen
met hulp voor ,,de andere dingen™! De werkster zei, dat wij hem der-
gelijke hulp graag zouden verlenen, maar sloeg voor, dat hij eerst
naar huis zou gaan om de hele kwestie met zijn moeder te bespreken.
Hij zou haar over het gesprek met de werkster vertellen, en dan de
volgende week by haar terugkomen.

Een week later kwam John terug, Hij scheen erg in de put te zitten.
Van zijn vitdagende houding was niets meer te bespeuren, en hij wekte
de indruk, dat hij helemaal uit zijn doen was. Hij sprak met zachte,
viakke stem, alsof hij niet veel fut had. Na een kort gesprek kreeg hij
te horen, dat zijn eigen werker spoedig contact met hem zou zoeken. |
Hij vroeg, wie dat zou zijn, en wanneer hij kennis met hem zou kun-
nen maken. Vervolgens werd hij voorgesteld aan zijn caseworker.
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John stelde met zijn caseworker een rooster op voor geregelde
samenkomsten en er kwam schot in zijn probleem. Hij begon
zich mede aansprakelijk te voelen voor de moeilijkheden thuis,
en dat was cen goed verschijnsel. De afweer en de woede tegen
de mensen, die hun neus staken in zijn aangelegenheden, was de
gewone reactie op de druk, waaronder zijn vader hem placht te
zetten. John is een teruggetrokken jongen, met diepgewortelde
angsten, die niet gemakkelijk contact krijgt met anderen, zodat
het initiatief hier van de werkster moest uitgaan., Woede en
critische reacties behoeven niet altijd te betckenen, dat de aan-
vrager zich niet wil laten helpen. Veeleer kan precies het tegen-.
deel het geval zijn, zoals ook hier. De werkster raakt misschien te
snel zijn angsten aan — Johns teruggetrokkenheid, zijn angst
zich onder de mensen te begeven, en als reactie daarop zijn liever
alleen zijn — maar de behoefte aan hulp was groter dan zijn
angst om te worden geholpen. Een ander had hier misschien op
gereageerd met een mild: ,,die geschiedenis schijnt je erg dwars
te zitten”, en dan zou de afweerreactie misschien verzwake zijn,
Uit het resultaat mogen wij opmerken, dat John positief rea-
geerde op de poging van de werkster om te appelleren op dat
clement in hem, dat bereid was van de geboden diensten gebruik
te maken, toen hij eenmaal inzag, wit hem werd geboden. En

deze reactie werd mogelijk gemaakt door het spontane mede-. ..

leven met zijn moeilijkheden.

Weerstand kan ook tot uiting komen in de vorm van een
weigering om de gewenste inlichtingen te geven, of de werker -
te overdonderen met een woordenstroom; in schoonklinkende
argumenten voor uitstel, in ongewone moeilijkheden voor het

maken van afspraken; in critiek en twijfel ten aanzien van an-

dere instellingen, en zo voort. De met de inschrijving belaste

werker moet er slag van hebben, zowel om weerstanden te ont-

wapenen, als om het recht van de cliént tc aanvaarden zich
desgewenst terug te trekken., Ock als de werker de zaak goed -
heeft aangepaket, is het mogelijk, dat de cliént de behandeling niet

voortzet, omdat de angst te groot is. Ontkenning van het bestaan

van cen probleem (hoewel dit zonneklaar is) betekent dikwijls,
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dat de cliént niet wenst, dat de werker te diep in de kwestie
doordringt. QOok betekent het wel absolute hulpeloosheid en
wanhoop, wanneer moet worden gekozen tussen twee geopperde
alternatieven: volledige projectie op anderen van het problecm
of de noodzakelijkheid zich te herzien. Herhaalde belemme-
ringen voor een onderzoek of behandeling, voortdurende ratio-
nalisering, veel overbodig gepraat of ijdele woorden en andere
afweerreacties kunnen de werker attent maken op de sterkte
van de weerstand. Wanncer men voor dergelijke feiten staat,
is het dikwijls het beste zich rechtstrecks op de weerstand te
concentreren: ,,Wat dunkt u, kan lemand hier iets aan doen?”
— »Hoe kan men verandering brengen in die toestand?” —
»Wat denkt u, dat ik voor u kan doen?” Anders zijn de po-
gingen om de benodigde inlichtingen los te krijgen of uiteen te
zetten, welke diensten de instelling kan bewijzen, bij voorbaat
tot mislukking gedoemd. Wanneer de clignt laat merken, wat er
naar zijn mening kan worden gedaan, zal er meer kans zijn om
op de gebruikelijke manier het directe verzoek te bespreken, en
cventueel een nieuwe afspraak te maken om nader in te gaan
op wat daarmede samenhangt. Het eerste wat men kan doen, is
meestal het verlenen van practische hulp of het maken van ¢en
afspraak om het probleem of de klacht verder onder ogen te
zien; dan merkt de cliént duidelijk, waarvoor hij eigealijk is ge-
komen. Slechts op die uitingen van weerstand gaat men in, welke
de cliént zouden verhinderen verder te gaan. Soms is extreme
zelfcritiek of zelfverwijt een uiting van weerstand — de betrok-
kene zou dan graag horen zeggen, dat hij in het geheel geen
verantwoordelijkheid draagt voor de moeilijkheid. Als dit wordt
onderkend als een vorm van weerstand, zal de werker eerder in
staat zijn deze zich in zichzelf opsluitende afweerhouding te
dootbreken,

Nood- en spoedgevalien

Een van de eerste vereisten bij een diagnose is dat men in staat
is vast te stellen, hoe ernstig de toestand is, en hoe van streek de
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betrokkene zelf, Bijna iedereen heeft een zekere spanning opge-
hoopt, eer hij bij een instelling aanklopt om hulp, en is hij daar
eenmaal aangekomen, dan verwacht hij, dat de werker er da-
delijk iets aan zal doen, aangezien het lange uitstel hem in een
wanhopige stemming heeft gebracht. Dit is echter gemakkelijker
gezegd dan gedaan, wanneer er reeds vele gevallen in behande-
ling zijn, en nieuwe dus noodgedwongen wel moeten wachten.
Behalve in gevallen van wanhopige nood kan dikwijls al heel
wat opluchting worden gegeven door een openhartige bespreking
van de beperkte middelen van de instelling en door concrete
(inplaats van vage) afspraken voor latere gesprekken. Of, wan-
neer dat gewenst blijkt, door verwijzing naar een andere in-
stelling, Werkelijke spoedgevallen of psychologische urgente ge-
vallen moeten worden onderkend van de gewone toeloop van
aanvragen, en hier moet worden getracht direct hulp te bieden.

Jonge werkers zijn geneigd alle gevallen als noodgevallen te
beschouwen, vooral wanneer er materiéle behoeften bestaan. Er
zijn natuurlijk noodgevallen, Maar meestal zijn het meer dringen-
de gevallen in de zin, dat er iets moet gebeuren, dan noodge-
vallen waarin direct moet worden ingegrepen. Zelfs in werke-
lijke noodgevallen zal de caseworker die zich heeft aangewend
zich de tijd te gunnen om eerst na te gaan, wat de cliént reeds

heeft gedaan, of wil dat er wordt gedaan, waarschijnlijk beter in -

staat zijn het juiste ding te doen. Een jonge werkster trok een
nuttige les uit de volgende ervaring:

Een man, die uit het ziekenhuis was ontslagen, terwijl hij nog erg

zwak was na een ernstige zickte, werd laat in de namiddag naar een
caseworker verwezen. Hij deed een uiterst dramatisch en medelijden-

wekkend wverhaal van zijn moeilijkheden. Hij had met een zuster

samengewoond, en beiden hadden werk. Zijn zickte had al zijn spaar-

duitjes opgeteerd. Zijn zuster had ondertussen blindedarmontsteking -
gekregen en was naar een ander zickenhuis gebracht, om te worden.
geopereerd. Terwijl zij beiden in het hospitaal lagen, was het huis,
waarin zij woonden, uitgebrand. De caseworker, ontsteld door zulk’
een opeenhoping van rampen, zei: ,,We kunnen u wel naar een van

onze rusthuizen zenden. Tk zal even opbellen, of er plaats is.” Een

ogenblik later kwam zij terug met de mededeling: ,,Alles is vol, maar :
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zoudt u er bezwaar tegen hebben om daar en daar heen te gaan? Het
is wel wat laat om nog een andere regeling te treffen voor vannacht.”
Daar de cliént geen bezwaar bleek te hebben, besprak de caseworker
ecn plaats voor hem in cen ander tehuis en zette hem met vijf dollar
in zijn zak in een taxi. De volgende week zag een andere werkster
de man toevalliz in een kliniek voor nazorg. ,,En hoe hebt u het er
gehad?” vroeg zij vriendelifk. De man aarzelde. ,,Ach juffrouw, dat

- vertel ik u Hever niet — die werkster was zo vriendelijk.” — ,,Was

het z6 erg? Maar dan moeten we dat toch weten!” — »O, nee, juf-
frouw, maar ziet u, ik ben er niet heen gegaan,” — | Niet? En ik
dacht, dat uw woning was uitgebrand?” — ,, Weet u, juffrouw,” ant-
wootdde de man verontschuldigend, ,,ik moet niets van dergelijke in-
richtingen hebben.” — ,,Wat hebt u dan in vredesnaam gedaan?”
En op nog verontschuldigender toon: ,,Jk ben naar de woning van
mijn broer gegaan, juffrouw. Ziet u, dic andere werkster was zo
Vr'ililndflijk, en daarom wilde ik haar niet vertelfen, dat ik er niet heen
wilde.

Men kan teveel doen en te snel handelen, precies zoals men
teveel kan geruststellen, of teveel verklaren, of te overhaast te-
werk gaan. Juist in dergelijke ,noodgevallen” is de verleiding
het grootst om de clignt zijn probleem uit handen te nemen, pre-
cies zoals de aanvrager, wanneer hij zeer gefmotioneerd is, zijn
gevoelens kan projecteren op de daarop niet bedachte werkster,
omdat zijn nood zo dringend is. En toch zal de ervaren case-
worker, die heeft geleerd om niet voor voorzienigheid te spelen,
in staat zijn om snel en beslissend in te grijpen of krachsige
geestelijke steun te verlenen, wanneer dit nodig is, Wanneer de
aanvrager ernstig ziek is, of in angst zit, of om andere reden
niet in staat is om zelf te handelen, moeten wij het heft in han-
den nemen, tot hij weer zelf kan optreden.

Aanneming of verwijzing

Bjj de inschrijving draagt de werker er zorg voor, dat hij geen
verplichtingen aanvaardt voor zijn eigen of een andere instelling,
wanneer het geval naar elders moet worden verwezen. Hij be-
paalt er zich toe om het probleem scherp te stellen en hetgeen

~door de aanvrager is medegedeeld te herhalen of opnieuw te
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formuleren, en aan te geven waar de behandeling kan plaats
hebben, of hulp kan worden verleend. Opdat de cliént precies
zal begrijpen, wat hem te doen staat, worden de benodigde ge-
gevens op duidelijke wijze wverstreke, tijd en bedoeling van
volgende ontmoetingen medegedeeld, en de betrokkene op cen
andere werker of instelling voorbereid. De caseworker kan som-
mige gevallen voorlopig aan zich houden, maar wanneer het
geval eenmaal aan een ander is toegewezen, vertelt hij aan de
cliént, dat deze met iemand anders te doen krijgt. Dit mag niet
op luchthartige wijze geschieden. Wil de overdracht slagen, dan
dient er contact te bestaan tussen de caseworker en degene, die

het geval overneemt, Dit verband is duidelijk voor de clignt door’

de manier, waarop hij met de tweede werker in contact wordt
gebracht, en door het feit, dat deze reeds van de gegevens op de
hoogte is en precies weet, waar hij moet beginnen.

Bij de inschrijving zet een proces van studie en onderzock in,
dat de cliént, doordat een relatie ontstaat, helpt zijn energie en
zijn hulpbronnen te mobiliseren om jets aan zijn toestand te
doen. De werker verzamelt de benodigde gegevens, die verhel-
derend voor hem, en van betekenis voor de clignt zijn, zodat
zowel de caseworker als de clignt de moeilifkheid althans ge-

deeltelijk begrijpen. De werker stelt een onderzock in naar de’

toestand, die de betrokkene naar deze speciale instelling heeft
doen komen; wat de betrokkene aan zijn geval denkt te doen,
wat hij wil, dat wij er aan doen, en in hoeverre het binnen het

kader van de functie van de instelling valt om aan deze wens te
voldoen. Verder vormt hij zich een voorlopige indruk van het
vermogen van de betrokkene om zichzelf te helpen dw.z. in

hoeverre hij in staat is om een nuttig gebruik te maken van de
hulp, die de instelling kan bieden. Omdat de inschrijving een
voorbereidende diagnostische en beoordelende functie vervult,

plegen de instellingen dan ook dit werk aan bekwame en ge-

oefende werkers op te dragen, omdat op die wijze heel wat tijd
en energie wordt bespaard. ' :
De cerste gesprekken moeten niet te diep op de dingen ingaan,

omdat de clignt dan gevaar loopt te angstig te worden, of de in- -

AANMELDING EN INSCHRIJVING 215

druk te krijgen, dat de zaak in orde is, zodat de prikkel ver-
dwijnt om het contact aan te houden; tenzij — wat een enkele
maal voorkomt — de zaak inderdaad in één of twee gesprekken
kan worden afgedaan. Een doeltreffend gesprek bij de inschrij-
ving is op zichzelf een werk, dat grote bekwaamheid vereist
en tot gevolg heeft, dat de cliént wordr geholpen, of dat hij

‘wordt verwezen naar cen andere instelling of afdeling die in

staat is het geval te behandelen. Wanneer bij het cerste onder-
zoek blijkt, dat de instelling het geval zelf kan behandelen, en
verwijzing naar een andere dus niet nodig is, heeft een verder
onderzock plaats. Dit kan geschieden door middel van een aan-
tal gesprekken met de cliént en zijn gezin, door huisbezoeken en
het inwinnen van inlichtingen. Op deze wijze wordt ons duide-
lijker, of er complicaties zijn en zo ja, welke, en in hoeverre men
zich daarmede bezig dient te houden om te voorzien in de be-
hoefte, die de cliént heeft geformuleerd. Soms is deze eenvoudig
en duidelijk en kan er dadelijk in worden voorzien, dank zij het
inzicht en de snelle diagnose van de werker.



HOOFDSTUK VII
METHODEN VAN GEV ALLEN-BESTUDERING

Alle ondervraging en onderzoek dient om te komen tot cen
beter begrip van de persoon, die de moeilijkheid heeft, en van
deze moeilijkheden zelf, om daardoor tot een doeltreffender be-
handeling te kunnen komen.

In een concreet geval vormen de personen en feiten, die een
belangrijke rol spelen in het leven van de cliént, alsmede diens
gevoelens daartegenover, het voornaamste onderwerp van onze
belangstelling . Deze omstandigheden en de gevoelsreacties van
de clignt kunnen worden bestudeerd zowel via de gesprekken
tussen werker en cliént, als door objectieve waarneming en on-
derzoek. In het casework is alle onderzoek een psychisch-sociaal
proces. Voordat de gesprekvorm was aanvaard als de belang-
rijkste methode voor bestudering en behandeling, plachten de
werkers na een uitvoerig ,eerste gesprek” de woning en de om-
geving van de cliént, alsmede verschillende referenties te be-
zoeken om feiten te verzamelen en te verifiéren. Later over-
heerste de neiging om het objectieve onderzoek tot een minimum
te beperken, zodat men zich vrijwel geheel tot het gesprek be-

paalde voor feiten en indrukken. Tegenwoordig echter trachten
wij een evenwicht te vinden tussen de cliént, als voornaamste’

bron van inlichtingen, en andere betrouwbare bronnen, terwijl

de cliént zoveel mogelijk actief wordt betrokken bij het onder-

zocek,

In zekere zin kan de aanmelding worden beschouwd als de
eerst phase van het onderzoek, maar in ander opzicht is deze,
gelijk wij reeds in het vorige hoofdstuk hebben opgemerkt, als
het ware een microcosmos van het gehele casework-proces. Wij

1 Vgl. ,,Unit of Actention in the Casework Process™. Joumrnal of Social :

Casework XVII (Juni 1946), bldz. 135,
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luisteren met aandacht en belangstelling naar het verhaal van de
cliént zelf over zijn situatie; we gaan in op het verzoek, om na
te gaan waar dit ons brengt, en of het bij onze instelling thuis
hoort; we vertellen hem, wat wij dienen te weten om zijn moei-
lijkheid te kunnen begrijpen; wij brengen hem op de hoogte van
de hulp, die wij kunnen geven, en van de methode volgens welke
wij werlen, en letten op zijn reacties, waarop we zo nodig ingaan.
Op deze manier brengen we hem wat op zijn gemak, zodat er
contact ontstaat met ons als werkers, we gaan met hem na, waar
de kern van de moeilijkheid is gelegen; we stellen voorlopig vast,
wat voor soort behandeling hij wenst en nodig heeft, en in hoe-
verre hij bereid is van de geboden hulp gebruik te maken. Wan-
neer het onderzoek wordt voortgezet, hetzij door dezelfde wer-
ker, dan wel door een andere (daar het geval na de inschrijving
dikwijls aan een andere werker wordt overgedragen), wordt de
procedure uitgebreid en de relatie verdiept. Een zorgvuldige
bestudering van de opgetekende gegevens kan de werker én de
cliént herhalingen besparen.

Hulpmiddelen en methoden bij de bestudering

De methoden van onderzoek zijn: gesprekken mer de clignt
en met anderen die op belangrijke wijze betrokken zijn bij de
situatie; contact met verschillende aspecten van het economische,
culturele en sociale milieu van de clignt, zoals zijn gezin, zijn
beroepsomgeving, zijn contacten op ontwikkelings-, godsdienstig
en ontspanningsgebied, alsmede met geneeskundige en sociale in-

stellingen, -wanneer dit wenselijk blijkt. Rapporten en dossiers

hebben hun eigen speciale betekenis; tests en examens kunnen
van grote waarde zijn. In de sociale studie van een geval staat en
valt het onderzoek met een geschoold gebruik maken van de
relatie, waarbij de cliént en zijn gezin worden ingeschakeld wan-
neer dit mogelijk is en indien zij hierin toestemmen.

Bij de aanmelding bereiden wij de cliént voor op de te volgen
procedures en helpen hem om actief mee te werken bij de opeen-
volgende te nemen stappen. Wij schrikken er niet voor terug
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speciale ter zake doende vragen te stellen, noch om dieper op
de zaak in te gaan. De cliént weet immers dat wij hem en zijn
probleem begrijpen en is meestal dankbaar, wanneer we snel
doorzien, wat zijn moeilijkheid is. Het is waar: op bepaalde
punten zal hij zich terugtrekken en weerstand bieden, maar
over het algemeen reageert hij toch positief op welgemeende
belangstelling en ter zake doende verzoeken om inlichtingen.
In het begin reageren de meeste mensen positief op een duidelijke
uiteenzetting van de te volgen methode, die ten doel heeft de
moeilijkheden op te helderen en ons samen naar een oplossing
te voeren.

Situatie en voorgeschiedenis

Vooral in het begin is het van belang, voldoende feitenmarte-
riaal te verzamelen om enmig inzicht te kunnen krijgen in de
gegeven situatie en in wat de betrokkene reeds heeft gedaan en
thans wenst, dat wij zullen doen. Welke de feiten ook mogen
zijn, dic wij wensen te weten in verband met een bepaald pro-
bleem of verzoek, het is altijd nodig, de toestand te verduide-
lijken door kenmerkende bijzonderheden — de directe aanleiding
van de moeilijkheid, de factoren, die haar acuut hebben doen
worden; hoe de cligént zich vroeger door het Jeven heeft geslagen,
en enkele bijzonderheden inzake de voornaamste personen, die
bij het geval zijn betrokken. De methode van studie of liever de
verschillende methoden, moeten hieraan worden aangepast. De

geschoolde werker, die de voornaamste wijzen van benaderen’

beheerst, kan deze zo nodig aan de omstandigheden aanpassen.

Een integrerend element bij de gevallenbestudering is de
wijze, waarop de cliént wordt beinvloed door zijn omgeving en
op zijn beurt deze beinvloedt. De diagnose wordt duidelijker
en grijpt dieper, wanneer men sociaal-economische, psycholo-

gische en maatschappelijke factoren analyseert, daarbij in het .

oog houdend de betekenis hiervan voor de enkeling en het gezin.
Daardoor wordt het mogelijk te komen tot een soepel plan van

-~

behandeling, dat rekening houdt met heel dit complex van fac- -
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toren. Ook begrijpt de werker de cliént dan beter; hij kan aan
zijn verlangens voldoen, en kan hem helpen bij het nemen van
besluiten, die nodig zijn om zijn doel te bereiken. Wanneer wij
weten, wat de cliént reeds heeft gedaan aan zijn probleem, en
wat hij ondervond, voordat hij bij ons aanklopte, behoedt dit
de werker niet alleen voor fouten, maar levert het hem ook
waardevolle aanwijzingen, in hoeverre de cliént thans al dan niet
in staat is zijn eigen aangelegenheden verder te behartigen. Fen
behoorlijk nagaan van de voorgeschiedenis is niet alleen van
groot belang om zich een gezond oordeel te kunnen vormen, maar
kan ons ook behoeden voor een onjuiste en voortijdige be-
handeling.

Het gesprek kan motiveren, kan leren, kan inlichtingen ver-
schaffen en kan helpen de cliénten over de brug te doen komen
met de dingen, diehen hinderen. Het gesprek schenkt ons een van
de beste gelegenheden om iemands gedrag te observeren. Het is
een uitsteckende methode om aan feitenmateriaal te komen
betreffende een bepaald complex van omstandigheden. Her is
bijkans de enige mogelijkheid, om een inzicht te krijgen in
houdingen en gevoelens — de unieke relatie van het individu tot
zijn situatie. Aangezien het geval zowel door innerlijke als door
uiterlijke factoren wordt bepaald, wordt het gesprek waarde-
voller, naarmate de cliént in staat is te spreken over zijn ge-
voelens en over de uiterlijke factoren die de situatie beheersen.
Het is moeilijlk voor de werker een scherp onderscheid te maken
tussen wat hij te weten komt via zijn ogen en wat via zijn oren.
Hoewel men kan observeren zonder een gesprek te voeren, is het
practisch onmogelijk een gesprek te voeren zonder te observeren.
Motieven zijn meestal onbewust, maar de cliént stelt ons, althans
gedeeltelijk, in de gelegenheid enig begrip te krijgen van zijn
gevoelsconflicten door de klank van zijn stem, zijn houding, zijn
gedragingen en door de manier waarop hij de dingen vertels;
door zijn zwijgen, zijn ontkenningen, zijn projecties en andere
afweermechanismen. Gesprekvoering en begeleidende observaties
kunnen dan ook een groot gedeelte van de gegevens over een

© geval opleveren. Herhaalde gesprekken leveren betrouwbare
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gegevens op, wat met een enkel gesprek veel minder gemakkelijk
het geval is. Het goed geoefende oor of oog leert verrassend
nauwgezet waarnemen, en dit geldt niet alleen voor de belang-
rijke factoren in de objectieve situatie, maar ook bij het waar-
nemen van nuanceringen in de gevoelstoon. Observeren van het
gedrag van de cliént tijdens her gesprek, zijn gevoelens van
zekerheid en afhankelijkheid, zijn angsten en geprikkeldheden,
zijn inschikkelijkheid of agressiviteit, de manier waarop hij zich
verhoudt tot de werker en de instelling, en tekenen -van kracht
en zwakheid, zijn hulpmiddelen om cen inzicht te verkrijgen in
zijn sociale gedrag en zijn mogelijkheden tot aanpassing,

Een belangrijl onderdeel van het vermogen om te komen tot
een algemeen sociaal inzicht in de persoonlijkheid ligt in de kunst
van het opnemen van de voorgeschiedenis. Het is moeilijk een
goed kort rapport op te stellen, voordat men heeft geleerd een
goed lang rapport te schrijven. Evenzeer is het waar, dat wer-
kers, die niet hebben geleerd geduldig en nauwkeurig weer te
geven bijzonderheden van een bepaalde maatschappelijke situatie
of de ontwikkeling van een jeugdgeschiedenis, de werk- en ziek-

tegeschiedents, de verhouding tot het gezin en tot andere natuur- -

lijke groeperingen, slecht zijn toegerust om zich een oordeel te

vormen over ervaringen, die de cliént hun bij scukjes en beetjes.

mededeelt. De werker die zich heeft gespecialiscerd op psychia-

trisch of psychologisch gebied en een helder inzicht heeft in de

motieven, welke ten grondslag liggen aan bepaalde houdingen en
gedragingen, komt meestal weinig in aanraking met de sociale

realiteit. De werker die in staat is knap en nauwgezet een begro-
ting te ontwerpen en goed op de hoogte is van economische toe- -
standen, kan op zijn beurt weer minder kijk hebben op de groei -

en de ontwikkeling van de menselijke persoonlijkheid. Bekend-
heid met normen, zowel op het gebied van de levensstandaard als

op dat van het persoonlijke gedrag is onmisbaar voor het vast-
leggen van een aan de practische eisen beantwoordende voorge-

schiedenis van een geval. Daarom is het even belangrijk voor de

toekomstige sociale werker een goede anamnese te leren opnemen -
en inzicht te verwerven in de voornaamste uitingsvormen op -
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maatschappelijk terrein, als het voor de bioloog nodig is de
bloedsomloop te kennen. Er zijn twee phasen of aspecten om
een anamnese te onderscheiden: a) de voorgeschiedenis geriche
op de diagnose en de kern van het probleem, waarvoor de ge-
gevens gemakkelijk bij de eerste ontmoeting kunnen worden
verkregen; b, gegevens in de vorm van afreageren en opnicuw
beleven van bepaalde gevoelservaringen, die eerst langzamer-
hand komen en eigenlijk reeds deel uitmaken van het behande-
lingsproces %,

Hoe scherper gevoel men heeft voor diagnose, des te directer
op het doel gericht het opnemen van de voorgeschiedenis zal zijn,
en des te minder tijd en energie zij zal kosten. Wij reageren dan
op uitlatingen van de cliént en gaan van de oppervlakkige naar
de diepere lagen, van het heden naar dat, wat tot dit heden leidde,
in plaats van te beginnen met de grootouders in de stijl van het
»Daar was eens...” Naar speciale bijzonderheden, die samen-
hangen met het vraagstuk, waarmee de cliént bij ons kwam, kan
worden gevraagd, en zij worden in de meeste gevallen gemak-
kelijk gegeven. Enige kennis van vroegere ondervindingen van
de cliént, van zijn gezins- en groepscontacten en van zijn alge-
mene leefwijze kunnen al dan niet nodig zijn om het directe
probleem te begrijpen. Maar wanneer dit samenhangt met gebrek
aan aanpassingsvermogen betreffende gedragingen en omgang
met anderen, is in de regel een diepergaand onderzoek gewenst.
De sociale voorgeschiedenis is van belang, omdat het leven nu
cenmaal geen zaak is van op zichzelf staande feiten en episoden,
maar een continu gebeuren ®, waarin verhoudingen van oorzaak
en gevolg van invloed zijn. Wanneer het gaat om een sociaal
probleem, moet de werker nagaan, hoeveel te verklaren is uit de

2 Het is niet nodig hier een voorbeeld te geven van eent psychisch-sociale
anamnese, daar verscheidene publicaties thans uitvoerige gegevens brengen op
dit gebied.

¥ In Doctor and Social Worker, bldz. 29, geeft Richard Cabot een tegen-
overgestelde opvatting en wijst er op, dat de vermeende catastrofe of sprong
260 moment is in een lange reeks van gebeurtenissen, zodat het onmogelijk
is te begrijpen of te helpen zonder een zo omvattende kennis als onze djd
en bekwaamheid slechts toelaten.”
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gegeven omstandigheden, waarop het gedrag van de cliént een
normale reactie is, en wat voortvloeit uit zijn eigen levensvorm,
die in hoofdzaak in zijn jeugd is vastgelegd en daardoor een deel
van zijn karakter is geworden,

Heeft men daarentegen te doen met een kwestie van verstoord
innerlijk evenwicht, dan moet men trachten een nauwkeurig
overzicht te verkrijgen van de voornaamste gebeurtenissen en de
belangrijkste personen, die in het leven van de clignt van be-
tekenis zijn geweest. Een belangrijk punt van onderzock is altijd
de gezinsconstellatie, met name de verhouding tussen ouders en
kinderen, aangezien de meeste oorzaken van moeilijkheden in
deze sfeer zijn gelegen. Dikwijls is het geraden beide partijen
— ouders én kinderen, of de twee echtgenoten — te ondervragen,
ten einde hun rol in de gehele situatie te kunnen vaststellen. De
wetenschap, dat ieder mens een levenservaring bezit, die een or-
ganisch en systematisch geheel vormt, mag ons er niet van
weerhouden gegevens te verzamelen inzake de directe gebeurte-
nissen. We kunnen er dan tenminste achter komen, waar wij
moeten beginnen. Behalve wanneer de moeilijkheid zeer een-
voudig en duidelijk is, zullen we echter aanvullende feiten nodig
hebben om-tot een juister begrip te komen. Wannecer het gaat om

_de vraag, of de cliént in aanmerking komt voor de een of andere
vorm van maatschappelijke steun, zal het onderzoek zich hoofd-
zakelijk dienen te richten op practische feiten en economische
verhoudingen. Wanneer het probleem blijkbaar niet worde ge-
compliceerd door conflicten, angst of bijklanken, die in de
richting van persoonlijke complicaties wijzen, kan men zich
meestal bepalen tot vragen, die ten doel hebben de factoren te
ontdekken, die de moeilijkheid acuut hebben doen worden. Soms

kan de anamnese zich tot een speciaal terrein beperken —
vroegere werkprestaties, wanneer een betrekking wordt verlangd, -

de gezondheidstoestand, nu en vroeger, wanneer geneeskundige
behandeling wordt gewenst, of technische emigratiegegevens

wanneer de cliént naar een ander land wil verhuizen. Qok al is*

men zich bewust, dat de mens zijn ervaringen opdoet door de
ene situatie na de andere onder het oog te zien, men mag toch
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niet die belangrijke situatie over het hoofd zien, welke hem tot
ons heeft gebracht, namelijk die situatie, waarin hij op het ogen-

" blik hulp zocke.

Huisbezoek en observatie

In tal van gevallen kan een huisbezoek leiden tot een betere
kijk op de omstandigheden, dan een gesprek op ons bureau ons
kan geven. De mensen leven nu eenmaal in een gemeenschap; zij
hebben een gezin, zij gaan naar school en naar de kerk; zij liggen
in een zickenhuis, zij hebben werkgevers, vrienden en kame-
raden. Het is moeilijk gesprekken te voeren over mensen en de
moeilijkheden zijn niet uitsluitend een kwestie van bewuste onbe-
trouwbaarheid. Tedereen, die wel eens in de vacantie met cen
vriend mee naar huis is geweest, weet, hoe men dan vaak een ge-
heel andere indruk van hem krijgt. Het is niet altijd nodig de ge-
zinnen te bezocken, maar in bepaalde gevallen is het absoluut
noodzakelijk de betrokkene in zijn eigen huis mee te maken. Als
altijd wordr de toe te passen methode van onderzoek bepaald door
de aard van de moeilijkheden en de noden van de clignt. Wan-
neer men bijvoorbeeld te doen heeft met een chronische patiént of
een klein kind, zal eén bezoek aan het gezin meer gewenst zijn,
dan bij een volwassene, die werk zoekt. Eer iemand uit cen instel-
ling wordt ontslagen, pleegt men zich, vooral wanneer het bif-
voorbeeld een reclasserings- of voogdij-inrichting betreft, reken-
schap te geven van het huiselijke milicu en de verdere omgeving,
waarin de cliént terugkeert of terecht komt.

Wanneer het voor een arts reeds van belang is patiénten gade
te slaan in hun normale omgeving, ten einde tot een juiste waar-
dering van hun sociale vermogens te komen *, hoeveel te meer
dient dan niet de sociale werker zich bezig te houden met de
bestudering van de omgeving van zijn cliént. Huisbezoeken zijn
soms wettelifk voorgeschreven bij verzoeken om gemeentelijke
financiéle steun, en in andere gevallen niet. Maar het aantal van

4 G. Canby Robinson, T'he Patient as a person.
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en de beste tijd voor de bezoeken dient niet aan vaste regels ge-
bonden te zijn, daar de betrokken instelling op dit gebied liefst
zo groot mogelijke bewegingsvrijheid dient te hebben °.

Bij plaatsing van een kind moet het toekomstige pleeggezin
zorgvuldig worden geobserveerd en gewaardeerd, waarbij sociale
gegevens en de houding van de pleegouders van groot belang
zijn, In een geval van steunverlening zal een particuliere instel-
ling groter speling hebben bij het bepalen van de tijd voor een
huisbezock dan een openbare instelling, maar beide moeten een
redelijke mate van bewegingsvrijheid hebben. Huisbezoeken kun-
nen pinlijk zijn voor de cliént, aangezien de buren er bijna
altijd lucht van krijgen. Wanneer men de reden voor dit bezoek
aan de cliént uiteenzet en hem, indien mogelijk, de werker laat
uitnodigen op een door hem te bepalen tijd, kan dit de bezwaren
enigszins verminderen. Naarmate de erkenning van het recht
op steun meer algemeen inburgert, zal een dergelijk bezoek ten
slotte niet beschamender behoeven te zijn, dan dat van een
arts of een wijkverpleegster, Onervaren werkers zijn licht ge-
neigd te veel haastige of onvoorbereide huisbezoeken te maken,
hetzij in het begin, of in verband met een later onderzoek, waarbij
zij ijver en docltreffendheid verwarren. Een tijdlang is het zelfs
voor particuliere instellingen gewoonte geweest de gezinnen
maandelifks te bezoeken, ,,om te kijken hoe het met hen ging”.

Een dergelijke vorm van nazorg is echter zelden gerechtvaardigd,
Een tijdlang moesten de caseworkers alle contacten van hun'
cliénten nagaan -—gezin, school, beroep, kerk, verenigingsleven;

daarna sloeg men tot het andere uiterste over en bepaalde zich
hoofdzakelijk tot het gesprek op het bureau. Geen van beide
bleek te voldoen. Het beste is: van de verschillende mogelijk-

heden — bijvoorbeeld rechtstreekse gesprekken met de cliént,

bronnen van inlichtingen, contacten met de ,cligént-groep™, met
specialisten en rapporten — datgene te selecteren, wat voor het
speciale doel het geschiktst is,

5 Men houdt her algemeen voor het beste, dat de wet zich tot het beginsel

bepaalt en de vitwerking daarvan aan administratieve regelingen overlaat.
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Voor bepaalde gesprekken leent het bureau zich het beste, en

- de gewoonte om daar te zorgen voor spreekkamertjes burgert

steeds meer in. De meeste volwassenen vinden het gemakkelijker
hun intieme aangelegenheden te bespreken in de onpersoonlijke
sfeer van het burean; men is daar verzekerd van geheimhouding,
storing door familicleden of vrienden is er uitgesloten, en het
zakelijke karakter van het gesprek words er gemakkelijker ge-
handhaafd. Vaste regels bestaan er echter in dit opzicht niet. En
een te star vasthouden aan de gewoonte van bureaugesprekken
maake licht de indruk, dat het gemak van de werker zwaarder
weegt dan het gemak van de cliént en de eisen, die het geval stelr,

Er is een groeiende neiging om aandacht te wijden aan de
relatie tussen moeder en zuigeling, te letten op de | processen”
in de gezinnen thuis, of onder de kinderen in een spel- of school-
groep, of op de wederzijdse invloed van patiénten in een zieken-
zaal. In tal van gevallen is het nuttiger het kind gade te slaan
in een groep dan in zijn individuele spel. Maar men kan heel wat
te weten komen van de persoonlijkheid door goed te letten op de
toon, de gebaren en het gehele gedrag tijdens een gesprek onder
vier ogen. Om voor de hand liggende redenen hebben gesprek-
ken met kinderen slechts zelden te maken met »feiten-materiaal”,
en vele gesprekken met kleine kinderen zijn een combinatie van
verschillende vormen van weloverwogen speltechniek als hulp-
middel bij de diagnose. Hoewel caseworkers de kinderen ge-
woonlijk in hun natuurlijke omgeving gadeslaan, zoals het gezin,
het pleeggezin, de school, de kinderbewaarplaats, de speelplaats
of de instelling, is voor kleine kinderen het »spel-interview”
een van de beste hulpmiddelen om achter hun gevoelens en
hun moeilijkheden thuis te komen. Daarbij gaat het dan niet
zozeer om cen interpretatie van de in het spel gebruikte ,,sym-
bolen”, als om een beter begrip van het kind door indruklken,
welke de mededelingen van de ouders of andere volwassenen
aanvullen. Op deze wijze immers laat het zich in tegenwoordig-
heid van de werker spontaan gaan in allerlei »dramatiseringen”,
De hierop gespecialiseerde werker gaat daar dan: op in door in
het spel de rol te vervullen, die het kind van hem verlangt. Het

15
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is, evenals in alle gesprekken, ook hier de relatie tussen het kind
en de werker, waar het om te doen is. Natuurlijk kan men .qe
gedragingen van het kind ook observeren zonder actief aan zijn
spel mee te doen, waardoor dewaarneming een objectiever karak-
ter behoudt. Precies zoals objectieve gegevens kunnen worden
verkregen door gespreksvorm met volwassenen, kan hier de na-
druk komen te liggen op de behandeling in wat men ,,spel-thera-
pie” pleegt te noemen. Daarbij kan de werker meedoen aan agres-
sieve spelletjes: schieten, kussengevechten, vuurtjes stoken‘ln
.emmers, of in het poppen-spel met zijn dramatische compiicat{es.'
Gelegenheid om angst en agressiviteit af te reageren, herkenning
van gevoelens van het kind via spel of gesprek, het aangeven
van mogelijkheden en het helpen van het kind bij het maken
van contacten, zijn niet verschillend in doel van andere thera-
peutische pogingen. Wanneer de werkers echter niet geschosﬂd
zijn in de psychotherapie, doen zij verstandig hun waarneming
van kinderen te beperken tot het gezin, het groepsexperiment,
de wachtkamer en andere meer algemene obscrvatiegelegen-
heden. Bij jonge kinderen neemt het spel — hun natt_mrlijke
uitingsvorm — de plaats in van het gesprek; oudere kinderen
worden aangemoedigd om hun gevoelens onder Woorden_?e bren-
gen. Bewuste gevoelens worden aanvaard; op de drijfveren
daarvan gaat men zelden in.

In het volgende geval ® hadden de waarnemingen plaats in
de speelkamer van cen instelling — met als voornaamste doel het

verkrijgen van gegevens voor een psychisch consult.

Manuels moeder werd naar een medisch-opvoedkundig bureau ge-

‘zonden door een vereniging voor vacantiebezigheid, omdat Manu_d,_
615 jaar oud, onhandelbaar en pr{kk_elbaar was. De vader was er
van door gegaan toen de jongen drie jaar oud was. Toen Manuel in "
Juli van de ,,vacantiebezigheid” werd gestuurd, schee_n Mevr. Romano
er zich niet erg druk over te hebben gemaalkst, wat dit voor de jongen: .

§ Op sommige der gebruikte methoden valt wel ean en ander' aan te met-
ken. Voor een uitvoeriger behandeling van waarneming en spel bij het ondt?r—
zoek en de behandeling van kinderen zie men Psychotherapy and Cbzl(i
Guidance van schrijfster dezes.
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betekende; zij had er eenvoudig geen zin in de gehele dag met hem te
mocten optrekken, Blijkbaar om haar cigen geweten een beetje gerust
te stellen, brachr zij Manuel naar het bureau, in de hoop daar hulp
voor hem te krijgen, liefst zo ver mogelijk weg. Zij had reeds meerdere
pogingen gedaan om hem ergens onder te brengen.

Volgens de moeder is Manucl onhandelbaar. Hij loopt voortdurend
bij haar weg. Zij moet altijd weer achter hem aan. Hi wil niet met
haar naar het park. Hij loopt weg uit het park en speelt dan op straat
met grotere jongens. Hij probeert groot te doen zoals zij. Hij zegt,
dat hij rookt ,,om haar op stang te jagen”. Hij begon zich slecht te
gedragen, nadat de vader haar in de steek had gelaten, Zijn vader
gehoorzaamde hij, maar haar niet. Mevr. Romano vertelt, hoeveel hij
van zijn vader hield, en zege, dat hij dikwijls over hem praat. Hij
maakt haar uit voor al wat lelijk is. Zij kan letterlijk niets met hem
beginnen. Hij grocit op voor galg en rad. Zij heeft horen vertellen,
dat alle ,,gangsters” als kind net waren als Manuel. Zij heeft gepro-
beerd hem tot rede te brengen door op zijn gevoel te werken — ,,doe
dat nou eens voor moeder!” Voor straf stuurt zij hem naar bed. Zon-
der overtuiging zei z¢, dat ze hem niet veel slaat. Op school sloeg hij
de kinderen en de onderwijzers, liep schreeuwend en gillend door de
lokalen en was er niet toe te bewegen om ergens aan mee te doen.
Wanneer men hem te na kwam, dreigde hij iedereen dood te zullen
slaan. Ook in het vacantickamp voelde hij zich nict erg gelukkig en
deed nergens aan mee. Na een paar weken probeerde hij weg te lopen
{en nam drie andere kinderen mee), omdat hij ,,bang was, dat moeder
dood was”. Hij zette de hele zaak zo op stelten, dat hij naar huis
moest worden gestuurd. In September ging hij naar de eerste klas van
de lagere school, maar werd na een week alweer weggestuurd, omdat
hij zo ongezeggelijk en wild was. Het bleck onmogelitk orde te hou-
den in de klas, wanneer Manuel in het lokaal was. Hij liep wild door
het lokaal rond, trad agressief op tegen de andere kinderen en stookte
hen op ongehoorzaam te zijn. Om straf scheen hij zich hoegenaamd
niet te bekommeren. :

Observatie van bet kind

Manuel was ecen gezonde, knappe jongen, groot voor zijn jaren.
Toen de caseworker hem verzocht in de gesprek-kamer te komen,
volgde hij zonder aarzelen en zonder het geringste teken van angst.
Zij opperde, dat hij een spelletje zou meenemen, en hij koos er een,
dat bestond uit ecen kurkplaar, een hamer, stukjes gekleurd hout en

- spijkers. (Hij was nog niet te verwilderd om een constructief spel te
- kiezen.) Zodra hij zat, pakte hij de hamer en ging met opvallende
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behendigheid aan het werk, Hij was vriendelijk g‘estemd en .lachte
tegen de caseworker. Hij zei, dat hij van dit spel hield en bezig was
iets te bouwen. Zij vroeg hem of hij chauffeur van cen vrachtauto

wilde worden, waarop hij enthousiast ,,Ja!” antwoordde! Daarop aar-.

zelde hij even en zei toen, dat hij toch eigenlijk liever brandwe‘f:rman
zou worden, er aan toevoegend, dat hij moest wachten, tot hij daar
groot genoeg voor was. Zij zeide, dat dit juist was; dat i'u;_ eerst naar
school zou moeten om cen heleboel te leren. Dat wist hij. Hij was deze
zomer voor het eerst naar school gegaan. Zij vroeg, of hij het er pret-
tig had gevonden, en hij antwoordde ontkennend. Op ha.?.r vraag
waarom niet, haalde hij de schouders op. Zij vroeg, of hij van de
andere kinderen hield. Fij gaf geen antwoord, maar vroeg, of zijn

moeder wel op hem zou wachten. Zij stelde hem gerust, maar sloeg -

voor, dat hij zelf even zou gaan kijken. Dat deed hij, en na een ogen-
blik was hij weer terug met de woorden: ,,Zij is er nog”, om er ver-
drietig aan toe te voegen: ,Mijn vader is dood.” (De caseworker op-
pert, misschien voorbarig, dat hier wellicht de diepere oorzaa!g van
zijn angst ligt.) Daarop corrigeert hij zichzelf en zegt, dat hij niet
dood is, maar in Zuid-Amerika zit. Of hij graag naar hem toe zou

willen? Fij knikt. Zijn moeder heeft hem verteld, dat vader weer "

terugkomt, en dat zij dan allemaal weer bij elkaar zullen wonen.

Tijdens dit gesprek had hij voortdurend zitten hameren en was in-

gespannen bezig geweest om de stukjes hout aan elkaar te bevestigen.
Hij betrok de caseworker in zijn spel, liet haar de :sp1;E_;_ers vz_a.sthouden
en kocht ze dan van haar. Hij telde de spijkers, die hij nodig had, en

vergiste zich geen ogenblik. Hij scheen helemaal op te gaan in het -

spel en zei, dat hij het hier prettig vond. Hij vroeg of de caseworker

niet met hem mee naar huis kon gaan. Zij antwoordde, dat dit van-

daag niet ging, maar dat het misschien op cen andere dag zou kunnen.
Hij zei, dat het hier zo prettig en zo stil was, en dat de caseworker

hem liet begaan. Zij vroeg, of men dat dan thuis niet deed, waarop

hij heftig antwoordde: ,,Nee, moeder schreeuwt de hele dag tegen
me.” Waarom of zij dat dan deed? Hij gaf geen antwoord, maar

speelde verder. Hij vroeg, of zij met hem mee ging; er was thuis
ruimte genoeg voor de caseworker. Zij beloofde, dat zij hem eens zou

komen opzoeken.

Buiten weerklonk rumoer en een kinderstem. Hij deed de deur open,
keck naar buiten en zei dat het een kleine jongen was. Toen deed hij
de deur weer dicht, ging verder met zijn spelletje, maar scheen er
minder op geconcentreerd. Hij zei dat de caseworker misschien W_el
graag ook met de kleine jongen wilde spelen. Deze was ongeveer drie
jaar oud en veel kleiner dan Manuel. Zij zei, dat zij nu met Manuel

speelde, maar als hij het prettig vond, dat de kleine jongen binnén
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kwam, dan had zij er geen bezwaar tegen. Hij mocht doen, wat hij
wilde. Snel zeide hij, dat de caseworker misschien meer van de kleine
jongen zou houden dan van hem. Zij schudde het hoofd en zei, dat dit
niet het geval was, omdat zij dit andere jongetje helemaal niet kende
en van Manuel hield. Hij keek haar erg wantrouwend aan en scheen
opgewonden te zijn. Daarop liep hij de kamer uit en kwam met het
andere jongetje terug (om de werkster op de proef te stellen, die hem
tekort had gedaan door het andere kind gedeeltelijk te aanvaarden.)

Hij nam de jongen zijn speelgoed af en ging daarmee spelen, maar
betoonde zich verder niet agressief. Zijn gezicht stond echter onvrien-
delijker. De andere jongen was een lief kind en vond het niet erg, dat
men hem zijn speelgoed afnam. Hij praatte vriendelijk tegen Manuel.
Deze scheen niet veel aandacht aan hem te wijden, maar werd opeens
boos en duwde het kind de kamer wit. De jongen was verbaasd en
wilde door een kier kijken, maar Manuel duwde de deur dicht, en de
caseworker kwam niet tussenbeide, Manuel had de deur dicht gedaan
en was weer met de caseworker alleen. Hij had een heel ander gezicht
gekregen. Een ujdlang zei hij niets, doch bleef doorspelen, heftig hame-
rend. Tk zei, dat we nu weer alleen waren, en dat ik geen andere
jongens meer in het vertrek wilde hebben, als Manuel het niet prettig
vond. Hij greep de hamer, zwaaide er mee naar de caseworker en zei:
»Ik vind je vervelend, ik vind je vervelend!” Toen kreeg hij bijna cen
aanval van waanzin, sloeg de stukjes hout aan stukken en timmezde
op de kurkplaat, De stekken vlogen in het rond, en hij zei, dat hij de
caseworker zou doodslaan, en dat hij icdereen zou doodslaan. Hij
rende door het vertrek rond, smeet alles op de grond en had bijna de
telefoon vernield. Hij stak herhaaldelijk zijn tong uit tegen de case-
worker en gooide haar allerlei lelifce namen naar het hoofd, meestal
met een sexuele bijklank. Zij zar rustig achter de lessenaar te schrij-
ven. Hij rukte haar het potlood uit de handen, smeet dat op de grond
en zel met een uitdrukking van angst op het gezicht: ,,Waarom kan
je me niet met rust laten? Waarom kan je me niet met rust laten?
Houd je mond, houd je mond, houd je mond!” hoewel 2ij geen woord
had gezegd. '

Hij begon te viocken en zei, dat dit de verschrikkelijkste plaats
was, waar hij ooit was geweest, en dat hij de kamer haatte. Zij zel
hem, dat hij hier niet behoefde te blijven, en met zijn moeder mee
nzar huis kon gaan, zodra hij dit wenste. Hij zei, dat hij niet wilde,
dat de caseworker meeging. Zij zei, dat hij alleen mocht gaan. Toen
begen hij wat te kalmeren en ging weer op zijn stoel zitten, nog altijd
hevig op de houtjes hamerend, zodat deze in stukken vlogen. Zij

_veoeg, wat hij vandaag ging doen, als hij thuis kwam. Wilde hij met

de andere jongens in het park gaan spelen? Hij scheen weer helemaal
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kalm geworden en zei, dat hij dat nog niet wist, maar dat hl} Zondag
naar het strand wilde gaan. Of hij graag naar het sirand ging? Eerst
zei hij ,,ja”, doch vervolgens ,,nee” — hij wilde ket water niet in. En
opnieuw begon hij luid te schrecuwen: ,,Ik vind het water verschrik-
kelijls, ik moet niets van die grote golven hebben!” H1j"maakte een
beweging met zijn hand om duidelijk te maken_, dat hij de golven
wilde doden. ,,Tk moet er niets van hebben, want ik ben er bang voor.
Ze duwen mij er in, en mijn moeder laat mij k.opje onder gaan.” Ik
zei, dat ik kon begrijpen, dat hij dat nier prettig vond: vele jongens
zoals Manuel, en zelfs nog heel wat grotere jongens vonden het niet
prettig de zee in te gaan.

Een dergelijke verzekering is van twijfelachtige Waard'e, maar
de spanning was zo intens geworden, dat de jongen zich niet meer
kon beheersen, zodat onmiddellijke geruststelling nodig was,

Hier toonde de waarneming ons een angstig, riestrudtief. en
geheel uit het lood geslagen jongetje, hetgeen wordt bevestigd
door de geschiedenis, welke de moeder mededeelde, en door
andere verstrekte inlichtingen. Het feit, dat het gedrag perma-
nent was (het openbaarde zich overal: thuis, in het vacantie-
kamp, op school), gaf een aanwijzing, dat de toestand ernstiger
was, dan wanneer de jongen zich alleen thuis zo had gedragen. .
Het optreden tijdens het gesprek wijst ook op een psycho- 5
pathologische toestand. '

Aanvullende informatie-bronnen

Informaties door middel van bezoeken, brieven of telefoon-
gesprekken met scholen, ziekenhuizen, werkgevers, vakvereni- _
gingen, rechtbanken, sociale instellingen en familieleden noemt-
men dikwijls aanvullende bronnen. Het sociale werk maakt meer.
dan de meeste andere beroepen gebruik van officiéle gegevens, .
anamneses, rapporten van andere instellingen, adviezen van spe-
cialisten, psychologische tests en allerlei soorten van onderzoek.
Het sociale werk, dat van ouds samenwerking van verschillende -
instanties voorstaat, voelt sterk voor onderlinge uitwisseling van
gegevens. Aangezien sociale vraagstukken gecompliceerd zijn en
velerlei facetren hebben, is het dikwijls nodig, dat de cliént ge-
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lijktijdig verschillende vormen van hulp ontvangt van méér dan
één instelling. De werkers achten het hun plichr te zorgen, dat
de cliénten de juiste behandeling krijgen voor hun problemen, en
werken voor dit doel zo nauw mogelijk samen. Het centrale regi-
streerbureau dient ter vergemakkelijking van het uitwisselen van
gegevens door de verschillende instellingen.

De werker zet duidelifk aan de cliént witeen, wat wij moeten
weten om hem te kunnen helpen en op welke wijze men de
benodigde gegevens wil verifigren. Mén acht het een stilzwij-
gende vanzelfsprekendheid, dat de toestemming van de clignt
daarvoor wordt verworven, Nu en dan echter doen zich situaties
voor, waarin het inwinnen van inlichtingen bij andere instel-
lingen moet geschieden zonder de nadrukkelijke toestemming
van de cliént, en in zeldzamer gevallen ook buiten zijn mede-
weten, bijvoorbeeld in gevallen van acute ziekte of krankzin-
nigheid, misdaad e.d. Maar ook tegenover geesteszicken is het
aan te bevelen zo openhartig mogelijk te zijn en als het kan hun
medewerking te verwerven. QOok voor een kind is het beter, dat
het weet, wat er met hem gaat gebeuren, of het nu gaat om een
plaatsing, een psychologische test of cen wegnemen van de aman-
delen. Maar langdurige ervaring op alle terrcinen van case-
work heeft geleerd, dat de tijd, die wordt besteed aan voorberei-
ding, uitlegging en het verkrijgen van de toestemming der betrok-
kenen voor een moeilijk onderzoek zelden verspild is, De kwestie
of men onderhoudsplichtige familieleden moet horen, is zeer
delicaat, en de vroegere gewoonte om dit automatisch te doen
zonder medeweten of toestemming van de cliént maake geleide-
lijk plaats voor een weloverwogen overleg met hem, dat leidt tot
cen critisch en selectief gebruik,

Aan de ene kant moet de persoonlijke vrijheid van de cliént
worden gegerbiedigd en beschermd, zodat men uiterst voorzichtig
moet zijn met het doorgeven van inlichtingen aan andere instel-
lingen. Wij streven ernaar niets door te geven, dat niet in het
belang is van de clignt, en waar we hem niet van te voren van
op de hoogte hebben gesteld, Aan de andere kant trachten wij
zijn weerstanden zover te overwinnen, dat hij zijn toestemming
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geeft, dat alle krachten samenwerken in zijn eigen belang. Men

belooft niet, dat niemand ooit iets van de zaak te weten zal
komen, doch vraagt, of het niet verstandig zou zijn om de ge-

gevens aan anderen mede te delen, wanneer dit voor de goede
gang van zaken dienstig is. Wanneer de cliént dar weigert, dient
men zoveel mogelijk zijn wens te eerbiedigen. Het is niet moge-
lijk te garanderen, dat het onderzoek voor de betrokkene vol-
komen zonder onaangenaamheden verloopt, maar we doen toch
ons best om deze zo gering mogelijk te doen zijn. Openhartigheid
bij de besprekingen, het voortdurend raadplegen van de chiént
inzake de stappen die moeten worden gedaan, het onder het cog
zien van eventuele alternatieve oplossingen, het uiteenzetten van
onze bedoelingen ingeval van ingewikkelde procedures of pijn-
lijke vragen, en het verzoeken om zijn toestemming voor contact
met andere instellingen, kunnen ertoe bijdragen om de cliént zijn
zelfrespect te laten behouden en zijn vermogen te vergroten om
zelf de verantwoordelijkheid op zich te nemen voor de oplossing
van zijn eigen moeilijkheden.

Speciale onderzoekingen en tests

De caseworkers maken gebruik van deskundigen op andere -
terreinen, ter aanvulling van hun eigen onderzoek, om tot een -

beter inzicht te komen. De caseworker dient niet alleen te weten

tot wie hij zich daartoe moet wenden, doch ook wanneer hij dit

moet doen. Sociale werkers plachten hun cliénten automatisch

20 spoedig mogelijl 2an een geneeskundig onderzock te onder- -

werpen, inclusief Wasserman-tests en ,,I(’s”, en de ziekenhuizen
lastig te vallen met duizenden ongemotiveerde verzoeken om

oude en nutteloze geneeskundige rapporten. Naarmate men ech-"
ter een betere kijk op de dingen krijgt, gaat men hierbij meer.’
selectief te werk. De waarde van cen periodiek geneeskundig™
onderzoek voor iedereen is boven alle twijfel verheven, maar dit -
is niet vereist voor iedere cliént, onafhankelijk van het probleem
of het gedane verzoek. Zowel in als buiten het ziekenhuis kan
de sociale werker verschillende clinische gegevens verzamelen -
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en codrdineren ten cinde een goede geneeskundige en sociale be-
handeling te bevorderen,

Aan het plaatsen van kinderen gaat, evenals aan de adoptie,
een grondig lichamelijk en zo nodig ook psychisch onderzoek
vooraf, al loopt men daar tegenwoordig niet zo hard meer mee
van stapel als vroeger en wacht men met deze dingen dikwijls,
totdat het kind zich in zijn nieuwe omgeving wart op zijn gemak
is gaan voelen. Er is cen tijd geweest, dat alle aanvragen voor
steun door aanstaande, ongehuwde moeders automatisch medisch
onderzocht werden, ten einde vast te stellen, of de moeder licha-
melijk en geestelijk in staat was voor haar kinderen te zorgen,
maar tegenwoordig doet men dit niet meer, Wanneer invaliditeit
in aanmerking komt als motief voor het verlenen van steun, zoals
in geval van blindheid e.d., is een geneeskundig rapport natuurlijk
onmisbaar. Ook op medisch-opvoedkundige bureaux pleegt men
de kinderen aan een volledig geneeskundig, psychologisch en psy-
chiatrisch onderzoek te onderwerpen, maar ook hier past men
steeds groter soepelheid toe. Wanneer een gehele reeks van tests
en onderzoekingen wordt gebruikt, richt men zich daarbij naar
de soort van probleem, de wensen van de clignt, de verantwoor-
delifkheid die de instelling krijgt te dragen, de preventieve waar-
de en het beschikbaar zijn van mogelijkheden. Bij onevenwichtige
kinderen is de voorbereiding altijd een zaak van groot belang;
én men dient te letten op de juiste reactiewijze op de test, zowel
van de ouders als van de kinderen. Voordat men de eenheid van
werkwijze in het caseworkproces had ingezien, meende men, dat
men afzonderlijke instellingen kon hebben, die zich uitsluitend
op het onderzoek of op de diagnose specialiseerden. Het hulp-
middel van tests* moet steeds rekening houden met het doel
van de behandeling en mag niet, gelijk helaas wel eens gebeurt,
door de werker worden gebruikt om zich te ontirekken aan de
verantwoordelijkheid voor een psychisch-sociale diagnose als lei-
draad voor de behandeling. Behalve in dringende gevallen moet

¥ De Rorschachtest, die verhelderende gegevens heeft opgeleverd voor de
diagnose van de persoenlijkheid, kan worden gebruikt naast thematische
aperceptie en andere projectie-tests.
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een onderzock door een psychiater zorgvuoldig worden overwo-
gen, en dient er van tevoren een psychisch-sociale diagnose van
het gehele gezin te worden opgesteld door de sociale werker ®
Op deze wijze zal het overleg met de psychiater en een eventuele
beslissing inzake de toe te passen behandeling degelijker zijn ge-
fundeerd.

Speciale aanwijzingen en soorten van onderzoek

Tal van aanvragen om sociale hulp of overleg kunnen niet
worden afgedaan met het vervullen van een reeks voorgeschre-
ven formaliteiten, zoals dit bij aanvragen om financiéle steun
het geval is. In dat geval moet de werker zelf tastend zijn weg
vinden, afgaand op het verzoek, dat dikwijls vaag blijft of zelfs
het cigenlijke probleem camoufleert. Aanvragen, waarbij een
persoonlijke moeilijkheid wordt verschoven naar een practisch
probleem, komen vaak voor bij alle vormen van gezinshulp aan
volwassenen. Een oud-strijder maakt zich ongerust, dat hij zijn
uitkering niet kan krijgen; hij is bang, dat de geneeskundige
‘autoriteiten zullen gaan vinden, dat hij niet in aanmerking komt
voor steun. Wanneer de werker aanbiedt hem te helpen om deze
kwestic in orde te brengen, zodat zijn aanvraag in behandeling

zal kunnen worden genomen, verandert zijn klacht en beweert -

hij, dat de moeilijkheid hoofdzakelijk bij zijn vrouw ligt, die

hem verwijt, dat hij haar niet onderhoudt. Wanneer de werker
voorstelt eens met haar te gaan praten, wordt het weer wat

anders en zegt hij, dat hij zich eigenlijk nog het meest ongerust
maakt over zijn stiefdochter, die met jongens loopt, Een van de -

kenmerken van de psychische neuroticus is juist, dat er zulke

weinig omschreven klachten zijn, en dergelijke gevallen komen

juist heel vaak voor in social casework. De eerste phase is: aan

de hand van aanwijzingen, die de cliént bewust en onbewust ver- -
schaft, het voornaamste punt te ontdekken, waarin de cliént hulp.-
van ons verlangt, en dikwijls gelukt dit het beste door hem te -

8 Zie hoofdscuk VII.
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helpen een duidelijk verzoek te formuleren, dat dan kan worden

. besproken, en waaromheen dan de daarop betrekking hebbende

feiten kunnen worden verzameld. Kortom, om het geval scherp
te stellen, heeft men altijd enkele essenti¢le gegevens nodig. Dr
Adolph Meyer placht zijn leerlingen altijd te waarschuwen tegen
het gevaar van het machinaal verzamelen van de gegevens en hen
te herinneren aan het feit, dat de eerste ,.klacht” (de directe
situatie waarin de patiént om hulp komt vragen) altijd het be-
Iangrijkste is. Wij plaatsen de ,,klacht” in het middelpunt van de
belangstelling, omdat deze volgens hem altijd in het middelpunt
van de belangstelling van de cliént staat, maar wij onderzoeken
die in samenhang met de tegenwoordige situatie.

Dikwijls echter komt iemand vragen om een bepaalde sociale
hulp, zodat het er dan om gaat vast te stellen, of hij daarvoor in
aanmerking komt. Of hij wil worden opgenomen in een zieken-
huis, waarvoor de nodige gegevens inzake zijn gezondheid vereist
zijn; of hij zoekt werk, en dan moet men een onderzoek instellen
naar zijn vroegere arbeid om in staat te zijn hem naar de juiste
instantie te verwijzen; of hij wenst een medisch opvoedkundig
advies, waarbij men gegevens over het gezin en de voorgeschie-
denis nodig heeft. Qok bij verzocken om bemiddeling bij huwe-
lijksmoeilijkheden — waarbij meestal heel in het vage words ge-
sproken over spanningen in het huwelijk — zijn de nodige gege-
vens vereist betreffende de omstandigheden. Het gaat er dus om,
hoe het huwelijk tot dusver is geweest, en of de partijen het in
sexueel opzicht goed met elkander konden vinden, terwijl ook de
economische en sociale feiten in verband met het huwelijk van
belang zijn.

Ik meen, dat men het wel algemeen eens zal zijn over het
volgende: dat we altijd moeten uitgaan van het probleem waar-
mede de clignt komt; en dan zoveel gegevens verzamelen als
nodig blijkt voor een goed begrip van de moeilijkheid. De hoe-
veelheid psychisch-sociale gegevens, die men nodig heeft, hangt
af van de mate waarin actief ingrijpen wordt vereist, en de
meerdere of mindere moeilijkheid die men heeft om een diagnose
te stellen. Het zich concentreren op bepaalde feiten en ecn be-
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paalde aanpak van het probleem hangen samen met het probleem
en de aard van het verzoek, al kan een algemeen inzicht in de
voornaamste ontwikkelingsphasen van het menselijk leven en in

de heersende maatschappelijke en economische opvattingen ecen

hulpmiddel zijn bij het vaststellen hoe men elk afzonderlijk geval
het best kan aanpakken.

Hoewel er meer of minder vastgestelde onderzoekmethoden
zijn, — bijvoorbeeld in verband met voorwaardelijke veroorde-
ling, of herplaatsen van kinderen — in welk geval de nadruk
komt te liggen op het verkennen van de omgeving waarin de be-
trokkene terugkeert of komt — zijn de twee meest voorkomende
vormen van onderzoek op psychisch-sociaal gebied die, welke
betrekking hebben op de vraag of iemand in aanmerking komt
voor financiéle steun en het psychisch-genetische onderzock in
gevallen van gedragsmoeilijkheden of gevoelsstoornissen, In het
eerste geval concentreert men zich meer op het sociale en econo-
mische feven van de cliént en in het tweede op de ontwikkelings-

geschiedenis en de gezinsverhoudingen. Het is duidelijk, dat het

hier gaat om een kwestie van nadruk, aangezien de toestand van
het gezin natuurlijk mede van belang is bij de vraag, of men voor

financiéle steun in aanmerking komt, terwijl de economische en
maatschappelijke omstandigheden in de persoonlijke ontwikke-

lingsgeschiedenis eveneens van betekenis zijn,

Aanvragen om voor financiéle steun in aanmerking te komen

Hoewel men in het algemeen kan zeggen, dat er altijd aan .
bepaalde voorwaarden moet worden voldaan om voor hulp in-
aanmerking te komen, is het meer bij de overheidsinstellingen,
dat de door de reglementen gestelde eisen het karakter van het:
onderzoek bepalen. Particuliere instellingen zijn binnen be-
paalde grenzen vrijer om rekening te houden met de omstandig-
heden bij de beantwoording van de vraag, of iemand voor hulp:
in aanmerking komt of niet. Natuurlijk kan men daarbij niet te’’

plotseling wijzigingen aanbrengen naar inzichten en wensen der

besturen, zonder voldoende rekening te houden met de behoeften: :
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van de gemeenschap als zodanig, En evenmin mogen openbare
instellingen te star zijn om zich aan te passen bij veranderde
maatschappelijke en beroepsverhoudingen, welke wijziging in de
voorwaarden voor steunverlening wenselijk maken. Hoewel er
natuurlijk altijd gevaar dreigt, dat men zich zo strikt aan de be-
palingen houdt, dat de cliént wordt opgeofferd aan de nu een-
maal vastgestelde procedure, ligt de grootste moeilijkheid toch
niet zozeer in het bestaan van dergelijke bepalingen, als wel in
de stroefheid van de werker of de instelling bij de toepassing.

Wettelijke voorschriften en andere bepalingen van dezelfde
strekking vereisen soms het instellen van een bepaald onderzock,
bijvoorbeeld naar de graad van invaliditeit bij blindheid of hulp-
behoevendheid of naar woonplaats of domicilie, wanneer de
steunverlening daaraan verbonden is; of naar inkomen en mid-
delen, wanneer het ontbreken daarvan voorwaarde is voor het
verlenen van de steun; of naar leeftijd en al of niet gehuwd zijn,
en zo voort. Nu en dan worden de voorschriften gewijzigd,
bijvoorbeeld doordat er meer nadruk wordt gelegd op inkomen
of geneeskundige verzorging bij de sociale verzekering. De ten-
dens, die heeft geleid tot ruimere financiéle bepalingen, met steeds
meer er in verwerkte mogelijkheden, heeft ook geleid tot vereen-
voudiging van de voorgeschreven procedure.

Noodzakelijke bepalingen

Het in aanmerking komen voor overheidssteun berust evenals
alle casework-onderzoek op een stevige directe relatie met de
cliént en zijn gezin; maar daar de wet eist dat hij moet verkeren
»in nood”, is het gesprek toch niet de enige benadering om deze
nood te schatten. Bepaalde methoden worden aangegeven om
uit te maken of iemand aan de gestelde eisen voldoet, die door
werker en cliént beide moeten worden begrepen. Het meest al-
gemeen gebruikt worden het aanmeldingsformulier, bewijs van
huisvesting, huisbezoek, opgeven van informatie-adressen, het
opstellen van een begroting met vermelding van inkomsten en

.. uitgaven, een loonzakje of uitbetalingsbewijs. Officiéle gegevens
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als geboorte, woonplaats, huwelijkssituatie, graad van blindheid,

hoewel ze allen veel geduld, begrip en zorg eisen, vragen toch
niet zoveel sociaal oordeel als nodig is bij het vaststellen van
nood. Het feit echter dat de methoden objectief en onpersoonlijk
zijn vergemakkelijkt de zaak; een goed gebruik van de relatie
is evenwel de blijvende casework-factor., De cliént moge dan
volkomen onredelijke en onnatuurlijke bezwaren hebben tegen
het invulformulier of tegen enig ander onderdee] van de proce-
dure, in beide gevallen dient men psychologisch begrip daarvoor
te hebben en er op de juiste wijze op in te gaan.

Bij de meeste instellingen met betrekkelijk vaststaande normen
voor toelating hebben de invulformulieren een standaardiserende

en tijdsparende functie. Het ,,onpersoonlijke” karakter van de  °

methode wekt bij de cliént de indruk van een onpartijdig en
billijk onderzoek. Natuurlijk kan het invulformulier in geen
geval het gesprek bij de aanmelding vervangen, maar de vragen,
die er op moeten worden beantwoord, kunnen de cliént toch een
indruk geven van de eisen, waaraan hij dient te voldoen, en van
de speciale gegevens, die de instelling nodig heeft. Alle vragen
op het invulformulier moeten zodanig zije geformuleerd, dar
daardoor vast komt te staan, wie de cliént is, en of hij aan de
gestelde voorwaarden voor steun voldoet. De ontwikkeling in
de richting van een algemene steunverlening van overheidswege,
gepaard aan een uitgebreider stelsel van verzekeringen, en het

wegnemen van plaatselijke belemmeringen daarvoor, zal waar-

schijnlijk voortduren, maar overal waar speciale eisen worden

gesteld, zal het formulier deze op duidelijke wijze moeten ver-

melden.

Bij grote openbare instellingen maakt men soms gebruik van
specialisten om een overzicht te krijgen van de bezittingen, ver- -
zekeringen en andere middelen van de betrokkene, De wijze van -
besteding van roerende goederen valt evenwel onder de budget-
terende bevoegdheid van de caseworker. Over het algemeen stelt
men zich op het standpunt, dat de realiseerbare bezittingen van -

de clignt, zoals spaargelden, verzekeringen, eigendommen e.d.

eerst moeten worden aangesproken, eer er van overheidswege -
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steun wordt verleend. Dit is een logisch uitvloeisel van het stand-
punt, dat ieder voor zichzelf moet zorgen, maar in de practijk
rijzen er moeilijkheden van twee zeer uiteenlopende kanten.
Enerzijds kan de werker het op grond van zijn persoonlijke over-
tuiging oneens zijn met het bestaande maatschappelijke stelsel en
de te geringe steun die wordt verleend, en daarom bezwaar heb-
ben om de middelen van de clignt aan te spreken, zodat hij ge-
neigd is een oogje dicht te doen. Aan de andere kant kan de
werker antipathiek staan tegenover hen, di¢ in nood zijn, en
daardoor te strikt te werk gaan bij het noodzaken van de cliénten
om hun middelen aan te spreken. Wanneer de uitvoerende staf
gelegenheid krijgt zijn medewerking te verlenen bij het vaststellen
van de te volgen methoden, kan dit verzet tot een minimum
worden teruggebracht, wat aan een goede gang van zaken slechts
ten goede kan komen. In hoeverre de cliént als ingezetene hier-
bij ook zou kunnen worden betrokken, staat nog niet vast. In
ieder geval zal hij moeten worden aangemoedigd zijn mening
kenbaar te maken, voorzover het zaken geldt, waarover hij kan
meepraten, en dient men nu en dan na te gaan hoe hij op de toe-
gepaste wijze van werken reageert. '

"Het gebruik maken van cliénts eigen middelen wordt niet
meer opgevat als een middel om hem af te schrikken, en kan
geschieden zonder dat hij daar al te veel schade bij behoeft
te lijden; wanneer dit door bekwame personen gebeurt, kan hij
er zelfs zeer mee zijn gediend. Vooral van verzekeringen kan
op deze wijze een nuttig gebruik worden gemaakt door velen,
die niet in feitelijke armoede verkeren: door een verstandig ge-
bruik van gerealiseerde verzekeringsgelden kan het gezin zich
tijdelijk of gedeeltelijk weer bedruipen, De gebruikelijke me-
thoden van het casework, zoals het onderling bespreken van de
toe te passen methoden en een openhartig tezamen met de clignt
onder het oog zien van de gehele situatie, worden cok hier
toegepast. Te strenge bepalingen inzake het realiseren van even-
tucle middelen zijn schadelijk voor alle partijen, wat ook ver-
standige autoriteiten hebben leren inzien. Er behoort soepelheid
te zijn en ruimte voor persoonlijke regelingen, bijv. in het geval
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van ziekte of ouderdom; wanneer de nood van tijdelijke aard is,
dient men een besluit te nemen in verband met het normale in- -
komen en zo min mogelijk bezit te liquideren. Waar men zoveel
mogelijk bestaande rechten dient te eerbiedigen, ligt het voor de
hand, dat men een uitzondering op de regel maakt voor degenen,
die daarvoor in aanmerking komen, waarbij het sociale verant-
woordelijkheidsgevoel van de werker een belangrijke rol speelt.
Ook deze uitzonderingsregelingen zullen echter op gezette tijden
opnieuw onder het oog moeten worden gezien.

De financiéle zijde van de steunverlening kan door een bureau-
ambtenaar worden behartigd, doch het inwinnen van inlichtingen
bij werkgevers en het vaststellen van de mogelijkheid om werk
te vinden vereist weer het individuele optreden van een geschoold
werker, Overheidssteun mag nimmer worden beschouwd als een
voortdurende bron van inkomsten, los bezien van het vermogen: -
van de cliént om zelf in zijn behoeften te voorzien, en wanneer
de betrokkene weigert bepaald werk te aanvaarden, kunnen
lastige situaties ontstaan.

In de meeste plaatsen wordt het vermogen om in zijn onder--
houd te voorzien als een potentieel inkomen beschouwd, zodat -
daarmede rekening wordt gehouden. Vroegere dwangmethoden -
worden langzamerhand door betere vervangen, dank - zij het
doorbreken van meer verlichte opvattingen; men zal de clignten .
geen steun meer weigeren, wanneer zij door staking of uitslui--
ting zonder werk zijn gekomen, en ook zal men hen niet dwin- .
gen om beneden de geldende voorwaarden te gaan werken. -
Kortom, de caseworker houdt bij het bepalen van de waarde van
de ,bekwaamheid tot werken” rekening met de geldende ar-
beidsnormen. Wanneer de weigering meer te danken s aan licha- .
melijke of gevoelsfactoren dan aan industriéle, is in de regel een
zorgvuldige geneeskundige of psychiatrische diagnose nodig. Bij
dit alles zal het inzicht van de caseworker in de economische en
sociale realiteit aan de ene kant en in de betekenis van invalidi-
teit en van het gedrag aan de andere kant leiden tot een soepel
en positief gebruik maken van regels, die anders willekeurig
worden toegepast. Uitlegging aan de cliént van de politiek en
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de methoden van de instelling, cerbied voor de integriteit van da
cliént als werker en begrip voor hem als mens kunnen hier leiden
tot een positieve dienst aan cliént en gemeenschap beide. Zelfs
wanneer cen verzoek om steun moet worden afgewezen, behoeven
cEf: integriteit en het zelfrespect van de cliént daar niet onder te
lijden, wanncer men hem de gronden voor deze bestissing maar
mededeelt. Slechts wanneer de inzichten van de psychosomatische
geneeskunde worden samengebracht met juiste gedachten inzake
werkverschaffing, uickeringen en aanstellingen, zal het probleem
van bekwaamheid tot arbeiden in de moderne samenleving op
verstandige wijze kunnen worden opgelost.

Ook de factor onderhoudsplicht is bij de steanverlening van
belang en vereist rijp sociaal inzicht. Zonder het vermogen van
ecn onderhoudsplichtig persoon om bij te springen naar de juiste
waarde te schatten, kan men moeilijk uitmaken, of een gezin al
dan niet steun nodig heeft. Of ouders kunnen betalen voor hun
elders ondergebracht kind, en in hoeverre een kind kan bijdragen
tot het onderhoud van zijn ouders, is lang niet altijd gemakkeiijk
te bepalen. De ervaring, zowel bij de maatschappelijke steun-
verlening als bij de voogdijraden, heeft geleerd, dat pressie in
deze meestal wel de moeilijkheden, doch zelden het financidle
bedrag groter maakt. Foewel de rechibank hier, evenals in
andere gevallen van antisociaal gedrag, bevoegd is tot ingrijpen,
dient de caseworker na te gaan, in welke gevallen een construe-
tieve oplossing mogelijk js, welke men beter op hun beloop
kan laten, en in welke gevallen de medewerking van de rechter

“dient te worden ingeroepen. Door een verstandig beroep op het

verantwoordelijkheidsgevoel van de onderhoudsplichtigen kan
men het aantal gevallen verminderen, waarin het gerecht moet
ingrijpen. Bij het beoordelen van verzoeken van jeugdigen, voor-
al van inwonende kinderen, om afzonderlijke steun, dient men
rekening te houden met maatschappelijke, psychologische en
andere factoren. Openbare instellingen dienen geen afzonderlijke
steun te verlenen op grond van vage ,,persoonlifke” redenen,
doch wanneer afzonderlijke steun kan leiden tor grotere persoon-
lijke en maatschappelijke cfficigncy, is het in het belang van de

16
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betrokken instantie dit standpunt te verlaten. Wat ten on- '
rechte in de ogen van ondeskundigen een eenvoudige kwestie
van het mobiel maken van hulpbronnen lijkt te zijn, is dus in
werkelijkheid voor een groot deel een kwestie van zeer subticle
‘waarde-oordelen.

Bij de meeste vormen van steunvetlening, vooral wanneer het
gaat om personen, die wel tot werken in staat zijn, gaat men er
van uit, dat de mogelijkheid daartoe voortdurend onder ogen
dient te worden gezien. Men dient de cliénten hier duidelijk op
te wijzen, opdat zij er toe komen ook in dit opzicht actief mede
te werken. De vraag, hoe mensen rond komen, of hoe zij dit i -
het verleden hebben gedaan, is een belangrijke kwestie bij elk .
sociaal onderzoek, maar vooral op economisch terrein legt zij -
groot gewicht in de schaal. De regeling betreffende de verplich- -
ting tot het aftrekken van inkomens uit arbeid dient redelijk te
zijn en een aansporing, zowel om zich in te spannen om werk te
vinden, als om op vruchtbare wijze met de autoriteiten samen

" te werken. De grootte van het steunbedrag en de eventueel daarin
aan te brengen veranderingen dienen van te voren aan de cli#nt
te worden medegedeeld, en voortzetting en begindiging van de
steun moeten met hem onder ogen worden gezien en op realis-
tische wijze worden aangepast aan de zich wijzigende omstan-.
digheden. _

Hoewel men soms in de nood van de betrokkene voorziet
door uitkering van een vast bedrag, is de methode om aan té
vullen, wat er aan de begroting tekort komt, een beter middel.
Wij zouden misschien bij gebrek aan objectieve maatstaven in’
het casework de begroting kunnen noemen als een der belang-
rijkste maatstaven. Als graadmeter van de werkelijke nood heeft:
de budget-methode haar beperkingen, vooral zoals zij thans
wordt toegepast, maar zij is toch een stap vooruit, vergeleken:
bij de uitkering per hoofd, de steunschalen of het zuiver subjec:]
tieve oordeel van de onderzoeker. Studies inzake de kosten van.
levensonderhoud hebben thans geregeld plaats en deze bevatten
nauwkeurige gegevens betreffende de prijzen van levensmidde
len, kleding, huur, licht, verwarming, huishoudelijke voorwer-
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pen, enz. Deskundigen hebben de hoeveelheid voedsel berekend,
welke in verband met leeftijd, geslacht, betoep en lichamelijke
roestand nodig is om in leven te blijven. Fen van de redenen,
waarom de begroting geen nauwkeurig middel schijnt te zijn om
de nood aan te geven, is gelegen in het feit, dat zo weinig instel-
lingen rekening houden met de verschillen in levensbehoeften.
Wanneer nu echter noodzakelijke posten niet worden gedekt,
moet het daarvoor benodigde geld worden onttrokken aan de
post levensmiddelen of aan een andere belangrijke post. Toch
heeft het zijn nut een begroting op te stellen, ook al blijkt zij voor
cen deel slechts theoretische waarde te hebben, doordat men er
niet dadelijk in slaage de daarop vermelde posten ook werkelijk
toegewezen te krijgen. Veranderlijke behoeften, zoals medische
verzorging, aanvulling van noodzakelijk huisraad e.d., kunnen
niet op deze wijze worden vastgesteld, al kunnen de kosten, die
voortvloeien uit arbeid, zickte en onderwijs, tot op zekere hoogte
worden nagegaan. Voorts heeft niemand nog een methode uitge-
vonden om de kosten te berekenen voor een differentigle levens-
standaard — bijvoorbeeld om wit te maken, wat belangrijker is
voor de timmerman: een goedkope auto te kopen, of zijn zoon
naar de middelbare schoo! te zenden — daar men hier met waar-
de-oordelen te doen krijgt. Wel leert de begroting ons het karak-
ter en de omvang kennen van de uitkeringen, welke de gemeen-
schap aan haar afhankelijke leden toekent, alsmede het karakter
en de omvang van de ontberingen, die zij hun oplegt. Zodoende
weerspiegelt de begroting de maatschappelijke structuur van een
gemeenschap, '

De voorziening in elementaire behoeften, zoals noodzakelijke
geneeskundige verzorging, richt zich naar de sociale verzekerin:

“'gen en de administratieve regelingen voor aanvullende vormen

van steun, Wanneer het echrer gaat om de vraag, of er tijdelijk,
of wel nu en dan financi€le steun nodig is, en in hoeverre de
betrokkenen in staat zijn voor bepaalde hulp te betalen, is de

_begroting een van de meest doeltreffende en meest betrouw-
 bare instrumenten van grote practische en psychologische waar-
-de, Onpersoonlijk en toch soepel gelegenheid biedend tot reke-
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ning houden met persoonlijke factoren, biedr zij niet alleen de
mogelijkheid om de kosten van het levensonderhoud te bereke-
nen, maar kan, indien gepaard met verstandige raadgevingen,
cen uitstekend opvoedingsmiddel zijn om te komen tot een beter
financieel beheer. :

Ook in psychologisch opzicht vertegenwoordigt de begroting
een nauwkeurig omschreven realiteit, waarop de cliént reageert.
Zij fungeert dus in zekere zin als barometer voor de intensiteit
van de reacties van de cliént. Door het bindende karakter van
haar posten kan zij ook medewerken om achter de innerlijke en
uiterlijke problemen van de cliént te komen. Men moet er zich
echter voor hoeden uitsluitend af te gaan op de begroting, in-
plaats van tevens rekening te houden met de reacties van de
cliént op andere en misschien belangrijker ervaringen. Ter be--
oordeling van de vraag, of men voor openbare financiéle steun
in aanmerking komt, is'de begroting niet langer het middel om
vast te stellen welke behoeften er bestaan. Naarmate de sociale
verzekeringen zich uitbreiden, zal men er steeds meer toe komen
gebruik te maken van statistische methoden, en zal de begroting
meer gaan dienen als maatstaf voor de efficiency op psychisch- -
economisch terrein in speciale gevallen. . '

Het vraagstuk van recht op financiéle steun heeft zijn stempel
gedrukt op heel de methode van het beantwoorden van de vraag,
of men daarvoor in aanmerking komt. De werkers dienen niet
te klagen over de daarvoor vastgestelde cisen; indien deze niet
juist, rechtvaardig en practisch zijn, moct men proberen ze ge--
wijzigd te krijgen. Een grondig onderzoek naar de vraag, of de
betrokkene voor steun in aanmerking komt, is een boeiend en
zelfs fascinerend stuk werk. Accuraatheid, verbeeldingskracht,
vindingrijkheid, oprechte liefde voor de mensen en cen begrij~
pend inzicht in hun gedragingen zijn daarvoor nodig.

Vormen van psycho-genetische voorgeschiedenis

De dubbele betekenis van de voorgeschiedenis als grondslag
voor de diagnose en als belang van afreageren en herbeleven
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van het gebeurde, mag nooirt uit het oog worden verloren. Het
gebruik, dat men van de anamnese maakt om inzicht te ver-
krijgen in de groei van de persoonlijkheid in een bepaalde om-
geving, vooronderstelt een onderzoek naar de familiegeschie-
denis en zija verhoudingen, naar gegevens over ontwikkeling en
gezondheid, symptomen, afweermechanismen en typische ge-
dragsreacties, houdingen en emotioneel-geladen ervaringen. Het
resultaat van cen dusdanig onderzoek leidt dan tot een psycho-
genetische diagnose. Het opnieuw doorleven van emotioneel-
geladen ervaringen is daarentegen, gelijk wij reeds elders hebben
opgemerkt, een belangrijk stuk therapie. De ortho-psychiatrie
heeft niet alleen licht geworpen op de structuur en de dynamiek
van de verhouding tussen ouders en kinderen, maar ook op cau-
sale factoren in de gezinsconstellatie. Deze nicuwe opvatting
inzake de betekenis van het ,gezinsdrama”™ heeft mede haar
stempel gedrukt op de bestudering en de behandeling van de
misdadigheid, en van gedragingen en symptomen in het alge-
meen. De nieuwe kennis aangaande de ontwikkeling van de
persoonlijkheid vereiste weer nieuwe vaardigheid bij het op-
nemen van anamneses,

De medisch-opvoedkundige bureaux, die van het begin af
hoopten het gedrag te zullen kunnen veranderen, legden de na-
drak op de psycho-genetische aanpak, aangezien men had ont-
dekt, dat de eerste levensjaren van zeer grote invloed zijn op de
vorming van de persoonlijkheid. Een reactie trad in tegen de al
te vitgebreide voorgeschiedenissen, ten dele ten gevolge van het
ontzettend grote aantal gevallen tijdens de depressie in de der-
tiger jaren, toen de mensen tijd en energie ontbrak om verder
te kijken dan de harde realiteit van werkloosheid en armoede,
Ten dele was deze reactie een gevolg van het te uitvoerige en
tot schablone geworden onderzoek uit de vorige periode, en
ten dele van juistere inzichten betreffende de verhouding tus-
sen voorgeschiedenis en behandeling. Schematische anamneses,
welker doel door de cliénten niet wordt begrepen, zodat zij er zich
bewust of onbewust tegen verzetten, blijken dikwijls onbetrouw-
baar, doordat men te weinig heeft rekening gehouden met de



246 METHODEN VAN GEVALLEN-BESTUDERING :

gevoelens van de clignt, wat tot gevolg heeft, dat het ontstaan

van een behandelingsrelatie wordt verhinderd. Goed gerichte .

vragen daarentegen bevorderen het ontstaan van een relatie ten
opzichte van de werker, als vertegenwoordiger van de instelling.
Een zwakke plek in de geschiedenis van de practijk van het

sociale werk is gelegen in het feit, dat het beeld, dat deze geeft.

van de maatschappelijke entourage, er onvoldoende in tot haar
recht komt. Het casework heeft altijd grote betekenis toege-
kend aan het gezin, en dit te meer, naarmate de invloed van
de psychiatrie stérker werd, maar van de invloeden, die door de
maatschappelijke verhoudingen op het gezin worden uitgeoefend,

heeft men in de regel te weinig begrepen. Er steekt veel waars

in de opmerking van Dollard, dat wij steeds rekening moeten
houden met de maatschappelijke ,,groep plus één” (waarbij die
éne dan onze cliént is), Naarmate de anthropologische gegevens

meer worden verwerkt in de practijk.van het sociale werk, zal -
men ook duidelifker inzicht verwerven in het proces van aan-
passing aan de omgeving °. Het begrip ,,maatschappelijk plura-:

lisme”, de verrijking, die het gevolg is van het aanvaarden en

waarderen van maatschappelijke en culturele verschillen, zal. .
steeds groter invloed moeten gaan uitoefenen op alle takken van
wetenschap, die zich bezig houden met opbouwende menselijke |
relatics, Wij mocten groeiende planten niet uit de grond trekken
om ons ervan te vergewissen, dat zij wortels hebben. Evenmin -
mogen we het bestaan van normen ontkennen, omdat jeder geval
weer anders is en op zichzelf moet worden beoordeeld en be--
handeld. Alle behoeften zijn een gevolg van de wisselwerking

tussen psychisch-biologische, maatschappelijke en interpersoon-
lijke factoren, ' '
In het ontwikkelingsproces van de enkeling binnen een be-

paald maatschappelijk milieu worden vormen tot functies, en.

omgekeerd. Het is in maatschappelijk geaccepteerde of niet ge-
accepteerde situaties, dat we onze gevoelens beleven. Fen alge-
meen begrip van de maatschappelijke omstandigheden is van

% Vgl. Dollard, Criteria for the Life History, bldz. 8.
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belang, maar nog belangrijker is het, dat men leert een maat-
schappelijke levensgeschiedenis op te stellen. Zekerheid in zijn
maatschappelijke situatie is een belangrijke factor voor het zelf-
gevoel. Aangezien ieder individu daarop reageert overeenkom-
stig zijn eigen psychologische behoeften, is het van belang een
open oog te hebben voor klassen en standen, en in te zien dat de
afweermechanismen, bepaald als deze zijn door de gezinsverhou-
dingen, onvermijdelijk worden gewijzigd of versterkt door de
sociale en culturele krachten, die de betrokkene heeft leren ge-
bruiken.

Op het ogenblik legt men weer meer nadruk op een goede
psycho-genetische voorgeschiedenis, evenals men voelt voor een
goed geleid psychisch-sociaal onderzoek. De belangrijkste voor-
uitgang is gelegen in betere methoden en in een scherpere deel-
gerichtheid bij het onderzoek in verband met het gestelde
probleem. Dat er lang niet altijd behoefte is aan een volledige
voorgeschiedenis of een grondig sociaal onderzoek, verandert
niets aan de noodzakelijkheid van dit fundamentele inziche in
de levensvormen, De sociale werker moet zich door nauwgezette

studie een psychisch-sociale visie eigen maken op het geval. Zowel

ten aanzien van de voorgeschiedenissen als van het sociale on-
derzoek zijn schema’s hoogstens als ,,frame” toegestaan en liever
nog alleen maar op de achtergrond van ons denken, doch niet in
het gesprek zelf te gebruiken. Zij leiden slechts tot eenvormigheid
en starheid, wanneer wij ze aan de werkelijkkheid trachten op te
dringen. De professor in de geneeskunde, die zijn college besloot
met de opmerking: ,,En nu, heren, weet u alles over hartziekten,
en nu zult u er geen één tegenkomen,” wilde zijn studenten in-
prenten, dat zij met levende mensen te doen zouden krijgen, en

" niet met verpersoonlijkte brokken theorie.

In tal van krankzinnigengestichten en zenuwinrichtingen is
het gewoonte geweest om door één persoon, meestal een sociaal
werker, de psychisch-sociale voorgeschiedenis te doen opnemen
volgens een vooropgezet schema, dat was opgesteld voor het
team in haar geheel. Gegevens over. relaties, houdingen en

- gedragingen zijn altijd van groot belang. Het onderzock omvat



248 METHODEN VAN GEVALLEN-BESTUDERING Y

gewoonlijk de momentele klacht en haar voorgeschiedenis, hoe
het tegenwoordige gedrag verloopt, wanneer het begon, waar
het optreedt, tegen wie het is gericht, en wat de familie er aan
doct of heeft gedaan; gegevens betreffende de ontwikkeling van
de cliént: geboorte, spenen, slapen, voeding, lichaamsgewoon-
ten, beweeglijkheid, zindelijk worden, opvallend gedrag en bij-
zondere gebeurtenissen uit de prille jeugd, spel, agressiviteit,
angsten; verdedigingsmechanismen, eigenaardigheden en symp-
tomen, schoolvorderingen: leermoeilijkheden, speciale bindin-
gen en reacties; tranmatische ervaringen: als ziekten, ongelukken
en gebreken; de achtergrond van bet gezin; de maatschappelijke
en economische positie: overeenkomstige gegevens als bij het vast- .
stellen van het in aanmerking komen voor steunverlening; be-
langrijke relaties, houdingen en gebeurtenissen in bet ‘gezin: zoals
een vroegtijdige scheiding van de ouders, woningtoestanden, de
relatie tot broers en zusters, vrienden, huwelijksverhouding, ont--
spanning, liefhebberijen en aanleg. Om practische redenen doet
men verstandig de anamnestische gegevens, die men in de loop
der verschillende gesprekken weet te bemachtigen, te ordenen en .
te rangschikken, waardoor men een beter overzicht krijgt, en een -
~ diagnose wordt vergemalkkelijit. .

Op de meeste medisch-opvoedkundige bureaux wordt in de
anamnese de nadruk gelegd op het gedrag van het kind tijdens
~het onderzoek en in het gewone leven, zowel als tijdens de gene-
tische ontwikkeling. Bij volwassenen is men aangewezen op hun -
mededelingen, zo nodig aangevuld met andere sociale gegevens;
bij het kleine kind is waarneming van zijn spel van onmisbhare
waarde. In het spel openbaart het situaties thuis, op school en
elders, waardoor het is teleurgesteld, geschrokken, of die op
andere wijze indruk hebben gemaake. Ook kan het in zija spel
zijn ervaringen leggen tijdens de verzorging, het spenen, het zin-
delijk maken; zijn naijver op broertjes en zusjes, zijn strijd om
het bezit van de ouders, traumatische ziekten en andere gebeur--
tenissen. Niet alle kinderen spelen ongedwongen genoeg voor een
accurate diagnose, en al doen zij dat wel, dan nog zal de werker
ook bij de ouders nauwkeurige inlichtingen moeten inwinnen.
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Het verkrijgen van de gegevens van de ouders voor een anam-
nese van een kind of van een familielid inzake een patiént in cen
zickenhuis stelt weer andere cisen, dan wanneer men een be-
trouwbare voorgeschiedenis van de betrokkene zelf moet trach-
ten te verkrijgen. Op enkele punten dient vooral te worden gelet.
In het begin is het van belang te zorgen, dat de vader of moeder
de voorgeschiedenis van het kind vertellen, zonder dat zijzelf in
het middelpunt belanden, opdat het beeld van het kind en zijn
relaties zo zuiver mogelijk voor ons opleefr. Sommige ouders
hebben de neiging om over hun eigen problemen te beginnen —
zelf ,,patiént” te worden en alle aandacht voor zich te vragen.
Hetzelfde kome voor, zij het minder vaak, wanneer men bij
bloedverwanten anamneses moet opnemen van zieken. Het is
bijkans onmogelijk een goede psycho-genetische voorgeschiedenis
op te nemen zonder zich te concentreren op cen hoofd-, patiént”,
waaromheen dan het gezin wordt gerangschikt. Daarbij wor-
den dan gedurende een bepaalde periode van de behandeling
de aandacht en belangstelling, alsmede het stellen van een diag-
nose, hoofdzakelijk op deze geconcentreerd. Met de zaak samen-
hangende problemen kunnen dan echter evencens worden be-
handeld, en de onderlinge wisselwerking worden opgehelderd.
Dat wil dus zeggen, dat weliswaar alle belangrijke onderlinge
relaties worden genoteerd, doch gezien van het standpunt van
de zieke of uit zijn evenwicht geslagen persoon. De resulterende
diagnose kan zijn klinisch of inter-persoonlijk, of beide, maar
aangezien het uiteindelijk om een behandeling is te doen, zal de
nadruk toch moeten vallen op het probleem van een bepaald
persoon, In de meeste gevallen, waarbij het gaat om de vraag
of iemand voor steun in aanmerking komt, ligt de nadruk op
het inter-persoonlijke en psychisch-sociale. Bij psycho-genetische
anamneses daarentegen steeds op de patiént zelf, waarbij dan
de inter-persoonlijke en sociale gegevens voortdurend worden
betrokken op het kind of de zicke, over wie het onderzoek gaat.
De gegevens worden dus verzameld uit de gezichtshoek van de
»Datiént” en men voegt hier aanvullende anamneses aan toe,
naar gelang zich andere ,,patiénten™ in het gezin voordoen,
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Wanneer men van een volwassene een voorgeschiedenis van
hemzelf opneemt, is het gemakkelijk om de gevoelens te registre-
ren, die hij heeft ten aanzien van de sociale situatie. Maar met de
dieper ingrijpende gevoelservaringen kan men beter wachten tot
de relatie zich beter heeft ontwikkeld en enige ontspanning is
ingetreden ten gevolge van de therapeutische houding en de
daarmee gepaard gaande overdrachtsverschijnselen. In minder
emotionee] geladen situaties is de cliént zich bewust, dat de wer- '
ker zijn vak verstaat, het goed met hem meent, en bereid is hem
te helpen, hem met de juiste instanties in contact te brengen, en
zo voort. In de regel zijn de cliénten bereid de benodigde inlich- -
tingen te verschaffen, wanneer hun belang dat meebrengt. Wan-
neer het doel duidelijk is, en de vragen ter zake doende zijn, -
zullen zij openhartig zijn over hun economische toestand, maar
dit is in mindere mate het geval ten aanzien van de meer
intieme aangelegenheden, of wanneer de cliént het gevoel heeft, -
dat de feiten hem in een kwaad daglicht plaatsen. Men moet dus
voorbereid zijn op weerstanden van de kant van de cliént. Gelijk
wij reeds ecrder hebben opgemerkt, zullen deze geringer zijn,
wanneer de ondervrager werkelijk geinteresseerd en vriendelijk is
en de reden uiteenzet, waarom hij verschillende dingen wil weten.
Blijft de weerstand echter aanhouden, dan zal men meestal open-
lijk moeten toegevenr ,,Het valt u moeilijk mij dat te vertellen.”
— ,,Misschien wilt u liever niet op uw aanvraag verder ingaan?”
Het geven van de voorgeschiedenis is een wijze, waarop sommige -
cliénten de relatie met de instelling vestigen. Soms is te grote be-
reidheid om op de voorgeschiedenis in te gaan een middel om aan.
een bespreking van hun directe toestand te ontkomen, en moet
men hen er voorzichtig toe brengen die met ons onder ogen tezien.
In de regel hebben de cliénten geen bezwaar tegen ter zake'
doende vragen, wanneer zij de zin daarvan beseffen en overtuigd:
zijn van onze oprechte bereidheid hen te helpen. Bij dingen,
die in staat zijn angst te verwekken bij de cliént, moet men voor-
zichtig en kalmerend te werk gaan, en zijn woorden met grote
zorgvuldigheid kiezen. Wanneer er psychologische remmingen
blijken te bestaan, moeten we het tempo vertragen en geduldig
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afwachten, wat de cliént zal loslaten wanneer de relatie sterker
wordt, al kunnen responsieve vragen en opmerkingen soms goede
diensten bewijzen. Door waardering te tonen voor de wijze,
waarop hij medewerkt, spreken we de cliént moed in en helpen
hem op gang. Hij zal meer geven, wanneer hij overtuigd raakt
dat wij bereid zijn hem te accepteren zoals hij is, met zijn goede
en kwade dingen, en ons niet tegen hem zullen keren, wat hij ook
moge opbiechten.

Bij de meer voor de hand liggende vormen van onderzock
blijft de beroepsrelatie typisch ,,reéel”. Het leggen van de nadruk
op de sociale werkelijkheid pleegt remmend te werken op over-
drachtsverschijnselen, precies zoals het mededelen van emotio-
neel geladen feiten deze veelal bevorderen. De werker moet in
staat zijn de overdracht aanmerkelijk af te zwakken; ook kan hij
haar zich laten ontwikkelen, al naar gelang van de rol die men
aanneemt, het doel van de behandeling en de bekwaamheid van
de werker op therapeutisch gebied.

In een onlangs verschenen artikel werd betoogd ,,dat voor
het goed functionneren van een dienst het vermogen wordt ver-
eist om een administratieve tactiek uit te werken en toe te pas-
sen, doeltreffend te werken met behulp van een ordelijke
administratieve opzet, en . . . handigheid wordt vereist in de rela-
tie met de cliént.” Wanneer men zich op een duidelijk afgebakend
terreln concentreert, of dat nu een financiéle nood is, dan wel
het opnemen van een anamnese voor een medisch-opvoed-
kundig bureau, wil dit niet zeggen, dat de clignt op een on-
persoonlijke, formele manier moet worden behandeld, of dat
zijn medewerking niet wordt ingeroepen. Misschien loopt men
gevaar een te scherp onderscheid te maken tussen de economi-
sche diensten, zoals de maatschappelijke steun, en de ,clini-
sche”, zoals het plaatsen van kinderen, het geven van medisch-
opvoedkundige of huwelijksadviezen, enz. Maar het is even
gevaarlijk om het doel van het onderzoek uit het cog te ver-
liezen en zich met zijn gegevens niet strict aan dit doel te
houden. Hieraan kan worden toegevoegd, dat er ook ,,psycholo-
gische” factoren bestaan, welke een rol kunnen spelen bij de
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vraag, of men voor steun in aanmerking komt. Deze factoren
kunnen zich bij ieder onderzoek doen gelden. Wanneer iemand
onbekwaam is tot werken, zal hij ongetwijfeld voor steun in aan-
merking komen, maar wanneer de te verlenen hulp mede afhangt
van het vermogen van de cliént om daar een nutrig gebruik van
te maken, komen de zaken anders te staan. Het komt ons echrer
minder verwarrend voor om de psychologische bereidheid te zien
in verband met de vraag of men voor behandeling in aanmer-
king komt, dan met de steun-kwestie,

De openhartigheid van de kant van de werker en het aan-
vaarden door de burger-cliént van verantwoordelijkheid voor
het gebruik, dat hij maakt van de hulpbronnen van de gemeen-
schap, leiden tot een politiek van ,,open overeenkomsten”, wel-
ke ,,in het openbaar tot stand komen”, met medewerking van
de cliént. Wanneer deze door ziekte of zwakheid niet in staat
is handelend op te treden, kan de werker hem behulpzaam zijn
of zelfs in zijn plaats optreden, zonder evenwel ooit uit het cog
te verliezen, dat de cliént het recht heeft zelf zijn aangelegen-
heden te behartigen, voorzover hij daartoe in staat is. Overal in
het casework is de nadruk van het aanbieden van diensten of
geld thans komen te liggen op het helpen van de cli¢nt om zelf -
cen verantwoord gebruik te maken van de geboden hulp. Bij het
psycho-genetische onderzoek komt de nadruk meer te liggen op
de wisselwerking tussen enkeling en gezin, al zullen ook sociale;
culturele en economische gegevens van belang blijven. Wi willen -
thans nagaan, hoe allerlei psychisch-sociale gegevens worden
geinterpreteerd in het diagnostische en het evaluatieproces.

HOOFDSTUK VIII
DIAGNOSE EN EVALUATIEPROCES

In het vorige hoofdstuk hebben wij gezien, dat voor een goed
begrip van een geval het verzamelen van een voldoende hoeveel-
heid psychologische en sociale gegevens onmisbaar is. Kennis van
de omgeving van de cliént, zowel van de tegenwoordige als van
vroegere, de momentele economische en sociale situatie, de mate
van sociale pathologie, de aanpassingsvormen, -houdingen en

gevoelens van de cliént, benevens enige kijk op waarschijnlijke
stoornissen, zijn de gebruikelijke onderwerpen van waarneming

. en onderzock. Deze worden echter altijd benaderd uit de geziches-

hoek van het speciale probleem of verzoek. De werker moet zich
zo spoedig mogelijk een oordecl vormen over de aard van het
probleem en over de krachten en mogelijkheden in de cliént. In
de meeste gevallen moet dit plaats hebben na drie of vier ont-
moetingen ~- eerder, wanneer het een eenvoudig geval is, en
Iater indien het gecompliceerd is, maar zelfs wanneer er een
ingewikkelde gezinssituatie bij is betrokken, toch niet later dan
een paar weken na het begin van het onderzoek. De indrukken,
tijdens deze studieperiode opgedaan, moeten dan worden ge-
combineerd ten cinde te komen tot een interpretatie, welke
zorgvuldig dient te worden geformeerd en gebockstaafd. De
conclusie, welke de werker trekt uit gebeurtenissen, voorge-
schiedenis en gedrag, zoals deze worden geformuleerd, noemt
men ,,diagnostisch denken” of ,indruk”, en in hun formele, ge-
boekstaafde vorm: ,,diagnostische conclusie” of ,,diagnostische
verklaring” *. Onjuiste of onvolledige diagnoses moeten wor-
den herzien.

1 Vel, Hamilton, Principles of Social Case Recording, bldz. 70—76.
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Diagnose en evaluatie lopen parallel en hangen samen

Onderzoek, diagnose en behandeling volgen elkander op in het
natuurlijke verloop van een geval, waarbij elk probleem, zodra
het opkomt, speciale aandacht verdient. Men mag echter nooit
vergeten, dat de willekeurige indeling van het casework-proces
in afzonderlijke delen een theoretisch hulpmiddel is om het ka-
rakter van het geheel beter te leren begrijpen: Daar leven altijd
belangrijker is dan weten, moet men zich bewust worden van de
samenstellende elementen van cen geheel door ,,discontinu den-
ken”, zowel als door intuitieve identificatic met een geval ,,in =
zuivere duur”, in zover het chronologisch gedeelde experiment
dit toelaat, '

De diagnose, het begrijpen van het psychisch-sociale probleem,
waarop onze aandacht wordt gevestigd door de cliént, en de
evaluatie, het begrijpen van de reacties van de persoon ten aan-
zien van zijn probleem, zijn mogelifkheden enhet ter beschikking
zijn van innerlijke en viterlijke hulpmiddelen, hangen zo nauw -
samen, dat sommigen de voorkeur geven aan de term ,,diagnosti-
sche evaluatie”. Wij willen echter deze twee elkander aanvullen-
de wijzen om achter de betekenis van cen geval te komen afzon-
derlijk behandelen. Het denkproces, dat er op is gericht het:
karakter en de oorzaken van het probleem vast te stellen, wordt
diagnose genoemd — letterlijk ,,door-kennen”, d.w.z. grondig
vatten of begrijpen; het tracht een antwoord te geven op de-
vraag: ,Wat is er aan de hand?” Wanneer men de verantwoor-.
delijkheid op zich neemt voor de behandeling, dan is het van
essentieel belang, dat men het probleem van de cliént begrijpt. In:
wezen komt de diagnose neer op het beroepsoordeel van de wer-
ker over de aard van de nood of het probleem van de cliént. Het:
is niet een ,,in het geheim etiketteren van de clignt™; het is geen”
avontuurlijk doordringen in de geheimenissen van het leven; het
is een realistische, weloverwogen, openhartige en ,,wetenschappe-
lijke” poging om de momentele behoefte van de clignt te begrij-.
pen, wat altijd neerkomt op cen persoon-in-een-situatie formule-
ring, inclusief interpersoonlijke relaties.

DIAGNQOSE EN EVALUATIEPROCES

255

De diagnose en de evaluatie zifn sociale waarnemingen, of
juister uitgedruke: psychisch-sociale waarnemingen, Ten einde
te weten te komen waar men naar moet zoeken, om afwijkingen
en onvoldoende aanpassingen te kunnen begrijpen, dient de wer-
ker te beschikken over een behoorlijke dosis kennis inzake de
normale reacties op sociaal terrein, al is het altijd gemakkelijker
aan te geven wat abnormaal is, dan wat normaal. Hij dient be-
grip te hebben van karakrerstructuur en arbeidstoestanden; van
gezinsverhoudingen, opvoeding, spel en erediensten; van de bete-
kenis van het ondersteunen en het door anderen ondersteund
worden; van buren, vrienden en groepsvormingen. Zolang de
werker geen beroepsopleiding heeft ontvangen in deze dingen,
blijft het case-work slechts vaardigheid, die grotendeels is geba-
seerd op intuitie en opportunisme. Zonder cen behoorlijke grond-
slag van technische kennis, waaronder een grondige scholing in
de sociale wetenschappen, kan niemand een intelligente anam-
nese opnemen, noch vaststellen of iemand voor steun in aanmer-
king komt; wel een nuttige, nauwgezette diagnose formuleren.

Zowel de diagnose als de evaluatie zijn beroepsoordelen. Zodra
de cliéat zich aanmeldt, wordt hij verzocht mede te delen, wat
zijn eigen gevoelens zijn in verband met zijn situatie, en daartoe
in de loop van het gesprek steeds weer aangespoord. Hoe komt
het, dat, wanneer men de clignt aanmoedigt zijn verhaal te doen
en dat voor hem interpreteert, het resultaat nog geen diagnose
is? Zijn levenservaringen vormen een geheel voor hemzelf en
voor de werker, en het is zijn eigen visie daarop, waardoor zijn
dagelijkse reacties worden bepaald. De cliént kiest de instelling
op grond van zin eigen ,,diagnose” en zijn vooropgezette mening
over de genezing, meestal zonder veel notie te hebben van de
psychologische factoren, die daarbij in het geding komen. Al was
het slechts om deze reden alleen, moet de werker absoluut van-
het standpunt van de cliént vitgaan en zijn probleem tezamen
met hem onderzocken, zoals deze laatste het ziet, Fij moet echter
steeds denken aan de mogelijkheid, dat de cliént zich vergist, en
rekening houden met zijn natuurlijke afweer. Daarom mag hij

- niet te lichtvaardig de juistheid onderschrijven van de eigen
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interpretatie van de cliént. Er is geen enkel bezwaar om de sub-
jectieve kijk van de cliént op de dingen niet eveneens ,,diagnose”
te noemen, behalve, dat het verwarrend werkt dezelfde term te
gebruiken voor het lekenoordeel en voor het resultaat van een
deskundig onderzoek. Het is altijd belangrijk om er achter te ko-
mne, wat de betrokkene zelf meent dat hem scheelt, want dat
maakt deel uit van het totale oordeel, maar dit valt niet nood-
zakelijkerwijs samen met wat de geoefende waarnemer consta-
teert. Wanneer de clignt zijn cordeel over de situatie geeft, wordt
dit het vitgangspunt voor de behandeling, want zodra de werker
zijn gevoelens aanvaardr en opmerkzame belangstelling toont,
ontstaat een begin van een relatie. -

Met andere woorden: onverschillig wat de objectieve levens-
geschiedenis van de cliént is, of hoe hij subjectief over enige
periode daarvan denkt, de caseworker moet trachten de diepere
zin te distilleren uit de verschillende gegevens, die hem worden
medegedeeld. Soms doet men niet veel anders dan de opvatting
van de cliént beamen. ,,Mijn geval,” zegt hyj, ,,is er een van on- -
vrijwillige werkloosheid.” Na de situatie met hem onder ogen te
hebben gezien, kan men dit beamen. Ook echter kan men zijn -
geval zien als een onvrijwillige werkloosheid, gecompliceerd door
moeilijkheden in zijn beroep, of tot de conclusie komen, dat hij
voortdurend in conflict komt met zijn bazen en mede-arbeiders,
zodat hij onbewust zelf oorzaak is van zijn ontslag.

Evaluatie veronderstelt een geoefend vermogen om sociale.
oordelen te vellen. Sociale werkers zijn van maatschappelijk
standpunt uit geinteresseerd bij het vaststellen van een billijke:
levensstandaard, goede lonen en arbeidsverhoudingen, maat-
schappelijke veiligheid, een gezond gezinsleven, sociale rechtvaar-
digheid, burgerlijke rechten, gelijke rechten voor allen, en groeps
samenwerking in het belang van her algemeen welzijn. De diag-
nose houdt zich bezig met causale werkingen, de evaluatie met
sociale doelstellingen. De laatste gaat ons natuurlijker af in ons.
eigen dagelijkse leven, terwijl de poging om een probleem en zijm:
oorzaken te omschrijven speciale moeilijkheden oplevert. De be
kwaamheid tor diagnosticeren berust op een omvangrijke psy
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chologisch en sociale kennis; die in het evalueren misschien meer
op het vermogen nuchter en objectief te denken en te voelen, met
een minimum aan vooroordeel ten aanzien van bepaalde indivi-
duen of handelwijzen. Deze twee fundamentele, geschoolde wij-
zen van denken kenmerken misschien het duidelijkst de beroeps-
mens. Evaluatie en karakterisering van de persoonlijkheid han-
gen meestal samen met de vraag, of behandeling mogelijk is, met
succes of misfukking, met constructieve en destructieve factoren
in de prognose. Bij het karakteriseren benadert men de persoon-
lijkheid niet met abstracte zedelijke begrippen als ,,goedheid”,
»schoonheid” of ,schandelijkheid”, doch met de vraag of zij in
staat is bepaalde functies te verrichten, bijvoorbeeld de rol van
echtgenoot, kind of ouder te vervullen, Hoewel dergelijke oor-
delen willekeurig lijken, zijn zij onvermijdelijk, wanneer men wil
komen tot actief ingrijpen op het gebied van menselijke gedra-
gingen en relaties. Men dient niet alleen te weten, uit welke
beperkingen en bindingen men iemand moet bevrijden, maar ook
op welk doel men krachten en vermogens wil richten.

Het reflectieve denken omvat dus niet alleen het beschrijven
en definiéren, wat wij met het woord ,,diagnose” aanduiden,
maar ook het overwegen van een behandeling, van doeleinden en
van mogelijkheden, wat ook insluit de taxering van de beschik-

bare hulpbronnen en de evaluatie van de cli#nt als persoon. leder

karakter is voor de werker ,,aanvaardbaar”, maar binnen een
gegeven maatschappelijke constellatie zullen bepaalde karakrter-
trekken gunstiger zijn voor een sociale aanpassing of voor succes
dan andere. De persoonlijkheid is meer een sociale activiteit dan
»een ding”, en hoewel het samenstel van regels en beperkingen,
dat de wereld oplegt, zeer verwarrend lijkt, bestaat er toch nog
altijd een grote mate van overeenstemming wat betreft de wezen-
lifke waarden. Men heeft wel opgemerkt, dat de beschaving haar
»gouden standaard” heefr verlaten, omdat men zich in onze
maatschappij niet meer houdt aan de tien geboden, maar iedere
beschaving houdt er ten slotte haar eigen ,,gouden standaard” op
na. En de ervaring leert telkens weer, dat de fundamentele opvat- .
tingen van de mens zedelijk en sociaal moeten zijn.

17
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Het doel van diagnose en evaluatie is de behandeling doel-
treffend te doen zijn. Wat moeten wij eerst begrijpen, eer wij
“jemand kunnen helpen? Op welk gebied kunnen wij ingrijpen?
Wat verwacht de clignt van ons? Wanneer wij een anamnese op-
nemen, zoeken wij naar aanknopingspunten om ons een oordeel
te vormen, en wijden bijzondere aandacht aan de reacties van
de cliént ten opzichte van zichzelf, op anderen, op zijn directe
probleem en op dat, wat hij hecft gedaan en er aan wenst te doen.
Wij nemen het verzock met hem onder de loupe om na te gaan,
waar het ons brengt, Wanneer het tot andere problemen leide
dan de oorspronkelijke, moet de werker in staat zijn dit te zien,
maar de clignt kan al dan niet deze diepere problemen zien of
* behandeling hiervan wensen. Een goede diagnostische hypothese
is dienstig voor het verklaren van de verschijnselen en om in be-
perkte mate de komende dingen te voorspellen. Ook moet zij
aanwijzingen bevatten voor de behandeling. Voor een beroeps-
diagnose is het van essentiéel belang het probleem of de klacht te -
begrijpen, waarvoor de chiént thans hulp zockr. Andere compli-
cerende factoren kunnen zich voordoen; het aan de orde gestelde
probleem kan blijken nict het cigenlijke kernprobleem te zijn:
aanvullende diagnostische formuleringen, gericht op andere pro-
blemen of personen, kunnen later nodig blijken te zijn, en zo
voort, Niettegenstaande dit alles, blijft de noodzakelijkheid be-
staan om te beginnen met het probleem te definiéren n.l. wat de
cliént als moeilijkheid aanvoelt, en hem te helpen nu en later zelf.
aan de oplossing mee te werken. '

Het diagnostische proces

Kennis en bekwaamheid in het sociale diagnostische proces’
“houden in bekendheid met de wisselwerking tussen innerlijke en’
viterlijke ervaringen en, daarmee samenhangend, bepaalde logi-
sche begrippen en relaties, zoals feiten en gevolgtrekkingen; ge-
gevens en interpretaties; de causaliteitstheorie; definities en clas-
sificaties van gevallen. Ten grondslag aan dit diagnostische pro
ces ligt de taak van de werker om de cliént, zo mogelijk, zo te.
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‘helpen. Het diagnostische denken tracht door te dringen tot de
oorzaken, omdat dit leidt tot een nauwkeurige definitie van het
p}:obleem. Het feit, dat de cliént zelf mede oorzaak kan zijn van
zijn eigen sociale problemen, maaks: de formulering ingewikkel-
der, maar brengt geen verandering in het doel van de diagnose.
B_eschrijvende definities, dikwijls een voorbereidende stap in het
diagnostische denken, zijn eveneens nuttig. Wanneer de cliént
ons mededeelt, dat hij niet met zijn vrouw kan opschieten, en
wij dit noteren als een geval van s»huwelijksmoeilijkheden”, ma-
ken wij gebruik van een beschrijvende diagnostische term. Later
trachten wij de causale componenten vast te stellen. In het
casework is de diagnose in wezen een psychisch-sociale formu-
lering — haar verhouding tot de clinische diagnose zullen wij
later behandelen. Binnen het psychisch-sociale kader (persoon-
in-situatie) plaatsen wij dan de interpersoonlijke diagnostische
configuratie, met name de vraagstukken van evenwicht en wis-
selwerking binnen het familieverband.

De diagnose als ,,Gestalt”

Tedere diagnose is een configuratie of Gestalt, welke haar
betckenis als geheel ontleent aan het feit, dat wij als werkers iets
gaan doen aan het verzoek om hulp van de cliént — hem gaan
»behandelen™. De situatie bezit voor de caseworker weer cen
eigen aspect, dat zich onderscheidt van dat, herwelk de jurist, de
arts of de technicus ziet. De totale configuratie bestaat uit het
individu in wisselwerking met zijn omgeving, een geheel van
wederkerig afhankelijke delen. Het onmisbarc element in de
configuratie, waardoor deze karakteristiek wordt voor het soci-
ale werk, is, dat er een sociaal probleem moet zijn, dat leidt tot
{of wordt veroorzaakt door) een crisis of een storing in de sociale
aanpassing. Dit speciale probleem, waarvan de clignt zich bewust
15, moet worden onderzocht om de aard en de omvang van de
stoornis vast te stellen in verband met de totale situatie. War ook
ten aanzien van het kernprobleem al dan niet kan worden ge-

daan, hangt van onze realistische aanpak af, n.l. of wij er in sla-
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gen tot de kern van de moeilijkheid door te dringen. De cliént
voelt intuitief, of wij hem begrijpen of niet, en dit begrijpen leidt
tot het onstaan van een contact. De persoonlijkheid reageert op
cen recks van stimulerende situaties, op innerlijke aandrangen,
" zowel als op uiterlijke prikkels. Dit heeft tot gevolg, dat de psy-
chisch-sociale diagnose zich bezig dient te houden met de gehele
situatie, de innerlijke zowel als de uiterlijke, de relatie tussen
persoon en situatie, en die tussen persoon en persoon. De een-
voudigste psychisch-sociale eenheid is misschien die van een

werkloze die physiek niet in staat is het beschikbare werk op z.'}ch. .
te nemen; een gedragsmocilijkheid veronderstelt een mogelijke
oorzaak binnen het gezinsverband met psychisch-sociale reper- -

cussies.

Wanneer de klacht gaat over de diefstal of de vernielzucht van -

cen kind, zal de diagnose trachten de diepere.betekenis van dit

gedrag te verklaren; wanneer het kind buitenshuis moet worden -

geplaatst, is het de gezinssituatic, die dit nodig heeft gemaakt,

Wanneer iemand werkloos is, ligt de oorzaak dan bij hem zelf, in

zijn gezondheid, of op de arbeidsmarkt? Ongeacht de compli-

caties, die zich misschien voordoen, dan wel de vraag, of er nog
andere problemen zijn dic de werker meer interesseren, dient men.
voor alles inzicht te krijgen in het probleem, dat bewust door de .
clignt aan de orde is gesteld en de diagnose is het antwoord van -
de werker, of de staf, inzake dit probleem — zijn structuur, zijn

etiologie, de elementen in de relatie.
Hert casework baseert zich op de sociale en de psychologische
wetenschappen en hoewel de toepassing daarvan meer een kwes

tie van kunst is dan van wetenschap, behoeven we nog niet aan-
te nemen, dat zij daarom uitsluitend zou bestaan uit pogen en.

mislukken. Hoewel het casework nog geen nauwkeurige anato
mie en physiologie kent, zoals de geneeskunde, en misschien noot

zover zal komen, is er toch al heel wat baanbrekend werk gedaan.

op het terrein van de kennis der persoonlijkheid en der social

krachten, dat tot achtergrond kan dienen voor het bestuderen.
der individuele levensgeschiedenissen. In laatste instantie moge.

de menselijke persoonlijkheid onkenbaar zijn, de diagnose heef
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niet te doen met uiteindelijkheden, doch met practische werk-
hypothesen. In de laatste jaren heeft de bestudering van de inner-
lijke (gevoels)factoren, zoals deze tot uitdrukking komen in hou-
ding, gedrag en woord, geleid tot inzicht, zowel in het probleem
zelf, als in degene, op wie het betrekking heeft, zodat de Gestalt
altijd neerkomt op een relatie met de persoon-in-de-situatie, zich
uitend in bewuste gevoelens, wensen en behoeften.

Caunsaliteit in de diagnose

Bij sociale verschijnselen zijn oorzaak en gevolg zo ingewik-
keld, dat Liet niet gemakkelijk is om exacte causale relaties vast
te stellen. Het kan echter nuttig zijn ook gedeeltelijke samen-
hangen reeds te formuleren, bijv.: dit gezin verkeert in moeilijk-
heden, doordat de kostwinner zonder werk is; of : dit meisje gaat
niet graag naar partjtjes, omdat haar zuster altijd alle belang-

. stelling naar zich toe trekt; of: dit kind spijbelt, omdat het leer-

plan boven zijn krachten gaat, of omdat het jaloers is, nu zijn
jongere broertje of zusje alleen met moeder thuis is. Sociale dia-
gnoses hebben meestal een beschrijvend karakter en vestigen de
aandacht op dergelijke aan de dag tredende onderlinge verhou-
dingen, ook al weet of vermoedt men, dat er ook nog andere
factoren aan het werk zijn. Men kan de causaliteit aanduiden in
benaderende in plaats van in absolute termen. Men kan bijvoor-
beeld zeggen, dat het agressieve optreden van dit kind ten dele
een gevolg is van het feit, dat zijn moeder hem reeds vroeg ver-
waarloosde, en dat dit weer een gevolg was van het feit, dat haar

zwangerschap haar toneel¢arriére onderbrak, terwijl haar liefde

voor het toneel weer werd veroorzaakt door... en zo voort,
maar niet tot in het oneindige.

De historische causaliteit is als cen pyramide: de momentele
situatie of de gedragingen zijn dan de top, en hoe dichter men bij
het grondvlak komt, des te talrijker worden de ocorzaken. Ook
wanneer men naar sociologische oorzaken zoekt inplaats van
naar psycho-genetische, belandt men ten slotte in uiterst gecom-
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pliceerde situaties. Deze man verkeert in moeilijkheden, omdat

hij zonder werk is; en hij is zonder werk, omdat er overproductic
bestaat in zijn branche, en deze overproductie wordt veroorzaakte

door. .. nu ja, geen twee deskundigen op economisch gebied zijn

het daar over eens. Met causaliteit bedoelen wij dan ten slotte ook
niet anders, dan dat bepaalde factoren in een bepaalde situatie
op zodanige wijze blijken te werken, dat zij cen causaal verband
doen veronderstellen, o

Elders hebben wij reeds opgemerkt, dat wij het verleden niet
willen leren kennen, omdat wij dt willen gaan behandelen, doch

omdat het de structuur van het heden mede heeft bepaald. Aan-

passingsfouten in het verleden doen zich in de regel nog gelden
in de wijze, waarop de clignt in het heden optreedt, zelfs in het
gesprek zelf. Momentopnamen van dit ,,heden”, hoezeer deze
ook belangrijke aanwijzingen kunnen geven, mogen echter nooit
de plaats innemen van een zorgvuldige persoonsgeschiedenis,
vooral wanneer het om gedragsmoeilijkheden gaat. Aangezien

sociale causaliteit altijd uitermate gecompliceerd is, is het prac-
tisch onmogelijk een gegeven sociale situatie volledig te kennen.
Een lichtzijde is echter, dat een organisme weliswaar zeer inge- -

wikkeld kan zijn, en toch op eenvoudige wijze kan functionne-

ren, Het is mogelijk enige algemene kennis inzake de samenleving:
te verwerven, maar het is nog eerder mogelijk te begrijpen, op.
welke wijze iemand gebruik maakt van zijn sociale situatie of

daarop reageert. Wanneer het waar is, dat elk gedrag op een

bepaald doel gericht is, zal iemands optreden in ieder geval enige
aanwijzingen geven, waardoor men hem kan leren kennen, zelfs -

in een gecompliceerde situatie.

Beginnelingen in het diagnosticeren raken dikwijls verward als

ze moeten onderscheiden de begrippen ,,moeilijkheid”, ,,verant-

woordelijkheid daarvoor” en ,,0orzazk daarvan”. Men komt een.

heel stuk verder, wanneer men zich niet vastklampt aan bepaal-

de schema’s, noch tracht een speciale oorzaak te vinden voor:

iedere moeilijkheid, doch in een eenvoudige, soepele diagnose Be-
woon cen opsomming geeft van de factoren, die het probleem be-

heersen, en wat tijd en ruimte betreft onderling schijnen samen
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te hangen. Men vergete ook niet, dat het ,,debet en credit”,
waarvan Richmond spreekt?, buiten deze definiéring van het
probleem valt en slechts de basis vormt voor cen evaluatie met
het oog op de behandeling. Zij kunnen van physieke of uiterlijke
aard zijn, maar ook in de persoonlijkheid van de cliént zijn gele-
gen, of ook beide,

Het is van groot belang, onderscheid te maken binnen het ka-
der waarin het actuele probleem ligt, dat moet worden behan-
deld. Wij hebben geen ontwikkelingsgeschiedenis van de cliént
nodig om hem in een tehuis voor ouden van dagen geplaatst te
krijgen, en we behoeven niet alle kleinigheden van een cliéat te
weten, tenzij zijn symptomen en klachten daar aanleiding toe ge-
ven. femand, die het er bij een psychometrisch onderzoek niet al
te best afbrengt, kan daarom best in staat zijn zijn brood te ver-
dienen en het een heel eind te brengen in sectoren, waar de con-
currentie zich niet te scherp doet gelden. Wanneer jemand komt
vragen om practische hulp, en de werker bemerkt, dat er diepere
problemen in het spel zijn, moet hij daar toch niet op ingaan,
tenzij de cliént op dat punt wenst te worden behandeld, Een
gezins- of huwelifksmoeilijkheid kan verder uitgroeien, en een
nieuwe ,,patiént” kan opduiken, bijvoorbeeld een kind, dat met
een eigen probleem zit en cen eigen aspect van de gezinsmoeilijk-
heid vertegenwoordigt. Deze nieuwe situatie vereist dan een
nieuwe diagnose, met deze patiént als centrale figuur, _

Diagnostisch denken, het trekken van doelbewuste conclusies,
begint reeds tijdens de eerste gesprelken en observaties, en duurt
voort gedurende de gehele behandeling van het geval. Het komt
er bij de diagnose vooral op aan, dat men weet, waar naar te
kijken, wat te laten rusten, en hoe men oude gegevens moet be-
zien in het licht van de nieuwe. Geen interpretatie van een levend
menselijk gebeuren kan ooit definitief zijn; geen diagnose is dus
ooit volledig. Naarmate men met de patiént tezamen zijn klacht
verder onderzockt, wordt de betekenis van de geselecteerde feiten
duidelijker, Wanneer men ter zake doende vragen stelt, en de

* Richmond: Social Diagnosis, bldz 361.
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cliént behulpzaam is bij het mededelen van de nodige gegevens,
door hem te laten vertellen over zijn momentele toestand, zijn’
levenservaringen of het doel waarvoor hij de instelling om hulp
vraagt, wanneer hij behulpzaam is bij het opstellen van officiéle
gegevens, instemt met een geneeskundig onderzoek, afspraken
met ons maakt voor een huisbezoek, informatie, of voor een
gesprek van de werker met een ander lid van het gezin — leert
men onvermijdelijk het probleem en de hulpzoekende zelf beter
kennen. Het casework is als methode het vruchtbaarst, wanneer
er zowel sociale factoren zijn, waarmede moet worden gewerke,
als psychotherapeutische doeleinden, die moeten worden verwe-
zenlijkt.

Classificatie en diagnose

Een volledige definitic van een geval is ternauwernood moge- .
lijk, en zij kan zelden definitief zijn. Men kan bij de verklaring
van een ingewikkelde case-situatie het best denken aan een dia-
gnostische hypothese of veronderstelling. Hoewel het diagnosti-
sche denken overgaat in een steeds dieper wordend inzicht in.
het vraagstuk — en vooral, in degene, die het betrefs — gaat
men in de practijk toch niet steeds voort met het opstellen van -
diagnoses, tenzij blijkt, dat men is uitgegaan van een onjuiste
hypothese, of dat de situatie zelf zich radicaal heeft gewijzigd.
De cliént vraage ons niet zijn gehele leven te behandelen, zodat
wij niet per se weer een nicuwe diagnose behoeven op te stellen; -
wanneer het probleem dat hij aan de orde heeft gesteld is opge-
lost, of zijn ongerief verminderd, of als het probleem te gecom-
pliceerd of onoplosbaar is gebleken. Aan de andere kant is het-
zaak om de diagnose van tjd tot tijd te herzien, wanneer nicuwe
gezichtspunten zijn ontstaan, en nieuwe fasen van de behande- -
ling worden ingezet.

De sociale werkelijkheid, zoals men die waarneemt, is een:
complex, een levensschema met zijn eigen kenmerken en eigen-
schappen. Elk geval is iets geheel enigs, en toch verbonden door:
gelijksoortige gevallen met gemeenschappelijke kenmerken, Men:
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kan evenmin beschrijven en definiéren zonder classificatie, als
men kan evalueren zonder normen en doelstellingen. Niemand,
die denkt, kan aan classificatie in de een of andere vorm ont-
komen, Men kan geen uitnodiging voor een diner aanvaarden,
zonder zich af te vragen of het een officieel dan wel een infor-
meel diner is, aangezien het antwoord op deze vraag tezamen
met andere overwegingen beslist, hoe men zich zal kleden. Op
dezelfde wijze helpen classificaties als ,,werkloosheid”, ,,naijver
tussen broerties en zusjes”, ,het alleen en zonder tehuis zijn” en
mhuwelijksconflicten™ de werkers om kennis van pathologische
feiten te rubriceren en hun inziche in het geval te verrijken. Clas-
sificatie is onmisbaar voor het denken en een essentieel bestand-
deel van het diagnosticeren, aangezien de steekhoudendheid van
de diagnose staat en valt met het vaststellen van werkelijke, en
niet van toevallige overeenkomsten. De classificatie is een hulp-
middel om de zin der dingen te ontdekken, echter niet de gehele
zin. Een volledige diagnose vereist het onderbrengen in een be-
paalde klasse en het aanwijzen van de differentiérende factoren.
De werkers die hebben geleerd dat ieder geval verschilt, vergeten
dit dikwijls tengevolge van bewuste of onbewuste classificatie.
Zowe] definitie als classificatie maken dan ook deel uit van alle
diagnostische denken.

Het gebruik van diagnostische termen en etiketten, bijv.
»hartziekte” of ,angstneurose met gedragsstoornissen”, zoals
men dit kent in de geneeskunde en de psychiatrie, komt min-
der vaak voor in het sociale werk. Het zou wel gemakkelijk zijn,
wanneer men beschikte over een stel formules, aan de hand
waarvan men de problemen kon indelen, maar een dergelijke
classificatie is nog steeds niet zo bevredigend gebleken als cen
diagnose. In bepaalde kringen is het mode geworden op dia-
gnoses neer te zien, hoewel deze in werkelijkheid aanwijzingen
zijn voor aanwezige vakkennis.

In een geval, waarin het gaat om een medisch-opvoedkundig
advies, zou de nadruk meeten liggen op de gezinsachtergrond
en de gezinsrelaties, het economische en sociale beeld, het ont-
staan van symptomen, de ontwikkelingsgeschiedenis, door tests
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aan het licht gekomen, psychologische en medische feiten, een
beschrijving van de houding en het gedrag van het kind, alsmede
belangrijke gedragingen en bindingen thuis, op school en elders.
De conclusie zou dan al de op deze wijze verkregen belangrijke
gegevens moeten samenvatten in een diagnostische paragraaf,
Deze kan worden gescheiden van de eigenlijke anamnese en kan
op zichzelf staan als een psychisch-sociale formulering. De spe-
ciale bijdrage van de sociale werker tot het diagnostische denken
is het geven van een beeld van de gezinsdynamiek of van de
persoon-situatie-samenhang; geen van beide is gemakkelijk in één
formule samen te vatten,

Ons doel is het definigren van het centrale probleem, dat de-
cliént stelt, en het vaststellen van zijn gevoelens ten aanzien
van de voornaamste samenwerkende oorzaken, welke physiek, -
psychologisch, economisch of maatschappelijk kunnen zijn, in -
allerlei schakeringen, Wanneer het gaat om reactieve gedrags-
moeilijkheden van kinderen, waarbij onvermijdelijk gezinsrela-
ties een oorzakelijke rol spelen, moet de diagnose altijd rekening
houden met dit element van wisselwerking. De werker moet een.
goede kijk hebben op de voornaamste ziekteverschijnselen en
hun invloed op het sociale functionneren; hij moet weten, wat
neurosen, psychosen en gedragsstoornissen zijn, en op de hoogte
wezen van de meer subtiele klinische interpretaties van de
psychiater. '

Het feitenmateriaal en de diagnose

Het feitenmateriaal vormt de grondslag voor de diagnose,
maar is niet identiek hiermede. Feiten en conclusies zijn heel ver-
schillende zaken, Het onderscheid tussen feitenmateriaal en dia-
gnose is even wezenlijk als dat tussen diagnose en behandeling:
De verworven gegevens vertegenwoordigen een ontleding van de
essentiéle elementen van een geval. Zij kunnen afzonderlijk wor~
den opgesomd of in rubrieken worden ingedeeld, zoals in de ge-
bruikelijke diagnostische samenvatting geschiedt. Een diagnose
echter vereist een synthese of interpretatie van deze facroren,
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met de bedoeling de psychisch-sociale betekenis van het geval als
zodanig aan te geven. Logisch gesproken zou men moeten begin-
nen met het verzamelen van gegevens en daar vervolgens bepaal-
de conclusies uit trekken, terwijl dan door combinatie daarvan
de betekenis van een geval aan het licht komt (diagnose). In wer-
kelijkheid echter lopen deze elementen door elkaar in cen on-
onderbroken ontwikkelingsproces, zodat het trekken van con-
clusies voortdurend reeds fragmentarisch plaats heeft aan de
hand van losse gebeurtenissen, gesprekken, of zelfs bepaalde
gedragingen of houdingen, die een onderdeel uitmaken van &n
bepaalde episode.

In de cerste periode van een geval, waarin men verschillende
gesprekken voert, of de cliént behulpzaam is bij het doen van de
nodige stappen om het sociale feitenmateriaal te verzamelen,
wordt men zich bewust van de betekenis van bepaalde factoren
in de situatie, en wordt hun betrekkelijke waarde voor cen be-
redeneerde verklaring duidelijker, De geschoolde werker begint
een kijk te krijgen op de typische wijzen van denken, voelen
en zich gedragen van de cliént, terwijl deze zijn geschiedenis
vertele of samenwerkt met de instelling. Soms schrijven de wer-
kers hun voornaamste gegevens op, soms onthouden ze deze,
maar bij het trekken van hun conclusies wegen zij de waarde
der verschillende gegevens selectief tegen elkander af.

De wijze, waarop wij onze gegevens en conclusies rangschik-
ken, hangt ten dele samen met het nagestreefde doel. In het hier
volgende geval zijn zij geselecteerd met het oog op Nicky, de
voornaamste ,,patiént”, die door de school met een gedragspro-
bleem naar de instelling was verwezen,

Het gezinsinkomen, dat door de zeventienjarige zoon wordt ver-
diend ‘voor het gezin van vier personen, bedraagt twaalf dollar per
week. De vader is kort geleden naar een strafkamp overgebracht; de
moeder, die in ernstige mate aan chronische gewrichtsontsteking lijdt,
kan zich bijna niet meer bewegen. Een meisje van dertien doset het
grootste gedeelte van de huishouding. Nicky, die zeven jaar oud is, is

" nuniet bepaald de leveling van moeder, die hem dan ook bitter weinig

aanhankelijkheid betoont. T'wee maanden, nadat vader was wegge-
haald, begon Nicky de kinderen op school te plagen en te slaan, met
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zijn zusje te vechten en allerfei kapot te maken. Bij lichamelijk onder-
zock bleken de kinderen ondervoed te zijn en te weinig te wegen. De-
oudere kinderen worden Nicky voortdurend voorgehouden als toon-
beelden van goed gedrag.

Wanneer wij deze gegevens met elkaar in verband brengen en
daaruit onze conclusies trekken, komen we tot het volgende
resultaat:

Diagnose: Nicky, een ondervoed en verwaarloosd kind, geeft blijlk
van agressiviteit, wat ten dele hierdoor komt, dat hij als niet-gewenst
kind wordt afgewezen, en wat nu versterkt wordt door het feit, dat
hij zijn vader mist. Het gezinsleven lijdt onder de voortdurende finan-.
cicle nood en onder het feit, dat de moeder niet in staat is voor het
kind te zorgen en sfeer in huis te scheppen. Nicky’s antipathie tegen
zijn zuster kan worden verklaard door de ondubbelzinnige goedkeu-
ringen, die deze van haar moeder krijgt voor de wijze, waarop zij-
voor het huishouden zorgt. De twee goede kinderen vormen een bond-
genootschap met de moeder tegen Hem, en hij alleen is slecht.

Waarschijnlijk zou bij nader onderzoek blijken, dat Nicky het -
gevoel heeft, dat zijn vader is weggehaald, omdat hij slecht is, en
vermoedelijk zouden wij ook nog op tal van andere angst-
symptomen stuiten. In dat geval zouden we de diagnose kunnen'.
aanvullen met de verduidelijking: ,,neurotische angst”. Dit dia~ -
gnostische beeld zou dan met de consulterende psychiater moeger -
worden besproken, waarna een plan van behandeling wordt op- -
gesteld dat zowel op de jongen als op het gezin betrekking heefr.
Wanneer het gezin naar de instelling was verwezen voor mate-
rigle steun, zou het onderzoek in het begin meer gericht zijn -
geweest op economische en andere gegevens, met het oog op de
vraag, of de betrokkenen voor steun in aanmerking kwamen;
dit zou natuurlifk zijn stempel hebben gedrukt op de conclusies
en op de diagnose. Wanneer dan Nicky’s probleem aan de orde
was gekomen, zou een nieuwe diagnose, met Nicky als patlent
in het middelpunt, nodig zijn geweest. :

In het zevende hoofdstuk hebben we schema’s aangegeven
voor het sociale onderzoek of de psycho-genetische anamnese:
Nadat is vastgesteld, dat de betrokkene voor steun in aanmer-
king komt, is dan een constatering van de omvang van de nood.
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nodig ten einde de grootte van het bedrag te kunnen vaststellen.
Bijvoorbeeld:

In dit geval gaat het om man, vrouw en drie kleine kinderen. De
financiéle nood is ontstaan door her feir, dat de man niet in staat is
te zorgen voor het onderhoud van het gezin, doordat hij lijdt aan een
zware en waarschijnlijk dodelijke diabetes. Aangezien de moeder niet
buitenshuis kan werken, omdat zij voor de kinderen moet zorgen en
er geen financiéle reserves zijn, terwijl ook de familieleden niets kun-
nen bijdragen, is het gezin volkomen hulpbehoevend.

Deze constatering dient dan te worden gevolgd door een aan-
beveling van de omvang en de vorm van de te verlenen steun.

Een goede diagnose dient rekening te houden met de volgende
vragen: ,,Hoe ernstig is de sociale realiteit?” en ,,Hoe erg is de
betrokkene van streek?’” Bepaalde problemen wijzen op een
primair conflict met de omgeving en doen de wenselijkheid rijzen
om te trachten verandering te brengen in de ongunstige omge-
vingsfactoren als eerste stap van de behandeling, bijvoorbeeld:

Het onvoldoende inkomen is in dit geval een gevolg van de moei-
lijkheid van iemand op leeftijd om aan werk te komen.

Fen moeder klaagt, dat haar vijffjarige dochtertje ruzie maakt met
hazr en de andere kinderen, uitdagend en provocerend optreedt, aan
vernielzucht lijdr en in her algemeen ongezeggelijk is. Het onderzoek
wijst uit, dat er moeilijkheden zijn met het eten en het zindelijk wor-
den. In de prille kinderjaren had het meisje veel last van driftbuien
en maakte hele scenes. De grootmoeder verwende het kind erg, en de
moeder toonde een uitgesproken voorliefde voor een jonger broertje.
Het kind is intelligent en vroegrijp, en hoewel allesbehalve gemak-
kelijk op de bewaarschool, is het toch helemaal niet zo erg als de moe-
der het doet voorkomen. De grootmoeder verwent het kind niet al-
leen, maar cefent ook critiek uit op de moeder. Uit verdere gegevens
blijkt, dat deze moeder zichzelf als kind erg achteruitgezet voelde,
en jaloers was op een jonger zusje, dat erg werd voorgetrokken. Hoe-
wel er wel een zekere band bestaat tussen de vader en de dochter,
»trache hij zich er buiten te houden”, zodat het probleem zich con-
centreert in de strijd tussen moeder en dochter,

Dit kan worden beschouwd als een primaire gedragsmoeilijkheid.
Het agressieve gedrag is een reactie op de druk van de contréle van
de moeder, welke een sterk element van vijandigheid bevat. De situatie
wordt nog moeilijker door de tegenwoordigheid van de grootmoeder,
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die openlifk de parti] van het kind kiest en critiek uitoefent op de

moeder. Hier hebben wij te doen met een herleven bij de moeder van
het gevoel van achferuitzetting en van naijver op haar zusje, dat zich
thans botviett op het kleine meisje. Het gedrag van het kind komt
neer op een provocatie van en wraakneming op de moeder, en de
teleurstelling kan dan ook wederkerig worden genoemd.

Wanneer in het casework de klacht meerdere onderwerpen

betreft, of er sprake is van een conflict, of van verwarring, van -

angst of van een behoefte om de zaken uit te vechten e.d., heeft
de werker goede gronden om aan te nemen, dat hij te doen heeft

met een gestoord functionneren van de persoonlijkheid. Hij zal .

bij de behandeling dienen aan te stuten op een herstel van het ge-
voelsevenwicht, dat wil zeggen: op therapie. Bij het plaatsen
van kinderen moet men altijd beginnen met een diagnose van de
gezinssituatie, die aanleiding heeft gegeven tot het verzoek om

plaassing, inclusief belangrijke gedragingen en relaties, die het =

kind beinvloedesn, daar deze voortdurend bij de pleegouders in
allerlei vermommingen zullen terugkeren. Bijvoorbeeld:

De plaatsing van Bobby (zes jaar) en Sally (vijf jaar) is nodig ge- :

worden omdat de moeder moest worden opgenomen wegens cen

manisch-depressieve psychose. De vader, die zich niet veel heeft aan-
getrokken van de zorg voor het gezin, geeft weliswaar blijk iets voor -

Bobby te voelen, maar wil niets van Sally weten, omdat zij geen kind

van hem zou zijn, blijkbaar meer om van de betaling af te komen, dan. :
onidat hij het werkelijk gelooft. Beide kinderen komen door heftige -
reacties in verzet tegen de scheiding. Bobby heeft aanvallen van agres- -

siviteit, en Sally weigert iets te eten.

Dergelijke voorlopige diagnoses moeten later voor elk kind_'
afzonderlijk nader worden uitgewerkt en verduidelijkt, maar bij
het maken van de plannen mag de oorspronkelijke dynamiek

van het gezin toch niet uit het oog worden verloren. Feitelijk ~

moet een dergelijke diagnose worden gevolgd door een zorgvul-
dig gezinsonderzock, gelijk dit ook plaats heeft door een medisch
opvoedkundig bureau; de interpretatic vormt dan het belang-
rijkste deel der samenvatting. Idealiter moet de sociale en psy-
chologische situatie van ieder kind goed worden begrepen, eet
men plannen gaat maken tot plaatsing. Dit wil niet zeggen, dat:
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men ouders, die hun kinderen willen doen plaatsen, hiervan
moet trachten af te brengen. Evenals bij alle casework wordt het
verzoek uirvoerig besproken en de verantwoordelijkheid van de
ouders voor het te nemen besluit erkend. De gewoonte om zowel
de ouders als de kinderen op de scheiding voor te bereiden, biede
een prachtige gelegenheid voor een grondiger diagnose dan vroe-
ger mogelijk was, toen de plaatsingen dikwijls hals over kop
moesten geschieden.

Fet volgende is een goed voorbeeld van een diagnose in een
geval van een onevenwichtige verhouding tussen ouders en kin-
deren, en tussen de echtgenoten onderling:

Dit is het geval® van cen jong echtpaar, dat telkens weer voor
korte tijd uit elkaar is, na een gedwongen huwelijk. Werkloosheid en -
de spanning van her inwonen bij de schoonfamilie vergroten nog
de wrijvingen. Bovendien schijnt de man cen sterke binding te hebben
aan zijn moeder, bij wie hij morele en materiéle steun zoekr. Hij blijkt
een sterk egocentrisch persoon te zijn, die de schuld van alles op
anderen afschuift. Hij voelt zich hoegenaamd niet verantwoordelijk
voor de mislukking van her huwelijk. Hij is eenvoudig nog cen I_iind,
dat behoefte heeft door zijn moeder te worden verzorgd, en zou eigen-
lijk een moederlijk ingestelde echrgenote nodig hebben, waar zijn
vrouw echter niet toe in staat is. Hij voelt wel dat hij tekort schiet, wat
heeft geleid tot vrees voor een mededinger, welke hem achterdochtig
en jaloers maakt. Met zijn minderwaardigheidsgevoclens en zijn vrou-
welijk aandoend uiterlifk heeft hij zijn vrouw Wa_arsr,:hijnhjk meer
nodig als bewijs voor zijn eigen mannelijke respectabiliteit, dan omdat
hij van haar houdt. Zijn houding tegenover zijn dochtertje heeft dan
ook eer iets moederlijks. Wegens werkloosheid en het geringe in-
komen is de vrouw gaan verdienen; zij komt daardoor nog meer in
de mannelifce rol; blijkbaar is het huishouden doen ook niet haar
sterkste kant. Zij heeft wel nu en dan behoefte aan het kind, maar
wil niet volledig de verzorging op zich nemen. Zjj is miet .moederlijk
aangelegd en ziet in Sarah meer een speelkameraadje. Zij interesscert
zich voor haar werk en haar kennissen en maakt zich weinig deuk
over de verhoudingen in het gezin. Het kind is een pion in de strijd
tussen de ouders, en het feit, dat de moeder de zorg ervoor telkens
overiaat aan haar schoonmoeder, kan worden opgevat als een ge-
deeltelifke afwijzing. '

3 Dit is een uitcreksel uit het geval Monte uit de eerste druk van dit werk.
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Het volgende is een beschrijving van een geval, waarin huwe-
lijksmoeilijkheden en financigle factoren door elkander heen
spelen, en dat is gerubriceerd als ,.kwaadwillige verlating” en
»onvoldoende verzorging”.

De man is economisch zwak en wendt zich tot vrouwen om steun,
Psychisch-sexueel gesproken bijjkt, dat het huwelijksleven hem moei-
lijk vale. In dit opzicht is hij volkomen asociaal: hij laat zijn vrouw
in de steek en negeert het bestaan van zijn kind. Hij is aan de drank
en lijdt aan hevige woede-uitbarstingen. Dezelfde situaties hethalen
zich telkens weer. In werkelijkheid is hij niets waard als echtgencot.
De vrouw is een onzelfstandige natuur, wat reeds uit yroegere mis-
lukkingen is gebleken. Een sterk masochistische drang met neigingen -
tot zelfvernietiging leidt tot situaties, waarin 2ij altijd aan het kortste
eind trekt. Ten aanzien van degenen, die haar het naase stadn, geeft
zij blijk van een sterke ambivalentie. Zij is te weinig persoonlijkheid
om in de tegenwoordige situatie profijt te trekken van haar vroegere
ondervindingen. Zij reageert liever af dan spanningen te kunnen ver-
dragen. Zij schijnt heel weinig schuldgevoel te hebben voor de misluk-
king van het huwelijk.

Ten aanzien van de verwaarlozing van de kinderen zou de
conclusie kunnen Juiden: B

Mevr. B. geeft blijk van weinig moederlijke gaven. In haar onwet-
tige kind leeft zij cen fantasie uit inzake haar eigen geboorte, en zij
heeft voortdurend een sterke neiging gehad om het te verwaarlozen.
Zelf heeft zij nooit een thuis gehad. Haar vader stierf, en haar moeder
moest uit werken. Zodoende werd zij aan de zorg van haar grootmoe-
der overgelaten. Met haar cerste kind herhaalt zij wat men haar heeft
aangedaan en reageert dit op die wijze af. Haar onvermogen om be-’
hoorlijk met haar kind om te springen is een uitvloeisel van haar
weligering om onder ogen te zien, wat zij zelf heeft ondervonden. Door!
haar elementaire afhankelijkheid zal zij niet in staat zijn zich te reali-
seren wat zij haar kind aandoet, en het perspectief voor een stabiel
gezinsleven is verre van bemoedigend, daar zij het gezin niet behoorlijk
kan laten functionneren, maar evenmin bij machte is het op te breken.
(De laatste zin is prognostisch.) :

Aanvullende diagnoses

Over het algemeen komen de cliénten bij de sociale werkers;
omdat zij zich op sociaal gebied niet goed kunnen aanpassen, wat:
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een nuchtere realiteit kan zijn, dat wil zeggen een normale reac-
tic op een pathologische omgeving, of het gevolg van een neuro-
tisch conflict, dar witgeleefd wordt via het gezin of cen andere
sociale situatie. De gevallen, waarin de problemen tot uiting
komen in de vorm van lijden, symptoomvorming en onvermogen,
komen meestal bij de artsen en psychiaters. In gevallen van ziekte,
lichamelijke of geestelijke, en bij ernstige gevoelsstoornissen
wordt de diagnose opgesteld door een arts of een psychiater,
aangezien de geneeskundige behandeling in hun handen blijft. In
vele gevallen neemt de sociale werker in overleg met de psychia-
ter of de arts het sociale gedeelte van de behandeling voor zijn
rekening; in weer andere draagt hij de volle verantwoordelijkheid
voor de psychisch-sociale behandeling. De sociale werkers heb-
ben echter een grondige opleiding nodig om in staat te zijn uit
te maken, welke diagnoses binnen en welke buiten hun bevoegd-
heid vallen.

In het casework zijn wij nog niet in staat de interpretatie te
baseren op objectieve tests en metingen; de caseworker moet zijn
materiaal voornamelijk verzamelen door waarnemingen en ge-
sprekken en levende experimenten. De psychologische Iaborato-
ria hebben reeds heel wat onderzoekingen gedaan op het gebied
van bekwaamheidstests, maar het is nog niet duidelijk, welk nut
daaraan dient te worden toegekend bij de behandeling van clign-
ten in moeilijkheden. Men heeft nog geen technische instrumen-
ten witgevonden die de intensiteit van ruzies tussen kinderen in
een gezin of van spanningen in een huwelijk kunnen meten. Naast
intelligentietests zijn er vele andere waardevolle wijzen, met
name op het gebied der projectiemethoden, zoals de Thematische
Aperceptie Test en de Rorschach-test, die worden gebruike bij
de clinische diagnose en bij de evaluatie van de persoonlijkheid.
Tot dusver schijnt de individuele Rorschachtest, gecombineerd
met het gesprek, nog de beste methode te bieden voor het vast-
stellen van het vermogen tot gevoelsbeheersing en abstract den-
ken, het ontbreken van kinderlijke afhankelijkheid, een redelijke
verwerkingscapaciteit van ’s levens angsten, en zo voort, maar
de projectietest mag echter evenmin als de psychometrische wor-

. 18
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den beschouwd als absoluut, doch hoogstens als één facror bij de
clinische diagnose. : ‘
Het beste bewijs, dat men zijn beroep onder de knie heeft, is
het inzicht in zijn eigen beperktheden. Naarmate de casewo.rkers
sekerder worden in hun eigen waarnemingen, komen zij minder
in de verleiding hun clignten haastig overal heen te verwijzen
voor adviezen, of uit misplaatste trots alles alleen te willen doen,
Hoe beter de opleiding van de caseworker, des te meer zal hij -
met overleg gebruik maken van deskundigen, nadat hij eerst cen '
zorgvuldige voorlopige diagnose heeft opgesteld.. Hiermede wil
niet gezegd zijn, dat de caseworker niet onmiddellijk geneeskun- - )
dige hulp dient in te roepen in geval van kennelijke ziekte. In
de meeste gevallen die bij een sociale instelling komen overheerst
toch echter de psychisch-sociale configuratie: het probleem, dat
acuut is geworden in het gezins- of sociale leven. Op dit gebied
zal dan ook de sociale werker, al dan niet met medisch consult,
de voornaamste verantwoordelijkheid blijven dragen voor dé
psychisch-sociale diagnose en behandeling ¢, Aangezien in het
sociale werk groeps- of teamwerk reeds is ingeburgerd, c.1‘1encn :
deskundigen voor speciale gebieden steeds beschikbaar te zijn, -
De caseworker, die belast is met therapeutisch werk, moct
voldoende op de hoogte zijn van de dynamick van de persoon-
Iijkheid om begrip te hebben voor classificaties als ,,neuros‘e”,
»gedragsmoeilijkheid” en ,karakterstoornissen™ met betrekking.
tot de bchandelde , patiénten”. Vele instellingen moedigen de:
caseworkers aan tot scherper classificaties te komen, ten einde’
suiver denken te bevorderen, En daar de psychotherapie moet:
worden toegepast in samenwerking met een consulterend psy:
chiater, lijkt dit cen progressieve maatregel. Met andere woor-
den: de caseworker moet in staat zijn tot het vaststellen van de:
persoon-situatie- (psychisch-sociale), de inter-persoonlijke en de:
gezinsdiagnose, en dus ook in staat zijn mede tc werken aan het
vaststellen van de diagnose voor de meer gebruikelijke ,iclinische’
vormen van neurosen, psychosen en karakterstoornissen. Bekend

4 Voor de therapie zie men hoofdstuk IX en X.
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heid met de clinische begrippen is van essentiéle betekenis voor
het casework in het gezin en met kinderen, alsmede voor de
arbeid op medisch-opvoedkundige bureaux. De behandeling van
ziekten blijft voor de verantwoordelijkheid van de geneesheer,
maar die van medisch-sociale vraagstukken van patiénten en
hun familieleden, en die van zicke patiénten met gestoorde sociale
functies moet geschieden in samenwerking met sociale werkers
en vertegenwoordigers van andere beroepen.

Het evaluatiepraoces

De diagnose en de evaluatie zijn complementaire verstandelijke
processen, welke zijn gericht op het zien van de diepere betekenis
van het geval; beide beginnen bij de aanmelding en worden ge-
durende de gehele behandeling voortgezet. Bij de inschrijving
vormen wij ons cen voorlopig oordeel over het karakter van het
probleem, dat in de ,klacht” ligt besloten, De vraag: ,,wat is er
aan de hand” houdt de eis tot een diagnostische formulering in.
Bij de aanmelding vormen wij ons eveneens een indruk over het
al dan niet aanwezig zijn van het vermogen en de bereidheid om
van de hulp gebruik te maken, van de maatschappelijke factoren,

-en zo voort, en deze sociale oordelen noemen wij ,.evaluatie”.

Wanneer de interpretatie niet is gericht op het vaststellen van
het probleem, maar op het analyseren van de manier waarop de
betrokkene tegenover het probleem staat, zal het resuftaat dichter
bij een evaluatic komen dan bij cen diagnose. De nadruk, dic men
legt op de vermogens van de cliént en op zijn potentiéle kracht
cm het besluit te nemen zichzelf te helpen door om hulp aan te

kloppen, is wellicht een nuttig correctief geweest op het gevaar

zich geheel te verliezen in het feitenmateriaal. Wij moeten echter
erkennen, dat de evaluatie van de vermogens van de cliént om
zichzelf te helpen in een behandelingsrelatie niet hetzelfde ten
doel heeft als het beschrijvende definiéringsproces dat wij dia-
gnose noemen, al ziin de gave tot diagnosticeren en die tot eva-

lueren even onmisbaar in de ,eenheid van het casework-proces”.
Aangezien men in het sociale werk zulk een nadruk legt op deze
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erkenning van de persoon als wezenlijke factor voor de betekm.i.s |
van het geval, is het van belang om het clinische beeld te begrij-
pen in verband met specifick sociale doeleinden..Wanneer men
dit in een soort wiskundige formule zou willen uitdrukken, zou
men kunnen zeggen, dat de diagnose zich verhoudt tot het pro-
bleem en de situatie, als de evaluatie, zowel van de persoonlijke - -
mogelijkheden als van de maatschappelijke hulpbronnen, tot de
behandeling, -

De evaluatie is het proces, dat credit- en debetposten, krachten
en zwalkheden, constructieve en destructieve mogelijkheden tegen
elkander afweegt. Zij zet reeds in tijdens het cerste gesprek, wan-
neet wij trachten uit te maken, of het geval z?ch 1eer}t voor be-
handeling door onze instelling; of wij de beste instantie zijn voor -
het bieden van de verlangde hulp. Zij doet zich wederom gelden, - -
wanneer wij ons een oordeel vormen over het vermogen van ‘c‘le
cliént om zelf actief mede te werken aan de oplossing van zijn .
probleem, over zijn bettouwbaarheid, zijn practische mogelijk- :
heden en zijn karakter. Begrip van de gevoelens van de betrok-
kene zelf ten aanzien van zijn situatie, van wat hij wil doen om
daar verbetering in te brengen, en van wat hij zich als ideaal s.telt,
is even belangrijk als inzicht in de causale factoren in de §oc1aa1— _
cconomische omgeving. Bij het eerste contact met de cliént, en -
ook daarna, beoordeelt men het practisch functionneren van .de' _
persoonlijkheid aan de hand van de vraag, of hij al dan niet
bereid is het probleem aan te pakken, mede te werken en zijn

aandeel bij te dragen tot de oplossing; hoe hij tot dusver zijn.
zaken heeft behartigd, hoe reéel zijn verzoek is, en in hoeverre_;
hij in staat is beperkingen, uitstel, teleurstellingen. ff.d: te ver-
dragen zonder overmatige spanning, angst of agressiviteit. -
Bij het beantwoorden van de vraag, of iemand in aanmerkm.g
komt voor financiéle steun, ligt de nadruk meer op de evaluaug
dan op de diagnose. Daarbij gaat het immers nifat zozeer om d_'
vraag: ,,Wat is er aan de hand?” dan wel om die, of de betro};—'
kene onder de geldende bepalingen recht heeft op deze steun of
hulpverlening. Het gaat hierbij hoofdzakelijk om een tegen. €
kander afwegen van batige en nadelige saldi, om het gebruiken
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van hulpbronnen en het beantwoorden van de vraag of-de be-
trokkene al dan nict aan de gestelde voorwaarden voldoet. In
gevallen van overheidssteun gaat het dan ook, vooral in het
begin, niet zozeer om het oplossen van problemen, daar men
uitgaat van de veronderstelling, ‘dat de clignt een zelfstandig
handelend persoon is, die met een concreer verzoek komt.

Een veel voorkomende vorm van evaluatie hangt samen met
de keuze van een pleeggezin, Wij vragen ons daarbij niet af;
»Wat is er aan de hand? Hoe is het zover gekomen?” maar: ,,Hoe
goed zal dit tchuis zijn, hoe goed is het geweest voor dit kind?”
Wat wordt beoordeeld in een pleeggezin zijn niet zozeer de
economische factoren, 2l moet een minimuym van economische
zekerheid aanwezig zijn, als wel de zo moeilijk meetbare, maar
toch doorslaggevende menselijke factoren in de pleegouders: cen
grote liefde voor kinderen, een nuchrter gezond verstand, flink-
heid, verdraagzaamheid en bereidheid om samen te werken met
de instelling en de ouders.

In geval van adoptie worde het gehele proces bespoedigd door
de verbeterde methoden van evaluatie en diagnose. Het is thans
mogelijk veel nauwkeuriger dan vroeger de psychologische en
sociale situatie van de ongchuwde moeder te beoordelen, wat
betreft de mogelijke vervulling van haar moedertaak, alsmede
de psychopathen, psycho-neurotici en lijders aan karakterstoor-
nissen te onderscheiden van de meer normale elementen, Daar-
door kan men zich een juister oordeel vormen over de vraag of
het beter is het kind te behouden, dan wel er afstand van
te doen, Doordat men kleine kinderen tegenwoordig grondiger
kan onderzoeken, is men in staat constitutionele gebreken eerder
te ontdekken en de houding tegenover de kinderen te bepalen.

- Aangezien de wereld nog altijd afwijzend staat — zij het dan

minder sterk dan vroeger — tegenover ongehuwde moeders en
buitenechtelijke kinderen, zijn de oplossingen, die het casework
kan bieden, dikwijls niet ideaal; maar zijbieden het best mogelijke
onder deze omstandigheden. Wanneer men eens op verstandiger
en verdraagzamer wijze zal trachten te zorgen voor de geestelijke
gezondheid van kinderen en ouders, zal de arbeid voor buiten-
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echtelijke kinderen nieuwe mogelijkheden bieden. Hieruit blijkt,
dat de evaluatie altijd betrekkelijk is, Wij kunnen immers slechts -
uitgaan van gegeven normen en maatstaven bij het bepalen van
de te kiezen wegen. Onder bepaalde omstandigheden is afhan-
kelijkheid normaal en dient men met mogelijke regressie rekening
te houden. Wanneer vertraging intreedt, kan men de betekenis
daarvan alleen beoordelen door rekening te houden met de ge-
dragsregels en ontwikkelingsnormen voor de betreffende leeftijd.
Bij het consult met de psychiater tracht men zich rekenschap te
geven van de (lichamelijke of psychisch-sociale} afwijking en na.
te gaan of deze van voorbijgaande aard is, dan wel storend zal -
werken op het groeiproces, Een goed gerichte evaluatie en dia-
gnosticering van jonge kinderen schept de gelegenheid .tot ver-
strekkende preventieve maatregelen. Men observeert de kinderen
nauwgezet, zowel hun tegenwoordige als hun latere gedrag,
let op de directe omgevingsfactoren waarop zij reageren, tracht -
een zorgvuldige voorgeschiedenis van de ouders te verkrijgen en -
vormt zich op die wijze een ocordeel betreffende het groeiproces -
en over mogelijke fixaties of regressies. Daar het bekend is, dat de
ontwikkeling van het kind uiterst beweeglijk is, moet men bij de
evaluatie met de grootste voorzichtigheid te werk gaan, '

Dit is cen ongewoon begaafd kind in de prae-puberteitsjaren met
een levendig gevoelsleven en een originele fantasie. Zij heeft zich reeds
in zoverre sociaal aangepast, dat zij haar vrouwelijke rol heeft aan--
vaard. Haar sterke sensualiteit gaat niet gepaard met schuldgevodl,
doch is veeleer een manier om de nadruk te leggen op haar artisticiteit.
Zij is ook zelfzuchtig, ijdel en exhibitionistisch; zij weet, dat zij knap. -
en intelligent is en wil, dat iedereen dit merkt. Zij is niet gewend om
zich in te spannen, en aangezien zij gemakkelijk leert en alles vanzelf:
lijkt te gaan, is zij oppervlakkig, en ongetwijfeld meer brifliant dan ef-
ficient. Maar toch is zij ongetwijfeld meer dan middelmatig. Van ern-
stige problemen is geen sprake, daar zij haar infantiele complexzen’
door haar artisticiteit te boven komt. C

Het gadeslaan van de wijze, waarop de cliént zich pleegt aan
te passen en sociaal funcrionneert, geeft ons enkele diagnostische
aanwijzingen voor de persoon-probleem-formulering, maar is
toch meer een typisch onderdecl van het evaluatieproces. Voorts
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dient men de gezinspathologie (diagnose) te onderscheiden van
de manier, waarop de leden functionneren niettegenstaande hun
problemen (evaluatie). De gezinsconstellatie moet worden geéva-
lueerd als een eenheid, met haar sterke en zwakke kanten en haar
evenwicht. Het is niet voldoende het soort problemen en de
ernst van de feiten te kennen, wij dienen ook te weten, hoe de
betrokkene er op reageert. Volgens het clinische principe gaat het
niet om de greotte van de angst, maar om de vraag, hoe de per-
soonlijkheid deze verwerkt. Daarom is het van belang een indruk
te krijgen van de angst in verband met de verdedigingsmecha-
nismen van het ego. Is de angst vaag en wordt zij door tal van
situaties geprikkeld, of slechts door één bepaalde situatie? Komt
zij van binnen, en'in een bepaalde vorm, of is zij meer algemeen,
zonder aan een bepaald probleem te zijn gebonden? Angst is een
gevolg van onderdrukking van impulsen, welke leidt tot symp-
toomvorming, waarbij gevoelsenergie wordt opgeslorpt. De mate,
waarin neurotische symptomen storend werken op het function-
neren van de persoonlijkheid, kan sterk viteenlopen, maar als zij
deze laatste geheel doordringen en steeds de activiteit belemme-
ren, is psycho-analytische behandeling vaak aan te bevelen.

Wanneer men de rijpheid of onrijpheid van iemands reacties
moet beoordelen, let men op zijn houding ten aanzien van de
realiteit en zijn reacties daarop, zowel tijdens het gesprek als in
het dagelijkse leven. Hoe redelijk is de cliént ten opzichte van
zichzelf, zijn problemen, vermogens en prestaties? Hoeveel
zekerheid of onzekerheid toont hij? Over hoeveel zelfbeheersing
beschikt hij, of heeft hij de neiging om over anderen te heersen?
Hoe stroef of soepel, reactief, avontuurlijk, betrouwbaar of on-
betrouwbaar blijkt hij te zijn? Is hij in staat zijn gevoelens uit te
drukken (goed of onbeholpen)? Of is hij niet in staat deze spon-
taan te uiten? Deze en dergelijke waarnemingen geven inzicht in
de wijze waarop het individu functionneert. Ook kan men na-
gaan, hoe goed het gezin zich handhaaft, gemeten naar zijn eigen
maatschappelijke normen, al maakt hier de veelheid van factoren
de evaluatie moeilijker. De positie van de clignt, zijn plaats en
rol in het gezin, zijn ook een factor van belang.
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. Het zorgvuldig maken van aantekeningen is bij evaluatie even
belangrijk als bij het vaststellen van een diagnose. Enige indruk
betreffende het vermogen en de bereidheid van de cliént om van
de behandeling te profiteren kan dikwijls nuttig zijn. De eerste
rechtstreekse evaluatie geformuleerd na de voorlopige diagnosti-
sche samenvatting, vindt men in het oordeel inzake prognose en
behandelbaarheid. De evaluatie van de vorderingen van de cliént
tijdens de behandeling, welke voortdurend moet worden herzien,
kan tot uitdrukking komen in doorlopende aantekeningen en
door evaluatie-samenvattingen, waarin het verloop, het gebruik
en de resultaten van de behandeling worden besproken, Ook
het oordeel over de vordering van de behandeling en het voor en
tegen van het begindigen daarvan dienen hier te worden neerge-
schreven, Het doel van de behandeling is altijd de betrokkene
zo spoedig mogelijk weer normaal te doen functionneren, met

zoveel mogelijk versterkte relaties. Ook de evaluatie wordt na-

tuurlijk met de cliént besproken, evenals een mogelijke begindi-
ging van de behandeling, Wij willen thans meer in bijzonder-
heden ingaan op de doeleinden van de behandeling en de wijze,
waarop deze plaats heeft.

HOOFDSTUK IX
METHODEN VAN BEHANDELING

Aangezien het doel van de behandeling in het casework is: de
bevordering van het vermogen tot sociale aanpassing van de
cliént en vooral van het evenwicht tussen de innerlijke en de
uiterlijke krachten, is de psychisch-sociale aanpak bij het onder-
zoek en de diagnose evenzeer karakteristiek voor de behande-
lingsdoeleinden en methoden. De typische kenmerken van de
casework-methode hebben wij reeds eerder vermeld *: het be-
wuste, gecontroleerde gebruik van de relatie tussen werker en
cliént; geschooldheid in de gesprekstechnick; kundigheid bij het
gebruik van de sociale hulpbronnen; geschiktheid om de politiek
en hulpmiddelen van de instelling uiteen te zetten en voor samen-
werking mer andere instellingen. De behandeling words akijd
bepaald door de heersende zeden en gebruiken, en door de kunde
en de bekwaamheid van de individuele werker en zijn mede-
arbeiders,

Het begrip aanpassing

De critici van het maatschappelijk werk zullen misschien bij
het vernemen van dit woord »aanpassing” denken aan een
poging om de cliént een harde en onrechtvaardige samenleving,
die hem kort houdst, berustend te doen aanvaarden. Dit is echter
niet de bedocling. De caseworker kan evenwel de cliént helpen
zich in te stellen op de realiteit van de buitenwereld, geheel los
van de vraag of hij, dan wel anderen, zich daarbij neerleggen
of niet. Men kan dit gemakkelijker begrijpen, wanneer men niet
uitsluitend denkt aan het economische terrein, maar ook aan

1 Zie hoofdst, 11—V,
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andere situaties, bijvoorbeeld aan een kind in een ongunstig
gezin. De caseworker zal hier eerst de verhouding tussen ouders’
en kind trachten te benaderen en proberen verandering te bren-
gen in de houding en het gedrag der ouders ten opzichte van het
kind. Wanneer hij daarin slaagt, zal de druk van de kant van de
ouders verminderen, zodat her kind zich beter zal gaan gedragen,
en behoeft er misschien verder niets te worden gedaan, Wannecr
ket onvermogen van de ouders te groot is, of hun afwijzing van
het kind te diep geworteld, zal misschien een pleeggezin of cen
inrichting nodig zijn om het kind cen gunstiger omgeving te
bezorgen. _
Soms heeft deze radicale verandering van omgeving succes,
zodat de ,,aanpassing” van het kind gelukkig is. Dit is echter
niet altijd het geval. Wanneer het kind heeft geleefd in een on-
gunstige situatie, waarmee het in conflict was en de strijd uit-
sluitend tegen de omgeving gericht is geweest, kan verandering
van omgeving en het daardoor verminderen van de spanning
ten gevolge hebben, dat het zich beter gaat gedragen. Wanneer
er echter ten gevolge van wat het kind heeft doorgemaakt een-
innerlijk conflict is ontstaan doordat zich gevoelens van woede,
wrok en angst hebben ontwikkeld, zal de verandering van om- -
geving niet voldoende zijn om het kind te helpen. De caseworker
moet dan trachten door directe behandeling de gevoelens van het
kind te beinvloeden. Wanneer het individu, hetzij kind of vol-
wassene, zichzelf of anderen niet kan aanvaarden, wanneer zijn -
sociale houding en gedrag zijn aangetast, wanneer zijn gevoelens -
gecompliceerd, verward of innerlijk tegenstrijdig zijn geworden,’
is psychische behandeling meestal nodig. Wanneer innerlijke con-
flicten van psychische aard leiden tot symptomen of ernstige
gedragsstoornissen, welke wijzen op een innerlijk ziekteproces,
dient men een psychiater te raadplegen. Indien echter het pro
bleem niet al te diffuus is, of de strijd niet te zwaar of van te;
lange duur, kan de caseworker door ,,directe” behandeling trach-
~ten het kind te helpen om met het gezin, waarin het leeft, in het'-
reine te komen.
Her zal duidelijk zijn, dat het hier opgemerkte ook geidt ool
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situaties op economisch of sociaal gebied. Wanneer het om een
zuiver uiterlijke nood gaat, en de moeilijkheid is hoe de kost te
verdienen onder ongunstige omstandigheden, bestaat er geen
s»aanpassings”’probleem, dat niet door een werkkring of door
steun kan worden opgelost. Wanneer de strijd tegen de vijandige

~wereld echter het innerlijk heeft aangetast — ook al words de

moeilijkheid dan geprojecteerd op de werkloosheid of op andere
uiterlijke situaties — behoeft een werkkring nog niet altijd een
einde te maken aan de afhankelijlcheid, noch economisch voor-
deel de angst of de vijandigheid te doen verminderen. Men kan
trachten tot aanpassing van de persoonlijkheid te komen door
directe behandeling, door behandeling van de omgeving, of door
een combinatie van beide. Hiervoor is evenwel nodig, dat de
cliént zelf hulp wenst, en dat hij bereid is iedere behandeling te
aanvaarden, die hem helpt verandering te brengen in zijn situa-
tie of in zijn houding of gedrag. Verder moet hij een stuk mede-
verantwoordelijkheid aanvaarden voor het tot stand komen van
deze verandering. Het doel van de psychische aanpassing wordt
meestal gelijkgesteld met therapeutische doeleinden en methoden,
die verderop in dit hoofdstuk zullen worden besproken.

Doel en gerichtheid van de bebandeling

Men zou het doel van de psychisch-sociale aanpassing kunnen
omschrijven door te zeggen, dat de caseworker een instorting wil
voorkomen, door krachten te sparen, sociale functies te herstellen,
levenservaringen aangenamer en meer compenserend te doen zijn,
Izgogelijkhedén te scheppen voor groei en ontwikkeling, en het
vermogen te vergroten tot zelfstandig handelen en sociale acti-
viteit. Het vermogen van een mens om zichzelf te handhaven
hangt af van zijn constitutie, de ontwikkeling van zijn persoon-
lijkheid, zijn zelfbewustzijn en de mogelijkheden en hulpbron-
ren waarover hij beschikt.

Het psychisch-sociale doe! tracht men te bereiken door a) de
situatie van de betrokkene te verbeteren, hetzij door sociale hulp,
bijvoorbeeld financiéle steun, of door het veranderen van de
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omgeving, zoals bij het plaatsen van kinderen of door verande-
ring van school; b) door hem te helpen zijn houding of gedrag
te veranderen met handhaving van de omgeving, hetzij door
,manipulatie van de omstandigheden®, of door directe gespreks-
behandeling; of ¢} door een combinatie van a) en b). Soms be-
perkt het doel zich tot het voorkomen van verergering van de
toestand, tot handhaving van de status quo — tot het doen

blijven functionneren van de persoonlijkheid op het bestaande = -

niveau met behulp van psychologische en materigle steun. Na-
tuurlifk behoort het ook tot de verantwoordelijkheid van de
sociale werkers tezamen met andere groepen mee te werken aan
de sociale wetgeving.

De caseworker vraagt zich af, op welk terrein en met welke
middelen hij het probleem, waarvoor hij wordt geplaatst, het best
kan aanpakken., Ouders komen bij de instelling klagen over een
kind, dat neiging vertoont tot stelen, of over een kind dat op
school niet mee kan, en willen, dat het wordt getest. Wat zij uit-
eindelijk willen, is: bevrijd worden van de last van een moeilijk

kind. Tot op zekeré hoogte moet men hen helpen om zo spoedig
mogelijk cen duidelijk inzicht te verkrijgen in de eigenlijke moei-
lijkheid, niet langs de weg van onbewuste motivering, want dat-

wordt door hun onvermijdelijke verweer onmogelijk gemaalrt,

doch door het geleidelijk formuleren van mogelijke doelstellin- _

gen en alternatieven voor de behandeling.

Wil deze behandeling resultaat hebben, dan moet zij gebé.-.

seerd zijn op een zorgvuldige diagnose. Plannen in het wilde weg

en opportunistische methoden, zonder kennisvan de persoon, zijn.

gedrag, zijn motivering en zijn situatie zijn niet veel waard. De

nadruk kan liggen op de sociaal-economische en de omgevings- .
factoren, of op de persconlijke en de emotionele, maar meestal’.
dragen zij cen gemengd karakter, zodat een differentitle behan-

deling nodig is, die met beide categorieén rckening houdt. De

caseworker houdt met de gehele situatie rekening als een levend:

menselijk gebeuren, waarin gevoels-, geestelijke, physicke, econo-

mische en sociale factoren in wisselende combinaties van belang

zijn, zonder dat zij onder een bepaalde sociale instelling ressor-
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teren, Daarom zal de behandeling vaak bewust met al deze
factoren rckening moeten houden. Een medisch-sociale werker
heeft niet vitsluitend met lichamelijke problemen te maken, noch
de werker bij overheidssteun met economische, de psychiatrische
met emotionele, en zo voort. Allen hebben echter te doen met
levende mensen, en in elke sityatie spelen tal van factoren een
rol. Aan de andere kant is het ook weer niet zo, dat men werke
met voor alle problemen helpende middelen die uit een bepaald
percentage van al deze elementen bestaan, De behandeling zal
zich dus hoofdzakelijk richten naar de factoren, die in een be-
paalde situatie de doorslag geven. Het doel van de behandeling
richt zich in eerste instantie op de hoofdklacht van de patiént,
waarbij men evenwel nooit vergeet, dat het verband daarvan
met het kernprobleem later aan het licht kan komen.

»Richten” betekent: uitmaken, wat men het best kan doen in
verband met het oorspronkelijke verzoek, de diagnose, en de
bereidheid en mogelijkheid van de cliént, ,,Richten” betekent:
de koers van de behandeling vaststellen en deze op vaste tijden
opnieuw met de cliént onder ogen zien, aangezien er nieuwe fac-
toren aan het licht kunnen zijn gekomen. In dé regel is dit richten
slechts mogelijk, wanneer er een goede relatie bestaat miet de
cliént. Wanneer er een zwakke band is, zal de cliént niet bereid
zijn mede te werken bij het bepalen van het doel van de behan-
deling.

Speciale bebandelingsmiddelen

Men neemt aan, dat er op elk terrein van behandeling hele
recksen van elementaire methoden zijn, die samenhangen met het
probleem, het doel, de behandelbaarheid en de taak van de instel-
ling. Verder ook andere factoren als: het wekken van vertrou-
wen, het verminderen van angst door aanvaarding, ondersteu-
ning, en maatregelen om tot een juist begrip van het probleem
te komen en de cliént te helpen er mee af te rekenen. Vervolgens
het zich richten op-bepaalde door de cliént gewenste doeleinden,
door gezamenlijk een onderzoek in te stellen naar de innerlijke
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en uiterlijke hulpbronnen en deze te mobiliseren. Dan het
inschakelen van constructieve verdedigingsmechanismen, en het
doen van een beroep op de nog gaaf gebleven krachten in de
psyche van de cliént. Bovendien het gebruik maken van practi-
sche hulpmiddeclen. En tenslotte het beinvloeden van situaties ten
einde de groei en sublimeringen te bevorderen door het prikkelen
van interessen, kundigheden en talenten. De werker tracht klaar-
heid te brengen in duistere gevoelens en houdingen, die, onbe-
wust of slechts half bewust, een vage onrust wekken in de cliént.
Hierdoor komt hij tot een zuiverder inzicht in de rol, die hjj
speelt. In de regel heeft een en ander ten doel de clignt in staat
te stellen meer gevoel te leggen in zijn contacten, de spanning
van onzekerheid te verminderen en op die wijze de gezonde ele-
menten van de persoonlijkheid te mobiliseren.

Classificatie van bebandelingsmetboden

Men heeft verscheidene pogingen gedaan om de voornaamste
behandelingsmethoden te classificeren, bijvoorbeeld in uitvoe- .
rende en leidende, directe en indirecte, rechtstreekse en via de
omgeving werkende. Alle persoonlijke en sociale combinaties.
wisselen en hebben verschillende elementen gemeen. Op dit punt -
is de terminologie niet scherp. ,,Behandeling” is het woord, dat
het meest wordr gebruikt. Maar men komt ook ,,sociale hulp- -
verlening” tegen, ,,het hulp-proces™ (in het functionele casework)
en ,therapie”, welk laatste ten ontrechre maar al te vaak wordt
beschouwd als een synoniem voor ,behandeling”, Het woord-
»behandeling” wordt in de geneeskunde gebruikt, maar aange-
- zien men het ook gebruikt voor het afwerken van een meubel-
stuk, wordt het niet in een speciale betekenis, noch uitsluitend
»clinisch” gebruikt. In het woordenboek vinden wij voor ,,be-
handelen”: ,met iets omgaan, verzorgen”; ,;met woorden of
daden bejegenen”; ,,onderzoeken, geregeld bezoeken en het nodige
voorschrijven”, Men kan daardoor het woord feitelijk gebruiken
voor alle bewust gecontroleerde processen, Het beslissende ken=
merk van de behandeling is, dat het doel ervan is gericht op aan-
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passing en beter psychisch-sociaal functionneren, of men nu
hoofdzakelik van practische en omgevingsfactoren gebruik
maakt, dan wel van overwegend psychologlsche Een ander
typisch kenmerk is het gericht zijn op meer dan én persoon. In
de geneeskunde en de psychiatrie werd het familielid dikwijls
nbewerke” in het belang van de hoofd-patignt, al komt daarin
geleidelijk verandering, zodat er eventueel ook gezinsbehandeling
mogelijle is geworden, maar in het gezinszorgwerk en op de
medisch-opvoedkundige bureaux worden de personen, direct bij
het probleem betrokken, zowel in verband met elkander als ook
ieder op zichzelf behandeld. Het doc! van de behandeling kan
zijn: a) individueel psychisch-sociaal, dat wil zeggen: gericht op
een individu, dat door ongeschiktheid of om andere redenen hulp
bij de sociale aanpassing nodig heeft, bijv. een betrekking, geld,
of een verandering van houding; b) gericht op een individu, met
een probleem voor welks oplossing de behandeling van het gezin
nodig is, meer terloops, of ook als belangrijke factor, zoals bij
medisch-opvoedkundige bureaux; c) op meerdere leden van het
gezin, die ieder op zichzelf, of in verband met elkaar , patignt”
kunnen worden. Iedere situatie stelt weer een ander diagnostisch
probleem en vereist een ander behandelingsdoel. Het kan wen-
selijk zijn over meer dan één werker te beschikken, wanneer een
cliént behandeling voor zichzelf verlangt, los van de anderen.
Ter vereenvoudiging zullen wij de voornaamste methoden
onder drie hoofden behandelen, namelijk: a) het verlenen van
practische hulp, b) beinvloeding van de omgeving, en c) directe
behandeling. De cerste twee zijn mogelijk met een minimum aan
directe behandeling (behalve dan, dat het gesprek en het gebruik
maken van de relatie beslissend zijn voor alle methoden), daar
de materiéle hulp of de gewijzigde situatie, de nieuwe mogelijk-
heid, het veranderde programma als voornaamste miiddel wor-
den gebruikt bij het bewerken van een verandering. Bij de directe
behandeling ligt de nadruk op het gebruik van de relatie in het
gesprek, of bij kinderen in het spel. Aanvullende practische dien-
sten en het beinvioeden van de omgeving worden vaak, doch niet
altijd, gebruike als hulpmiddel, element of phase bij de directe be-
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handeling. Dikwijls wordt het psychologisch doel bij de directe
behandeling bereike door een gesprek met twee of meer onder-
ling contact hebbende personen it het gezin; de verbeterde relatie
tussen hen is dan het primaire gebied van aanpassing. Daar zowel
het functionneren van de cliént in de gemeenschap als zijn eigen
rechtmatige bevrediging op het spel staan, streeft de caseworker
er niet alleen naar hem te helpen om in zijn directe noden te
voorzien, doch ook om zijn vermogen tot constructief samenleven
en het aanvaarden van verantwoordelijkheid in de gemeenschap.
te bevorderen, : :

Het verlenen van practische bulp

Dit is een van de oudste en meest bekende vormen van de
casework-behandeling. De eerste poging tot beschrijving daarvan
vinden wij in Porter Lee’s ,jexecutive and leadership”-classifi-
catie 2. Het moderne equivalent daarvan is ,het verlenen van
sociale hulp” ?, De eenvoudigste vorm daarvan is, dat de werker -

¢ Tee, Social Work as Cause and Function, bldz. 113: ,het uitvoerende -
karakter van de sociale behandeling, omdat zij hoofdzakelifk neerkomt op
het ontdelken van een bepaalde hulpbron, en maatregelen treft voor het ge-
bruik daarvan,” en ,het leiding gevende aspect van de behandeling, omdat
het daarbij in laatste instantie niet gaat om het gebruik maken van ander_e:_'
hulpbronnen, maar om de invloed van de persoon van de Werllier wat wij -
tegenwoordig noemen de bereidheid en het vermogen van fle ch_ent om zich-.
zelf te veranderen. Het is goed om die term ,aspect” niet uit het oog te .
verliezen, omdat de behandeling practisch nooit geheel het één noch het
ander is. : : ) ) S

3 Flisabeth en Katl de Schweinitz, ,,The Contribution of Social _Work to
the Administration of Public Assistance”, Social Work ]oumaf, Juli en Oc-"
tober 1948, ,,Deze functie (het verlenen van financiéle steun) Is ?.dmlms;ra-. :
tief, in tegenstelling met een clinische dienst. Het zwaartepune ligt in ée voor-",
waarden, waarzan men dient te voldoer om steun te kunnen verkrijgen uit-
dit overheidsfonds. In deze arbeid stuit de werker op verschillende van de.:
problemen, waar de pioniers van 1877 geen weg mee wisten, en op ander.e;-
die geheel nieuw zijn. De spanning tussen persoonlijke en sociale verantwoor
delijkheid is nog altijd even iatens als ooit; de taak om het individu zijn
rechten te waarborgen als lid van de gemeenschap en de deurﬂopen te houden
voor het particuliere initiatief blijft nog altijd uiterst belangrijk; en het f:_iOeI
veiligheid in vrijheid komt neer op het handhaven van een van de moeilijlste
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de clignt helpt bij het kiezen en het gebruik maken van een door
de gemeenschap beschikbaar gestelde hulpbron., De casework-
relatie is het instrument daartoe, in zover het gesprek het middel
is voor gedachtenwisseling, uitlegging en het inwinnen van in-
lichtingen. Een volwassen persoonlijkheid is zich misschien nau-
welijks bewust van deze relatie, daar voor hem de hulp zelf het
enig belangrijke is. Wanneer de cliént echter zwak of ziek is, kan
de relatie hem belangrijke steun bieden, en de werker moet dan
de hulp op meer actieve wijze binnen zijn bereik brengen. Wan-
neer de cliént door zijn zwakke karakter of door zijn ego-struc-
tuur niet goed met de actuele situatie overweg kan, wanneer hij
een gestoord verantwoordelijlcheidsgevoel heeft, wanneer hij im-
pulsief reageert zonder rekening te houden met omstandigheden
en voorwaarden, zeden en gebruiken, wanneer hij tezeer in zich-
zelf gekeerd is om bevrediging te kunnen vinden in de gemeen-
schap en zijn natuurlijke bijdrage daaraan te leveren, ddn wordt
het tijd om in te grijpen in opvoedkundige, manipulatieve of
therapeutische zin,

Sommigen zullen misschien zeggen, dat hier slechts van case-
work sprake kan zijn %, wanneer het om een practische hulp-
verlening gaat, maar daar zijn wij het niet mee eens. Het typische
van het casework is, gelijk wij reeds hebben opgemerkt, niet het
zuiver sociale, noch het uitsluitend innerlijke conflict, doch de
psychisch-sociale wisselwerking. Hulp kan worden verleend,

vormen van evenwicht: dat tussen de enkeling en de gemeenschap, waarvan
hij deel uitmaake.

* Herbert Aptekar, ,,The Use of Private Psychiatrists by a School
Agency”, Jewish Social Service Quarterly, Maart 1949, bldz, 387. . Het case-
work dient krachtens zijn origine, zijn traditie, en op grond van de-logica te
worden opgevat als een kwestie van hulpverlening, waarbij concrete hulp
altiid de hoofdrol speelt. .. de caseworker moet zijn aandacht concentreren
op de hulp, die hij verleent en de betekenis daarvan voor de clignt. .,
>Counseling’, zoals ik her zie, is een vorm van hulp, die evenals het casework
therapeutisch is georignteerd. In tegenstelling echter met ket casework is het
niet ontstaan uit, noch gebonden aan het materigle hulpbetoon. Waar het
echter wel mee staat of valy, is cen veruiterlijke probleem. Het casework
trache uiterlijfke problemen op te lossen door het met psychologisch begrip
verlenen van sociale hulp.”

19
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hetzij door bemiddeling van de eigen sociale instelling, of door
samenwerking van twee of meer instellingen. Het juiste gebruik
maken van cen andere hulpbron veronderstelt een diagnostisch
inzicht, een schatting van de eigen krachten van de cliént, een
goed gebruik maken van het proces van inschrijven en een juiste
verwijzing. Het samen beraadslagen (counseling) kan al dan niet
gepaard gaan met sociale hulp.

Dikwijls weet de cliént wel, wat hij wenst, maar hij weet niet,
waar of hoe hij kan worden geholpen. Soms weet hij- het ook
slechts vaag en moet de werker hem zijn nood bewust helpen
maken, Soms is hij tezeer de klucs kwijt om zelf handelend op
te treden, en dan moet de werker voor hem ingrijpen om hem de
benodigde hulp te verschaffen. De werker is verplicht de cliént
via zijn cigen instelling te helpen, wanneer dit practisch mogelijk

blijkt, of hem naar een andere, openbare of particuliere instelling -

te verwijzen, indien die hem beter van dienst kan zijn, De werker

dient een grondige en nauwgezette kennis te hebben van de be- -

schikbare hulpmiddelen van de gemeenschap en daar een nuttig
en selectief gebruik van te maken, ten einde te voorkomen, dat de

clignt van het kastje naar de muur wordt gestuurd, terwijl nie=
mand zich werkelifk om hem bekommert. Het behoorlijk ver- -

vullen van deze taak is cen van de belangrijkste diensten, die het

sociale werk kan bewijzen, Een groot gedeelte van elke behande-

ling houdt zich bezig met geven van dergelijke practische hulp.

Het belangrijkste hiervan is de ,behandeling” als zodanig, maar. -
de caseworkmethode stelt de betrokkene in staat er een positief -
gebruik van te maken, Het verlenen van financiéle steun, onder-
dak, rechtskundige bijstand of geneeskundige hulp en het orgahi-
seren van kampen en rusthuizen voor herstellenden zijn voorbeel-
den van dergelijke practische, tastbare hulpverlening, Om te:
kunnen beslissen, waar de clignt het best kan worden geholpen,

moet de werker kijk hebben op de maatschappelijke verhoudin

gen en op de functies van de verschillende instellingen. De wer--
ker fungeert als ,trustee”, niet alleen van de middelen van zijn-

eigen instelling, maar ook van die van alle overige, zodat het zijn
plicht is daarvan nauwkeurig op de hoogte te zijn.
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Hoewel het voornaamste doel van de maatschappelijke steun
is het voorzien in noden, hetgeen door overheidsinstanties vast
is omschreven inplaats van door cen diagnose geconstateerd,
zodat de gebruikte methode meer als een administratieve dan als
een clinische versie van de casework-methode zou kunnen wor-
den beschouwd — is een dergelijke onderscheiding in de practijk
niet altijd vol te houden. De uiteindelifke oplossing van dit
vraagstuk hangt af van de wijze, waarop de functies van de
openbare instellingen en van die voor gezins- en kinderzorg zich
ontwikkelen. In het sociale werk is het niet mogelijk een scherpe
scheidingslijn te trekken tussen het verlenen van daadwerkelijke
steun als doel op zich zelf en als middel totr een opvoedkundig
of therapeutisch doel. Practische sociale hulp kan andere behan-
delingsmogelijkheden 2anvullen en versterken. Het toetsen van
de realiteit met behulp van practische diensten zou zich kunnen
ontwikkelen tot een aspect van de therapie.

Het inpassen van de practische hulpverlening in de methode
van het social casework is afhankelijk van de mate, waarin de
werker in de relatie a) de clignt als individueel mens ziet, b) over
voldoende diagnostische bekwaamheid beschikt om het ware
karakter van het probleem tc onderkennen, en ¢) in staat is de
cliént te prikkelen tot zelfstandigheid, zelfbewustheid, verant-
woordelijkheidsgevoel en behoefte om zichzelf te helpen, zodat
hij zijn steentje kan bijdragen tot de oplossing van zijn probleem,
en daarbij op doeltreffende wijze kan worden geholpen, wan-
neer hij daartoe uit eigen kracht niet voldoende bij machte is.
Zelfs in ogenschijnlijk eenvoudige situaties is een grote mate van
diagnostische bekwaamheid nodig, niet alleen omdat geen twee
noden eender zijn, maar vooral omdat zij niet altijd zijn, wat zij
schijnen te wezen. De mensen projecteren zo vaak psychische
noden en conflicten op werkloosheid, een operatie of een verzoek
om in een inrichting te worden opgenomen. Hier liggen allerlei
voetangels en klemmen, want wanneer een cliént om werk komt
vragen en het hem ook werkelijk alleen maar daarom is te doen,

zal hij ons niet erg vriendelijk aankijken, wanneer wij een diep-

gaand onderzoek instellen naat zijn psychische toestand. Wan-
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neer hij daarentegen alleen maar om werk komt vragen, omdat
hij te trots is om om steun te bedelen, en als wij dat niet in de
gaten hebben, zal hij ons terecht voor een stommeling houden,
Wanneer zo iemand om werk komt vragen, doch ons in werke-
lijkheid zijn nood wil komen klagen over zijn ontmoediging en
teleurstelling, zullen wij hem stenen voor brood geven, wanneer. .
wij niet in staat zijn dat tussen de woorden door te vernemen.
Wanneer iemand bijvoorbeeld komt vragen, of hij zijn kleine
verzekering moet realiseren ten bate van zijn vrouw of van zijn
moeder, kan het zijn, dat het hem alleen maar om practische
raad is te doen, maar het kan ook betekenen, dat hij met zichzelf
geen raad weet, omdat hij geen definitieve keus kan doen tussen
zijn vrouw en zijn moeder, en dddrvoor om hulp komt aan-

kloppen.

Manipulatie van de omgeving

Wij gebruiken deze term ,,manipulatie” niet zoals leken het soms
doen ten einde de ongewenste poging van de werker aan te duiden,
om zijn opvattingen en plannen aan de cliént op te dringen. Wij ge-
bruiken het woord in ¢en positievere betekenis, Wanneer wij naar de
cliént hebben geluisterd en hem hebben geobserveerd, kunnen wij ons
inzicht in zijn karakter, zijn gewoonten en behoeften, zijn conflicten
en verdedigingsmechanismen gebruiken om deze factorea te ,mani-
puleren”. Wij kunnen dingen voorstellen, die de cliént misschien kun- -
nen helpen om beter aan zijn moeilijcheden het hoofd te bieden, plan- -
nen met hem beramen voor zijn werk, zijn ontspanning, e.d. We kun- "
nen practische raad geven aan mensen in zijn omgeving; zijn houding
en zijn aanpak van zijn moeilijkheden trachten te veranderen, of wel-:
bewust daarvoor in aanmerking komende gevoelsfactoren in hem .
activeren, ten einde zijn aanpassingsproces te bevorderen®.

einde de druk en de spanning te verminderen, en alle wijzigingen .
in de tegenwoordige omstandigheden ®, met de bedoeling om mo-
gelijkheid te bieden tot groei of verandering, kunnen worden be-

5 Grete L. Bibring, ,,Psychiatric Principles in Casework”, Principles and
Techniques in Social Casework, Selected Articles 1949—1950, bldz. 372
& Zie hfdst. IV. :
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schouwd als beinvloeding van de omgeving, welke soms ook wel
indirecte behandeling wordt genoemd. s»Manipulatie” wordt niet
als dtfwang bedoeld, evenmin als men bij ,,uitvoerend” denkt aan
autoritair optreden. De relatie en het gesprek worden op de ge-

wone wijze benut om de clignt actief in de verandering te be-

trekken, maar de nadruk lige op de verandering van de situatie.
Mep zou de voorkeur kunnen geven aan de term »sociale behan-
deling”, of aan ,,therapie”, zodra sociale hulpbronnen en het
bel‘z‘wloeden van situaties de voornaamste middelen zijn —
gezinszorg, kampen en groepsexperimenten op allerlei gebied.
Over I:lCt algemeen echter geeft de term »beinvloeding van de
omgeving” hier de werkelijke bedoeling weer. De aanpak kan
meer in het bijzonder zijn gericht op een sociale aanpassing, of
op een betere verhouding tussen bepaalde mensen, maar ook
tussen deze beide factoren bestaat wisselwerking,

De cliént kan in een gunstiger omgeving worden gebrachr,
bijv. in een pleeggezin, of worden aangemoedigd zich bij de een
of andere club of groep aan te sluiten, waardoor hij in deze pret-
tiger sfeer beter kan functionneren, en dientengevolge later ook
in staat is zich beter met het gewone leven vertrouwd te maken 7.
De ervaring zelf kan bepaalde houdingen neutraliseren en nieuwe
doen ontstaan. De progressieve opvoedkunde legt de nadruk op
de doorleefde ervaring als de beste leerschool voor het individu.
Groei en verandering kunnen evengoed worden gestimuleerd:
door een creatieve situatie als door een gesprek.

Ontspanning kan bevrediging schenken aan een meer of min-
der sterke innerlifke behoefte. Vooral voor kinderen en jonge
mensen betekent ontspanning een welkome gelegenheid voor het
afreageren van agressieve gevoelens, alsmede voor het uitleven
van de activiteitsdrang en andere impulsen. Het manipuleren
van de omgeving sluit ook in het organiseren van bepaalde pro-
gramma’s om de spanning te verminderen, bij voorbeeld voor
invaliden, voor wie concurrentie-situaties moeten worden voor-

7 R ) ; .
Austen, ,, Treads in Differential Treatment in Sodal Caseworl”. Journgl

of Social Casework XXIX (Juni 1948) bidz. 203—211,
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komen, of ter bevordering van de groei, door het scheppen van
nieuwe prikkels met behulp van gemeenschappelijke situaties en
ervaringen, Ter aanvulling van dergelijke experimenten kan de
manipulatic ook gebruik maken van materitle hulpbronnen,
maar het verlenen van maatschappelijke hulp is toch nog iets
anders dan het manipuleren van de omgeving, vooral omdat het
beinvloeden van de houding van anderen tegenover de betrok-
kene in deze behandelingsmethode ligt besloten. Voor deze
vorm van aanpassing kan het veranderen van de houding van
belangrijke personen, zoals onderwijzers, ouders of echtgenoten
van het grootste belang zijn. Wanneer een familielid slechts ui
de verte betrokken is bij het probleem van de cliént, en het over-
leg beperke zich tot een speciale situatie, kan men trachten een
oppervlakkige verandering van houding te bewerkstelligen. Dit
komt vaak voor op medisch of psychiatrisch terrein, wanneer
niet alleen sociale voorschriften maar ook negatieve houdingen’
tegenover de voornaamste ,,patiént” moeten worden herzien.
Voor een beroep op onderwijzers ten bate van een moeilijke leer-
ling, en op werkgevers, vrienden of familieleden ten behoeve
van de clignt is meestal een enkel gesprek voldoende, of hoog--
stens een paar contacten. Ouders echter zullen meestal wel niet:
slechts vanuit de verte bij het geval betrokken zijn, al komen er .
wel gevallen voor, waarin dit door een practische samenloop
van omstandigheden het geval is. Wij mogen echter niet ver--
geten, dat met gevoel geladen houdingen zich niet zo gemakkelijk -
laten veranderen. Aangezien het casework dikwijls heeft te doen :
met beide echtgenoten, met ouders, kinderen en verschillende
andere familieleden, kan een behandeling, welke een ruim gebruik
maakt van het gesprek bij het streven om verandering te brengen
in de houding van bepaalde personen, beter als ,,directe” behan-
deling worden beschouwd. Hiertoe behoren leiding gevende ad-
viezen alsmede verschillende vormen van psychotherapie, die
verderop in dit hoofdstuk worden behandeld. Wanneer twee
werkers samenwerken, wordt de wijze van deze samenwerking
(niet echter de bijzonderheden) medegedeeld aan de vader of (en)
moeder van het kind, of aan de beide echtelieden, wanneer. het
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om huwelijksmocilijkheden gaat. Het vertrouwelijke karakter
moet worden uitgelegd, en men dient zich dan ook strikt aan de
afspraak te houden, opdat de andere partij niet te weten komt
wat de ene meedeelt. Aan de andere kant kan samenwerking
tussen meerdere werkers van een team nodig zijn voor het be-
réiken van bepaalde therapeutische resultaten. Hiervoor is ech-
ter speciaal of in het algemeen, toestemming van de patiént(en)
nodig. '

.Het gesprek met de cliént, of met een groep van cliénten, kan
betrekking hebben op: het helpen bij concrete plannen, het ver-
krijgen van toestemming van de cliént of zijn familie om be-
paalde stappen te ondernemen (vergunning voor adoptie e.d.};
het codrdineren van parallel lopende hulpverleningen en pro-
gramma’s, verklaringen en suggesties, waarbij meestal een aan-
zienlijke hoeveelheid emotionele ondersteuning nodig is. Voor-
zover mogelijk wordt de clignt aangespoord om de veranderingen
zelf tot stand te brengen, gelijk hij ook wordt aangemoedigd
mede te werken bij het gebruik maken van practische hulp.
Meestal echter moet de werker toch zelf ingrijpen in verband
met de zwakke persoonlijkheid of de angst- en minderwaardig-
heidsgevoelens van de clignt, Soms blijkt het verlichten van de
druk van de omgeving voldoende te zijn, maar dikwijls moer de
relatie tussen werker en cliéat worden verstevigd, hetzij met het
oog op het verlenen van krachtiger steun aan de laatste, of om
hem meer realiteitsbesef bij te brengen.

Directe bebandeling

Onder ,,directe behandeling” verstaan wij een recks van ge-
sprekken met als doel het aankweken of versterken van houdin-
gen die gunstig zijn voor het handhaven van het gevoelseven-
wicht; het nemen van constructieve besluiten; het bevorderen
van groei of verandering. Ook psychologische steun valt onder
dit begrip; deze is altijd belangrijk bij de casework-methode om
te komen tot psychisch-sociale aanpassing. Bij alle casework-
methoden gaat men er van uvit, dat het doel is de cliént te helpen
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zich scherper bewust te worden van de situatie, en van zichzelf
in verband met die situatie. Bij het verlenen van een sociale dienst
beperkt dit inzicht zich echter meestal tot het begrijpen van het
probleem en van de voorwaarden, waarop men voor steun in aan-
merking kan komen en waarop de hulp in het algemeen kan
worden verkregen. In het gesprek, dat zich niet beperkt tot het
verlenen van materiéle steun alleen, gaat het er om de cliént te
helpen zich zoveel mogelijk bewust te worden van de manier,
waarop hij reageert op de realiteitsfactoren in zijn situatie, en

misschien zelf mede oorzaak is van zijn moeilifkheden. In de

jaren na de publicatie van Social Diagnosis werd het casework
in Amerika in sterke mate beinvioed door de psycho-analyse,
zodat de methode daarvan met name wat betreft de gesprek-
techniek en het gebruik van de relatie sterk de invloed van de
grondopvattingen van de psycho-analyse heeft ondergaan. Hoe
meer men zich beweegt in de richting van de psychotherapie, hoe
sterker men de werker-cliént-relatic bewust moet beheersen; en
destemeer zullen zelf deelnemen, zelfbewustzijn en een zekere
graad van emotionele contrdle nodig zijn om het doel te bereiken.
Het is moeilijk, en misschien ook niet nodig, scherp onderscheid te

maken tussen therapeutisch casework, ,,counseling”, en vormen
van ,,beperkte” psychotherapie, maar bepaalde doeleinden en

accenten kunnen toch wel worden aangegeven, Daar alle case-
work psychisch-sociaal is, verliezen ook de psycho-therapeutische
doeleinden hun psychisch-sociale karakter niet. '

M 33
»Counseling

De meest voorkomende vorm van de directe gespreksbehan-

deling is ,,counseling”, dat tot op zekere hoogte een opvoedkun~

dige behandeling is. Het heeft ten doel iemand op rationele wijze :

behulpzaam te zijn om zijn situatie te analyseren, zich zijn pro

bleem en zijn conflict met de werkelijkheid bewust te Wordr?n _.
de wenselijkheid van de verschillende mogelijkheden tot acngf
ingrijpen na te gaan, en de cliént zover te krijgen, dat hij in staat_

is verantwoordelijke besluiten te nemen. Er is kennis en ge
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schooldheid nodig om de cliznt behulpzaam te zijn bij het gebruik
maken van practische hulp om zijn situatie te verbeteren. Even-
zeer is deze nodig om een cliént er toe te krijgen, een zodanig
gebruik te maken van het gesprek, dat hij tot een besluit of cen
verandering van opvatting kan komen. De voornaamste methode
daartoe is wellicht het verklaren en het bewust worden van
houding en gevoelens ten aanzien van het probleem. Over het
algemeen zal er een specifick sociaal probleem zijn (Herbert
Aptekar noemt het een ,,veruiterlijkt” probleem %) waarvan de
clignt zich reeds bewust is, dat moet worden opgelost. Counseling,
hoewel ,,opvoedkundig”, is niet zuiver rationeel meer, aangezien
al wat geleerd wordt reeds emotioneel bepaald is. Het verschil
tussen counseling en therapie is hoofdzakelijk gelegen in het doel,
de graad van bewust zoeken en dus in de intensiteit van de emo-
tionele ,,botsing” tussen cliént en werker.

Het kenmerkende van counseling is de directe sociale situatie,
waarvoor een oplossing moet worden gevonden — het doel is het
verwerven van de bewuste medewerking van de clignr bij de

- oplossing van zijn sociale problemen en het tot stand brengen

van sociale aanpassingen. ,,Uitlegging (clarification)” merk: Dr
Edward Bibring * op, ,,stelt, doordat men de patiént zich bewust
doet worden van bepaalde houdingen en gevoelens, of doordat
men zijn subjectieve kijk op de realiteit vervangt door een objec-
tieve, hem in de gelegenheid zichzelf en zijn omgeving op een
meer objectieve wijze te bezien, hetgeen leidt tot een betere be-
heersing.”

Tot counseling kan ook behoren het verstrekken van inlich-
tingen, alsmede het verklaren van de politiek van een instelling

en het nagaan van de mogelijkheden, die daarin besloten liggen;

8 Counseling vereist ,een volledig psychologisch begrijpen, een proces
dat in wezen therapeutisch is, geschooldheid in het gebruik maken van struc-
turele vormen, en bovenal het vermogen om zich te concentreren op het
naar buiten gerichte probleem zonder de innerlijke betekenis ervan uit het
oog te verliezen,” — Herbert Aptekar, ,,The Use of Private Psychiatrists by
a Social Agency™, Jewish Social Service Quarterly, Maart 1949, bldz. 385.

® ,Psychotherapy and Casework”, Jowrnal of Social Casework (Juni
1949) bldz, 203, 236.
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en verder het analyseren van de consequentics van cen bepaalde
te volgen actie. Het ligt besloten in de bespreking van een aan-
vraag in verband met de realiteitssituatie om na te gaan, hoeveel
ervan wensdroom is, Wanneer er bij het probleem nog iemand
anders — een vader of moeder, kind, echtgencot of ander fami-
lielid ~~ min of meer is betrokken, kan counseling zich bewegen_
in de richting van psychotherapie. In de beginperiode van de
medisch-opvoedkundige arbeid kon men zeggen, dat het kind
»therapeutisch” werd behandeld door een psychiater, terwijl de
ouders meer ,,counseling” kregen van de caseworker hoe zij het
kind moesten behandelen. Tegenwoordig is voor het medisch- -
opvoedkundig werk inzicht nodig in het gezinsprobleem, en een’
op een diagnostisch inzicht gebaseerde behandeling. Het begindi-
gen van de behandeling stelt de kwesties van doel, behandel-

* baarheid en psychologisch juiste moment aan de orde. Ook deze
hangen mede af van de wensen en vermogens van de cliént, het
doel en de functie van de instelling, de bekwaamheid van de .
werkers en de behoeften van de gemeenschap. Het is waar, bij
geestelijk onvolgrocide ouders kan een zekere hoeveelheid van -
overleg betreffende eenvoudige aangelegenheden van kinder-
verzorging haar nut hebben, maar wanneer men de psychische
dynamiek niet doorziet, grijpt men toch naast de eigenlijke bete- .
kenis van het ouderprobleem, met het gevolg, dat zowel ouders
als kind gevaar lopen de wrange vruchten te plukken van een
opperviakkige behandeling. In zijn eenvoudigste vormen beoogt
counseling verstandelijk inzicht, hoewel dit niet tot stand kan:
komen zonder dat gevoelsfactoren gewicht in de schaal leggen
Bij meer gecompliceerde verhoudingen tussen meerdere personen
zal er zelden van een duidelijk inzicht sprake kunnen zijn, zon-
der dat eerst vroegere gevoelsreacties in de relatie tussen werker
en cliént opnicow worden beleefd en afgereageerd. Wanneer
het doel is verandering van houding en gedrag, gaat counse-
ling gepaard met therapeutische gesprekken en komt men meer
in de richting van wat men tegenwoordig psychotherapie pleegt
te noemen. De cliént wordt dan in zekere zin tot ,,patiént”. -
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T berapeutische gesprekken 1

Her therapeutische werk, dat het bestaan van een ziekte ver-
onderstelt, werd van ouds geacht te behoren tot het domein van
de arts. In een ziekenhuis vallen de verpleging en verschillende
vormen van therapie onder de verantwoordelijkheid van de arts.
Sinds het terrein van de geneeskunde zich echter heeft uitgebreid
en zowel psychologische als sociale en biologische elementen is
gaan omvatten, sinds het karakter van de behandeling van aan-
passingsmoeilijkheden is veranderd en ook de sociale wetenschap
¢n aanverwante vakken zijn ingeschakeld en psychodynamische
factoren er bij betrokken zijn geraake, beperkt de psychotherapie
zich minder dan vroeger tot én bepaald terrein van wetenschap.
Zij is mede cen aangelegenheid geworden van de psychiater, de
psycho-analyticus, de sociale werker, de opvoeder, de geestelijke
en anderen, die zich voor de mens interesserern.

Verschillende wijzen van aanpak

Men kan duidelijk verschillende terreinen onderscheiden: de
clinische psychiatrie, die zich hoofdzakelijk bezig houdt met
psychosen, psychosomatische ziekten en ernstige, in de regel
symptoomvormende neurosen; de psycho-analyse, een zelfstan-
dige methode, die zich bezig houdt met interne psychische con-
flicten, hierin besloten een minimum aan sociale factoren; en op

de andere uiterste vleugel ,,sociologische” programma’s, zoals

werkverschaffing, sociale verzekeringen en andere zaken van dien
aard. Het terrein van de ,,psychotherapie” echrter is minder ge~

10 Het probleem wordt door E, Bibring en J. J. Michaels gesteld in het
Journal of Social Casework van Tuni 1949 in »Psychotherapy and Case-
work, Symposium of the Boston Psycho-analytic Society and Institute, Inc:
»VOOrzover er een terrein bestaat, waarop de psychiater met zijn therapis en
de caseworker met zijn behandeling zich beiden bewegen, bestaat er enig ge-
vaar voor beide gebieden {de psychiatrie en het sociale werk), dat zij éf hun
identiteit verliezen, of deze te sterk accentueren. Er is een gedachtenwisseling
ontstaan, die nog voortduurt, over de verhouding tussen deze beide arbeids.
velden, Het gevolg is, dat degenen, dic de nadruk leggen op war zij gemeen
hebben, de verschillen uit het oog verliezen, en omgekeerd.”
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makkelijk af te bakenen of aan een bepaald beroep toe te wijzen.
Haar methoden verkeren feitelijk nog altijd in een toestand van =
ontwikkeling.

Aanpassingsstoornissen op sociaal gebied zijn meestal het
product van cen pathologische omgeving, waarvoor sociale hulp
en beinvloeding van de omgeving de aangewezen remedie kunnen
zijn. Zodra iemand echter zijn innerlijke psychische conflicten op
de omgeving begint te projecteren en zijn neurotische neigingen
of gedragsstoornissen gaat uitleven in zijn verhouding tot echt-
genoot, kinderen of anderen, is de een of andere vorm van directe
psychotherapeutische behandeling de aangewezen oplossing. Voor
het casework wordt — wij hebben er reeds op gezinspeeld — de
.-cliént” op cen gegeven punt tot ,,patiént”. In de regel meldt de
cliént zich niet bij een sociale instelling om van symptomen te .
worden verlost, daar hij zichzelf niet als ,,zick” beschouwt en
daarom ook geen geneeskundig therapeut opzoekt. Hij zal wel -
of niet naar een psychiatrisch consultatiebureau gaan, als hij last
heeft van hinderlijke symptomen; ouders van een kind met
gedragsmoeilijkheden projecteren hun eigen conflicten op het -
kind en komen vragen om dat kind te behandelen in plaats van
henzelf. Een groot aantal verwarde, onevenwichtige en zich
ongelukkig voelende mensen komen bij sociale instellingen om' -
hun gezin weer op poten te zetten, hun kinderen ergens onder te : -
brengen of om raad in situaties waarin psychologische factoren
de doorslag geven. Bij huwelijken van neurotici, waarbij de be- -
trokkenen niet in staat zijn het te doen slagen of mislukken,
komen betrokkenen direct bij instellingen voor gezins- of kinder- -
zorg onder het motto van weigering van onderhoud, verwaar--
lozing van de kinderen, onwettigheid en ongehuwd moederschap. .
Traumatische ervaringen en neurotische conflicten liggen even .
vaak ten grondslag aan gezinsstoornissen als aan meurosen en’
zekere functionele geestesziekten. .

Men zou de volgende vrij willekeurige indeling kunnen ma-
ken: a) de klassieke psycho-analyse, die hier geen nadere om
schrijving behoeft, en nauw verwante scholen, welke gewoonlijk
psycho-analytisch worden genoemd; b) de psychotherapie, welk
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van psycho-analytische beginselen uitgaat, doch met gewijzigde
methoden werke; en c) her psycho-analytisch georiénteerde
casework, dat streeft naar emotionele aanpassing door middel
van gesprek en doorleefde ervaring, ten einde op die wijze de
verhouding van de enkeling tot de buitenwereld te beinvloeden.
De laatste twee bestrijken gedeeltelijk hetzelfde terrein en ge-
bruiken tot op zekere hoogte eendere methoden ™. Alle psycho-
therapie moet gebaseerd zija op inzicht in de psychodynamica.

De voornaamste stelregels, die men voor elke psychisch-sociale
behandeling dient te kennen, hebben betrekking op de structuur
en de functies van de persoonlijkheid, de overdrachtsverschijn-
selen (inclusief tegen-overdracht), verdringing en weerstand. Bij
de psycho-analyse werkt men hoofdzakelijk met de vrije asso-
ciatie; bij de psychotherapic met een beperkt doel wordt het
gesprek in sterke mate geleid en gekanaliseerd. Het doel van de
psycho-analyticus is het veranderen en herintegreren van de
persoonlijkheid van de patiént langs de weg van een diepgaand
vorsen en herbeleven van onbewuste kinderlijke conflicten. Het
doel van de psychotherapie is aanpassing door herordening van
het gevoelsleven. Ook de beperkte psychotherapie maakt gebruik
van reacties uit het onbewuste voor haar interpretatie,

Daar de psychotherapie uitgaat van psycho-analytische be-
ginselen, omschrijft men haar meestal als een proces, gebaseerd
op de relatie tussen twee personen, welke zich ten doel stele de

11 Natuurlijk moet worden toegegeven, dat er heel wat psychiatrie bestaat
die van geen psycho-analyse wil weten, en dat er scholen bestaan, zowel in

de ,,psychotherapie™ als in het casework, waarin de psycho-analyse van Freud

niet of nauwelijks aan de orde komt. Maar de psychotherapeutische bespre-
king gaat hier uit van een opvatting van de persoonlijkheid, die Freudiaans
is georiénteerd, Opvattingen als: de structuur van de persoonlijkheid zelf,
het onbewuste, de rol van de afweermechanismen, de psychisch-sexuele as-
pecten van de groei en ontwikkeling, angst, weerstand, enz., moeten daarom
in dat verband worden gezien. In de eerste druk van dit boek, dat acheer in
de dertiger jaren werd geschreven, nam schrijfster dezes met de caseworkers
van die dagen aan, dat psychotherapie en psycho-analyse identick waren.
Thans wordz erkend, dat de cerste vele varidteiten omvat. Het voortdurend
door elkander gebruiken van de begrippen psycho-anaiyse en psychotherapie
leide echter tot cindefoze verwarring. :
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verandering van het gedrag en van bepaalde houdingen, hoofd-
zakelijk, zij het niet uitsluitend, met behulp van psychisch-
sociale processen. Het is in wezen cen opnicuw beleven van
vroegere ervaringen die niet altijd uit cen ver verleden behoeven
te dateren. In het middelpunt staan de clinische en de dynami-
sche diagnose, en de gehele behandeling wordt therapeutisch ge-
controleerd en gericht door de overdrachtsrelatie. Men neemt
aan, dat alle ,korte psychotherapie” op beperkte doeleinden is
gericht ™, en dat het haar dus niet is te doen om een herintegratie
van de gehele persoonlijkheid. Haar karakter is dus meer gericht
op ,aanpassing” dan op radicale verandering, meer afgestemd op

de omstandigheden dan fundamenteel, In de regel kiest men een.

probleem of een probleemgebied met de daarmee samenhangende
afweermechanismen uit voor behandeling, inplaats van de gehele
afweerstructuur, De psychiater, die psychotherapie toepast, kan
daarnaast ook van medische of sociale therapie gebruik maken:
de caseworker beperke zich tot de laatstgenoemde en roept voor-
zover nodig de medewerking van een arts in. De bijzonderheden

van deze aan de omstandigheden aangepaste methoden zijn nog .

lang niet zo grondig bestudeerd en aan de practijk getoetst als die
van de psycho-analyse. In dit opzicht blijit er nog heel wat te
doen. Bij de oplossing van practische moeilijkheden zijn psycho-

logische factoren altijd in meerdere of mindere mate van belang. -

Evenals bij alle casework moet het probleem, vooral wanneer het.
doel van therapeutische aard is, duidelijk worden vastgesteld; de
reacties van de cliént en zijn wens om actief te worden inge--
schakeld moeten worden getoetst, het gebied voor behandeling_.
afgebakend, of het nu zuiver psychisch, danwel psychisch-sociaal -
is, terwijl men het over het te bereiken doel eens moet zijn. De.

eerste vraag is altijd: ,,Wat moet er gebeuren?”, en de twe_ede:
»Wie kan dat het beste doen?” De vereiste behandeling kan
alleen plaats hebben door in alle opzichten onderlegde deskun-

digen. .

Sommige schrijvers menen, dat caseworkers en psychothera-

.

¥ Felix Deutsch, Applied Psycho-analysis.
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peuten, al gaan zij dan uit van dezelfde psycho-analytische
grondbeginselen, de dingen toch van verschillende kanten be-
naderen en ook een uiteenfopende kijk hebben op de psychisch-
sociale aanpassing; anderen zijn van oordeel dat deze methoden
de behandeling ,,met beperkt-bepaald doel” gemeen hebben.
Het kan zeer wel zijn, dat — hoewel alle psychotherapie is ge-
baseerd op dezelfde psycho-analytische grondbeginselen — toch
psychologen, sociale werkers en anderen er verschillende accen-
ten aan zullen geven, doordat de psychiaters de interne psychi-
sche conflicten hoofdzakelijk in verband zullen brengen met
biologische processen en dit-ondanks het feit, dat men ook toe-
nemende 2andacht gaat wijden aan sociale factoren, de psycho-
analisten de nadruk gaan leggen op de dicpere lagen van het
intra-psychisch conflict en de maatschappelijke werkers op de
uiterlijke realiteit. Dit zal ongetwijfeld wisselen met de aard

“van elk concreet geval en de speciale instelling en belangstelling

van de therapeuten, alsmede met deopleiding, levensbeschouwing
en vooropgezette meningen van de verschillende beoefenaars.
De beoefenaar van diepte-therapie (psycho-analytisch) zal
daarvoor ongetwijfeld moeten beschikken over een brede en
grondige technische training voor zim taak, daar hij bij de over-
drachtsneurose met irrationele elementen te doen krijgt, maar
hetzelfde geldt ten slotte cigenlijk voor iedere beoefening van
therapie. Tal van caseworkers zijn tegenwoordig uitstekend toe-
gerust voor het op dynamische wijze gebruik maken van het
gesprek en de levenservaring. Er bestaan nog meningsverschillen
inzake het hanteren van de overdracht en het gebruik malken van
interpretatie voor rechtstrecks of afgeleid inzicht, doch deze

. kunnen slechts worden opgeheven door zorgvuldige studic en

nauwgezette experimenten.

Tedereen, die zich wil wijden aan de therapie, zal moeten be-
schikken over een gezonde kijk op de psychologische dynamiek
en haar verschijnselen, op welke wijze zij zich ook mogen uiten.
Dan zal hij de cliént een behoorlijke behandeling kunnen waar-
borgen of hem kunnen verwijzen naar het juiste adres voor die
behandeling, in overeenstemming met zijn werkelijke behoeften,
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zonder zich te storen aan angst, onwetendheid of kunstmatig
tussen de beroepen opgerichte slagbomen. Overleg en samen-
werking tussen de beroepen wordt noodzakelijk geacht voor een
gezonde practijk, niet alleen in de psychotherapie, doch op alle
levensterreinen, : :

Owverdracht

Het verschijnsel van de overdracht, waarbi] irrationele ele-
menten uit andere relaties, voornamelijk wvit het verleden, nu
worden overgedragen op de therapeut, is een uiting van onbe-
wuste beweegredenen, die op verschillende wijzen moet worden
begrepen en gecontroleerd. Krachtige bindingen, angsten en vijan-.
dige gevoelens van reéle aard mogen niet worden verward met
positieve en negatieve overdrachtsverschijnselen, Het zou niet

regel Zijn om aan te nemen, dat de werker zonder specialisering -

op dit gebied de meer subtiele kanten van het overdrachtsver-
schijuse]l gemakkelijk zou kunnen begrijpen en hanteren. Oplei-
ding door en toezicht van specialisten zijn hier onmisbaar.

Menige relatie tussen werker en cliént is gebaseerd op nuchtere -

realiteiten wuit het dagelijkse leven, al bestaan er potentiéle of
feitelijke elementen van overdracht. De overdracht kan echter

bij bepaalde vormen van behandeling worden versterkt, daar
gevoelsfactoren onvermijdelijk worden gestimuleerd, wanneer - .
men houdingen wil veranderen. In het casework echter maake:

men gebruik van overdracht in de vorm van psychisch-sociale

wisselwerking om specificke relaties en situatics naar voren te

brengen. Deze blijven daardoor niet beperkt tot de relatie tussen

werker en cliént als zodanig. Men maakt gebruik van de over-.
dracht, ten einde de patiént voldoende vrij te maken om reéler
te kunnen staan tegenover zijn gedrag en zijn contacten in de _
buitenwereld, zijn minderwaardigheidsgevoelens te overwinnen,.
hem een sterker gevoel van vertrouwen te geven en hem in staat

te stellen zijn vermogens op scheppende wijze aan de gemeen

schap dienstbaar te maken (sublimatie). De overdrachtssituatie;

die in de therapie met beperkt doel in wezen positief blijft, word:

METHODEN VAN BEHANDELING 305

gebruike, maar zelden geduid en nimmer volledig geanalyseerd.
De houding van aanvaarding betekent geen onvoorwaardelijke
liefde, noch dat de cliént al zijn infantiele neigingen en vijandige
of ambivalente behoeften aan liefde of agressiviteit op de werker
kan afreageren. Gewoonlijk wordt de overdracht bij de aanmel-
ding onder contréle gehouden door het inwinnen van noodzake-
lijke gegevens en door verschillende wijzen van toetsen van de
realiteit; tijdens de behandeling wordt zij gecontroleerd door de
uitlegging, wat ook een vorm is van toetsen van de werkelijk-
heid, en door met de cliént het doel te formuleren, waarop men
tezamen wil aansturen. In de therapie met beperkt doel is het
gevoelsmoment in de relatie in de regel gebonden aan de situatie
van het ogenblik en daardoor gekanaliseerd in concrete relaties
— gezin en pleeggezin, werkgever, natuurlijke groepen, onder-
wijzers en vrienden — wat in het gesprek kan worden besproken.
De overdracht, die afreageren mogelijk maakt, is een intense
ervaring, waarin tegenwoordige en vroegere affecten opnieuw
worden beleefd, De betrokkene zal niet alleen infantiele, vijan-
dige en verwrongen gevoelens uiten, maar in de regel ook bewust
verband leggen tussen zijn tegenwoordige en zijn vroegere gedrag,
alsmede tussen zijn optreden tegenover de interviewer en dat
tegenover anderen. Deze samenhangen leiden tot belangrijke
flitsen van zelfkennis en dikwijls tot een verbeterde houding en
optreden. Zelfs zonder dergelijke samenhangen kunnen er ge-
nezingen door overdracht plaats hebben ** met behulp van de
relatie, wier waarde verschillend wordt aangeslagen. Gesteund
door een sociale therapie (beinvloeding van de omgeving), en
zelfs ook zonder dat, blijken deze genezingen dikwijls aanmer-
kelijke duurzaamheid te bezitten, mits de neurose niet te diep
wortelt en teveel de gehele persoonlijkheid heeft aangegrepen. By
de korte therapie wordt de overdracht niet volledig geanaly-
seerd, doch binnen contréle gehouden door bespreking van sociaal
materiaal in algemene zin, gesprekken gebonden aan tijden en

13 Zie G. L. Bibring, Psychiatric Principles in Casework”, jowrnal of
Social Casework XXX (Juni 1949) bldz. 235.
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andere realiteitsfactoren. Het vrijmaken en mobiliseren van ge-
voelens, de ondersteuning en de vitlegging worden slechts effec-
tief door het gebruik maken van overdrachtselementen in de
relatie, inclusief tegen-overdracht.

Het mobiliseren van affecten en de verklaring

In het geval van een meisje van zeventien jaar, dat in een
zeer pathologische huiselijke sfeer overhoop ligt met haar moe-
der, beperkt de therapie zich tot het geven van inzicht in haar
gevoelens, zonder over te gaan tot de onbewuste motivering
daarvan. Onbewust materiaal wordt niet opgeroepen noch ver-
duidelijkt, doch reacties'van het onbewuste worden behandeld in
verband met de realiteit. Speciale afweermechanismen worden
nu en dan besproken. Zij is verscheidene maanden in behandeling’
geweest; de diagnose luidt: karakterstoornis met neurotische

trekken,

Audry kwam tien minuten vroeger dan was afgesproken. Zij zag er
slecht uit en hield haar handen op haar maag en tegen haar hoofd —
haar maag was in de war, en zij had ,,een van mijn verschrikkelijke
hoofdpijnen”. Ik zei, dat ik het jammer vond dat zij zich zo ellendig -
voelde, en mij afvroeg, of het ook niet een juiste weergave was
van haar innerlijke toestand. Audry ontkende dit, en zocht een licha- -
melijke oorzaak voor haar zickzijn. Zij had weer laat zitten werken
met haar moeder, enz. Toen ik een opmerking maakte over haar ver--
anderde stemming, gaf zij toe, dat haar gevoelens ook een woordje
meespraken. Zij maakte zich geheel overstuur en betwijfelde of zij het
ooit met haar moeder zou kunnen vinden. Dit was niet bedeeld als’
een dreigement om weg te lopen — dat zou zij niet weer doen — zij
zou eenvoudig wachten, tot de volgende acht maanden om waren.
Dan werd zij achttien, en zou afscheid nemen van haar moeder om
nooit meer terug te komen. Ik vroeg Audry naar wat er gisteren was
gebeurd, en zij vertelde van haar moeheid gisteravond (haar gevoelens
met een specifieke realiteit in verband brengend). Ik liet haar even
uithuilen en liet haar toen iets zien van het verschil tussen haar reactie
van vandaag op het verzoek van haar moeder om boodschappen met
haar te gaan doen, en die van gisteren. Ik voegde er aan toe dat ik het
gevoel had, dat zjj gisteren in een uitstekend humeur was, terwijl zij nu
erg op haar moeder gebeten leck. Tk vroeg, of er die middag iets was
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" gebeurd, toen zij bij haar moeder was, dat zij nu zo in de put zat.

Audry ontkefde eerst zwakjes, maar gaf toe, dat dit inderdaad het
geval was. Zif was opgewekt mee gaan boodschappen doen, daar zij
haar moeder werkelijk had geloofd, toen die had gezegd, dat zij dit-
maal mee moest in plaats van Ellen, omdat het zulke belangrijke
boodschappen waren. Zij dache, dar dit betekende, dat haar moeder
haar het verdrict, dat zij haar had aangedaan door weg te lopen, had
svergeven”. Zij had het gevoel gehad weer door moeder in genade te
zijn aangenomen, en had zich in geen weken zo gelukkig gevoeld.
Nadat zij haar afspraak met mij had afgezegd {toen ik er op aan-
drong, gaf zij toe, dat dit op haar cigen initiatief was gebeurd, en niet
op dat van haar moeder), was zij in een uitgelaten stemming, in de
overtuiging, dat alles nu in orde was. In de loop van de middag was
Audry voor een etalage blijven staan om naar cen paar mooie zak-
doekjes te kijken en wilde, dat haar moeder ook zou komen kijken.
Moeder kreeg opeens haast, werd ongeduldig en zei, dat Audry voor
niets deugde dan om tijd te verdoen. Audry had zich deze uvitval ont-
zettend aangetrokken, kon maar geen reden vinden, waarom moeder
dat zo opeens had gezegd, en had weer het gevoel gekregen dat nie-
mand iets van haar wilde weten, Zij werd stil en dwars. Terwijl zij
tegen mij sprak, kwam dezelfde stemming weer over haar, die zij
gisteren moest hebben gehad. Zij sloot zich in zichzelf op en maakte
de indruk van kwaad te zijn. ..

Ik vrachtte haar aan het denken te brengen over de vraag, waarom
moeder zo zou hebben gercageerd. 1k zei ook wat van Audry’s boze
reactie tegen mij, en zij bekende ongelijk door te zeggen, dat haar
gevoel van gegriefdheid en boosheid jegens moeder altijd op anderen
oversloeg. Weer volgde een stilzwijgen, gevolgd door nieuwe klachten
over haar hoofdpijn, die steeds erger werd, enz. Zij verweet mij, dat
ik haar telkens weer herinnerde aan dingen, die zij het liefst maar zou
willen vergeten. Wat voor zin had al dat gepraat? Ik bemerkte, dat
Audry het gevoel had, dat ik haar niet begreep, en uit een opmerking
van mij had opgemaake, dat ik aan de kant van haar moeder stond.
Mijn bedoeling was echter juist geweest te proberen haar te doen be-
grijpen wat het was gewcest, dat de opmerking van haar moeder zulk
cen deprimerende uitwerking had doen hebben. (Tk maakte gebruik
van overdracht om het meisje te doen begrijpen, hoe zij reageerde op
haar moedet, op mij en op anderen; om haar het karakter van haar
bewuste gevoelens te doen beseffen en haar dit contact zelf te laten
maken.) 1k vroeg, of Audry, wanneer zij zich zo afgewezen voelde
door haar moeder, niet meer sympathie ging voelen voor haar vader,
daar zij ook het huis uit was gelopen, tot op zekere hoogte net als
hij, en of zij zich die overeenkomsten ook bewust was. Audry wist het
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niet, achtte het niet uitgesloten, maar differentieerde toen zichzelf
weer van haar vader, want zj hunkerde echt naar ouders en naar een
tehuis, en dat deed bi niet. Hij wilde er af zijn, terwijl zij er intens
naar zocht. Ik vroeg, wat zij met dat laatste bedoelde, en zij vertelde,
dat, telkens als zij was weggelopen, dit was geweest met de hoop, dat
zij ergens cen goed tehuis zou vinden, met lieve, begrijpende ouders, die
van clkaar en van de kinderen hiclden. Tk aanvaardde dit als haar
wensdroom, maar was dat het, wat zij werkelijk zocht? _
1k herinnerde haar aan de keren, dat zij was weggelopen, vooral
aan de laatste keer. Toen waren de mensen waarmee zij was omge-
gaan, wel ver van davideaal gebleven, ja, letter]ijk het tegendeel daar-
van geweest. Somber gaf Audry dit toe en zei, dat er in haar woede
en teleurstelling een element van ,,alles of niets” was. Toen zij niet kon
krijgen wat zij zocht, in de vorm van een Hiefdevolle aanvaarding door
haar moeder, was zij tot het andere uviterste overgeslagen. Het ergste
was nog, voegde zij er verdrietig aan toe, dat zij die nooit zou vinden,
en zij het zoeken dus eigenlifk maar liever moest opgeven. Haar moe-
der zou toch niet van haar kunnen houden op de manier, waarop
Audry dat wenste, en zij wilde haar ock niet vrijlaten om ergens
anders heen te gaan... Tk zei, dat ik wel begreep, dat zij gekwetst
was, en boos op haar moeder, en misschien zelfs wel met plannen
rondliep om er opnieuw vandoor te gaan. (Audry ontkende het laat: -
ste, maar gaf het eerste toe, en voegde er agressief aan toe, dat zij
wilde doen, waar zij zin in had, wanneer haar pogingen om tot een
verzoening met haar moeder te komen toch op niets uitliepen.) Ik
vrocg, of zij in haar boosheid het juiste perspectief niet wat uit het
oog verloor, net als zij ket deed, wanneer zij in een uvitgelaten stem-
ming was. Was het werkelijk moeder, dic zich verzette tegen her plan
om ergens in de kost te gaan (reagerend op cen afweermechanisme), of
had Audry zelf bezwaren? Audry ontkende onmiddellijk beide, maar
ik zeide daaraan e twijfelen, en herinnerde Audry er aan, hoe zjj
maar 2l te graag haar afspraak met mij had {aten schieten, toen zij’
de kans kreeg om met moeder uit te gaan als een van haar befang:
rijkste kinderen, Het leck wel, alsof zij aan het hier komen met haar:
falen om de liefde van haar moeder te winnen een soore van neder-
laag-gevosl had verbonden (,,als ik die win, behoef ik niet te gaan.”). -
En dus moest zij nu dezelfde associatic vormen. Na hierover te hebben'
nagedacht, meende Audry, dat ik tot op zekere hoogte misschien wel.
gelijk kon hebben; dat zag zij duidelijk in. Wat die afspraak betreft —
hoe veel beter zou het niet zijn geweest, als zij toch maar was gekomen.
wDan zouden de bewuste woorden niet zijn gesproken, en de wereld’
zou misschien heel wat reéler zijn gebleven.” Ik vroeg, wat zij met dat’
laatste bedoelde, en zij antwoordde, dat zij begon te vermoeden, dat
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‘zij ‘het grootste gedeelte van de tijd in een fantasiewereld leefde, waar-
in iedereen of erg goed, &f erg slecht was, en zij wat daartussen lag
weigerde te aanvaarden.

Op en'igszins geprikkeide toon vertelde zij vervolgens van een kind
van zes jaar, dat een gedeelte van de vacantie bij de familie S. had
doorgebracht en dazar overdag nu ¢n dan is, wanneer de moeder moet
werken. Het kind is erg irriterend, omdat het zo ,bedorven” is, en
»zomaar over de grote mensen heenloopt”, Audry had haar een klap
gegeven, want zij vindt het verkeerd ,,om iemand zo aan haar impul-
sen te laten toegeven als dat kind doet!” ,,Als resultaat van het feit
dat de moeder her kind verwaarloost, het niet genoeg te eten; noch
voldoende leiding geeft, weet het kind niet, waaraan het zich moet
houden, noch wat het wel kan doen, en wat niet. Het kent het onder-
scheid tussen goed en verkeerd niet.” Audry had werkelijk ,,te doen
met dat kind, dat moest opgroeien met zo'n moeder.” Iemand mosst
zorgen, dat het niet zo maar deed, waar het zin in had, en daarom
beschouwde Audry die kiap van haar meer als een aan het kind be-
wezen dienst dan als cen straf (verplaatsing van het probleem). Toen
ik Audry vroeg, hoe het wat dat betreft stond tussen haar en haar
n_loecler, antwoordde zij, dat haar moeder, hoezeer zij ook reden had -
zich over haar te beklagen, haar toch een besef van goed en kwaad
bad meegegeven, dat tot een stuk van haarzelf was geworden. Zij
meende niet, dat zij eche slecht was, want een slecht mens was iemaﬂd,
die wist, wat slecht was, en koppig bleef en het woch deed.

Audry vond, dat haar fouten meer aan een onjuist oordeel dan aan
slechtheid waren te wijten, omdart alles, wat zif deed, haar juist leek,
als zij het ging doen. Als zij de zaak dan achteraf met mij besprak, kon
zij inzien, dat het toch verkeerd was geweest, maar voor haar is het
dan ,een fout”, maar niet ,,slecht”. Haar moeder noemt het natuur-
lije slechtheid in haar boosheid, maar Audry vindt, dat haar cigen
redenering steckhoudender is. Wat Audry hindert, is haar ,ezelach-
tigheid”, terwijl men haar toch voor zo bijdehand houdt. Dat zij.
herzelfde telkens weer opnieuw kan doen, nadat zij het als een fout
heeft leren zien, kan alleen maar een ezelachtigheid worden genoemd,
Toen ik Audry vroeg, of zij dit alles werkelijk in ernst meende, dacht
zij een ogenblik na en schudde vervolgens het hoofd met de opmer-
king, dat de kwestic zo toch wel wat erg smiplistisch was gesteld,
niet? Tach zou zij willen, dat zij het begreep, want het resultaat was
zo oer-dom en zo piinlijk voor haarzelf en voor haar moeder. Iedere
keer, dat wij deze dingen bespraken, zag zij de directe oorzaken, die
haar gedachten tot zulk een uiterste hadden gedreven, maar wat was
de diepere oorzaak? Daar begreep zij werkelijk niets van. Eén ding
was haar opgevallen, namelijk dat zij niet meer geregeld naar de kerk
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was gegaan: sinds afgelopen Juni was zij gaan slabakken — zij zou er
nu weer geregeld heen gaan, en had er alweer een begin mee gemaakt.
Ik zei, dat Audry’s vraag, wat de diepere oorzazk was, een goede
vraag was geweest, en dat we moesten proberen daar achter te komen.
Misschien zou het goed zijn om naar de eerste keer terug te gaan, en
naar wat er toen was gebeurd.

Vervolgens deed zij een lang verhaal over haar vroegere godsdien-
stige leven en concludeerde, dat zij haar ,herwonnen geloof” nu wel
nodig had. Zij tobde nu eigenlijk niet meer over wat er afgelopen Juni
was gebeurd. Ik zei, dat ik de indruk had, dat Audry’s plotselinge
verlies van haar geloof in de kerk en haar plotselinge besluit om van
huis weg te gaan, speciale oorzaken hadden, iets, wat aan het rollen
was gebracht in haar, zoals zij het zelf kernachtig bad uitgedrukr. Ik -
meénde, dat Audry daar meer van af wist, dan zij nu bereid was aan
mij te vertellen, omdat zij dat niet goed durfde. Audry lachre even,
maar gaf toe, dat ik gelijk had. Tk zei, dat zij angst had en het mij
misschien pas zou durven vertellen, als zij zich veiliger voelde. Zijj
knikte en zei, dat zij wist, dat het belangrijk was, en dat zij het niet
goed kon vergeten. In cen opgewekter stemming veranderde Audry
opnieuw van onderwerp en begon mij te vertetlen, hoe ;,de duivel” de
laatste dagen weer danig aan het proberen was geweest haar te pak-
ken te krijgen, en haar borden had laten breken en dingen kapot-
maken. Het soort dingen, verklaarde zij verder, die haar vit woede
over haar eigen stommiteit, er wel cens toe zou kunnen brengen
om het op haar moeder en zuster te verhalen. (De werkster heeft
hier haar bewuste gevoelens beschreven, niet de onbewuste angst, die
achter haar wens om te vergeten ligt. De overdrachtsgevoelens worden-
op dezelfde wijze gehanteerd.) .
Zij klaagde over haar hoofdpijn, meer met gebaren dan met woorden, |
doch beet zich op de lippen en schudde ontkennend het hoofd, toen
ik haar aanmoedigde om mij te vertellen, wat haar door het hoofd .
.schoot, dat haar zo helemaal uit haar doen bracht. Tk zat een poosje
zwijgend bij haar en zei ten slotte, dat ik het gevoel had, dat behalve
de andere nare dingen, waarover zij het vanmorgen door de telefoon
had gehad, een ander punt haar nu bet praten onmogelijk maakte.
Dat was misschien wel haar woede tegen mij op dit ogenblik en haar
gevoel, dat ik haar op de een of andere manier in de steck had ge-
laten. Audry antwoordde hierop met de mededeling, dat dit indet-
daad zo was: ket was mijn schuld geweest, dat zij niet voor een paar
uur met een vriend wit haar huis had kunnen ontsnappen, iemand
waarmee zij juist had kunnen praten over films, school en andere niet .
zwaarwichtige dingen ... '_

Zij is ook nooit vrij; moet altijd maar van alles voor haar moeder
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doen, waar in huis zij ook is; zij heeft nooit een ogenblik voor zich-
zelf. Als voorbeeld noemde zij moeders wens, dat Ellen de vorige
avond laar moeders haar zou krullen. Audry had reeds eerder aan-
geboden het te doen, maar moeder had geantwoord: ,,Je wilt alleen
met je handen mijn haar aanraken, omdat het nu schoon is — als het
vuil was geweest, zou je het nict hebben willen doen.” Later had zij

- gewild, dat Audry het zou krullen, maar toen had Audry geweigerd.

Moeder zegt altijd, dat zij niet kan opschicten met de kinderen, maar
dat die niet buiten moeder zouden kunnen — nou, zij zou wel eens
zien! Dat had zij evengoed tegen Ellen gezegd als tegen haar, maar
meestal stuurde zij er Ellen op uit om Audry te bespionneren. (De
werkster wijst mu op de behoefte, die Audry toch aan haar moeder
heeft.) :

Tk zei, dat Audry nu wel kwaad was, maar stelde zij toch ook niet
dikwijls het gevoel van veiligheid en bescherming op prijs, dat het
behoren bij een moeder haar gaf? Dikwijls vond zij het prettig, dat
moeder haar vroeg iets voor haar te doen — hoe kwam het dan, dat
alles nu opeens zo anders was? Het was maar een stemming, dat ver-
anderde wel weer, zij kon het niet verklaren. Al die gebondenheid, die
moeder haar oplegde, werd haar soms teveel, evenals dat nooit eens
ergens zichzelf kunnen zijn, dat gesnuffel in de gedichten en brieven
in haar Jaatje. Ik gaf toe, dat zij er wel recht op had een beetje zich-
zelf te kunnen zijn, en oud genoeg was om daar ock op te mogen
rekenen. ,,Dat is het niet alleen, maar waarom kan moeder nu niet
begrijpen, dat het veel beter zou zijn, dat ik uitte wat er in mij om-~
ging, inplaats van alles altijd in mijzelf op te sluiten? En ddt is het,
waartoe zij mij dwingt door haar houding.” ,,Als ik schrijff over lief-
de, is het verkeerd; het is stom van haar om niet te begrijpen, dat juist
datgene, waarover ik niet kan spreken gevaarlifk voor mij is.” Toen
zij dit had gezegd, viel zij zichzelf in de rede en zei met een luchtig
lachje: ,,daar hebben wij het al meer over gehad, niet, en ik heb nooit
anders gedaan dan tegen u betogen, dat het niet goed is om de dingen
er uit té goolen — maar u ziet nu wel, dat ik in werkelijkheid wel
beter weet.” 1k zel, dat Audry dit met haar verstand wel wist, maar
dat haar gevoel anders reageerde, en dat dit de tweespalt in haar
bracht; dat zij angst kreeg als haar woede en haar gekwetste gevoe-
lens haar te machtig werden.

Zij wilde niet geloven, dat de werkster dit werkelifk meende — deze
wilde haar daar alleen maar mee doen weten, dat zij wist, hoe groot
haar woede was. 1k gaf haar gelijk, en vroeg, om nog wat meer over
moeder te vertellen. Zij was wakker geworden met het gevoel, dat zij
vandaag niet met mij zou kunnen praten, en dus was er de vorige
avond misschien weer iets gebeurd, dat haar weer het gevoel had
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gegeven, dat haar moeder niet van haar hield en haar niet nodig had.
Audry gaf toe, dat er wat was gebeurd. Het was een kleinigheid ge-
weest, maar het was belangrijk™. Zij had behoefte gehad om dicht bij
haar moeder te zijn en was naar de divan gegaan, waar moeder op
lag, om zich een ogenblikje te laten vertroctelen. (Eerst zei ze, dat ze
het had gedaan, omdat het zo koud was geweést, maar later gaf zij
toe, dat het om dit laatste te doen was geweest). Moeder had haar
weggeduwd, maar niet alleen lichameliji; er had iets van afschuw en
walging op haar gezicht gelegen, toen zij het deed.

Ik veoeg Audry, wat zij dacht, dat er in haar moeder was omge-
gaan, en wat zij zelf op dat ogenblik had gevoeld. Zij begon aan zich-
zelf te tWijfelen, toen zij zei, dat zij heus goed had gezien; het was.
gek geweest, niet, dar zij als een groot mens wilde worden behandeld,
en dan kwaad werd, wanneer zij zich niet als cen klein kind mocht
gedragen. 1k opperde, dat Audry’s twijfel, of zij wel goed had gezien,
en het feit, dat zij zich nu niet meer kon herinneren, wat er in
haarzelf was omgegaan, in de richting van een schuldgeveel wezen,
Deze opmerking sloeg in, en cen ogenblik dacht ik, dat zij zich haar
" eigen gedachten zou herinneren. Maar zij verdrong ze weer en zei, dat
zij ze zich niet meer herinnerde; misschien lukte dat een andere keer-
beter. 1k zei, dat haar gedachten haar blijkbaar nog tamelijk schrik
aan}'oegen, en dat dit ,vergeten™ cen verdedigﬁngsmaatrﬁgd was, en
dat zij mij om dezelfde reden kwalijk nam, dat ik mijn neus stak in
haar aangeiegenheden, net als haar moeder deed. Ommddelhjk pro-
testeerde zij ertegen, dat ik mijzelf met haar moeder op één lijn stelde,
maar toen 1k zei, dat het begrijpelijk was, en te verwachten biyj de -
wijze, waarop wij sarnenwcrkten, volgde er een meer overtuigd: ,,mis-
schien hebt u gelijfk.”

Voordat Audry wegging, praatten we nog even door over haar
oorspronkelijke grief tegen mij, dat ik aan haar moeder had mede-
gedeeld, dat zij niet bij mij was geweest, toen zij had opgebeld, (nadat
zij was weggelopen). Spontaan zei Audry, dat zi} dat nu anders aan-
voelde. Zij begreep nu, dat haar moeder er toch achter zou zijn ge-
komen, als ik had gelogen, en dan had zij niet meer willen hebben, -
dat Audry bij mij kwam. Hoewel Audry toegeeft, dat zij daar soms
zelf in haar hart naar verlangt, weet zij meestal heel goed, dat ,,mujit
enige hoop” is, dat er orde wordt geschapen ,,binnen in mij”. '

Wanneer wij contact moeten hebben met de familie van min-
derjarige kinderen, zoals in dit geval, is het van belang, dat beide
partijen een duidelijk begtip hebben van de aard van dit contact:
In het algemeen is, wanneer impulsen worden omschteven, onder
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woorden gebracht en besproken, zoals hier geschiedde, de ver-
leiding minder groot om te reageren. Uit het hier weergegeven
gesprek blijkt, hoe bepaalde afweerreacties, het ,,wat voelde je”,
op concrete uiterlijke sitvaties werden betrokken; ,hoe en wat
deed je toen” werd besproken in verband met de gevoelens, die
door het gebeurde waren gewekt; hoe het probleem van de af-
hankelijkheid en de reactie daarop werd besproken, doch niet de
diepere oorzaken van de boosheid en de hulpeloosheid. Daarmee
wil niet gezegd zijn, dat dit de enige methode is, of dat men alkijd
op dit punt moet ophouden. Maar het illustreert één typische
wijze van handelen om ontspanning te bewerken, door een kijkje
te geven op de objectieve werkelijkheid en de innerlijke gevoelens
via een gecontroleerde overdrachtsrelatie, welke de cliént in staat
stelt zichzelf op minder verwrongen wijze in zijn situatie te zien.

Interpretatie die tot inzicht leidt

In iedere vorm van casework zijn de verduidelifking van de
klaarblijkelijke aspecten van het probleem, het verklaren van
kwesties, houdingen of bewuste en halfbewuste gevoelens, het
onderscheider tussen gevoelens en werkelijkheid en het blootleg-
gen van gedragsvormen, van doorslaggevende betekenis voor het
zich bewust worden van zichzelf, zodat deze kunnen worden
beschouwd als vormen van inzicht, Concrete feiten kan men rus-
tig aan de cliént mededelen, maar met psychologische feiten moet
men voorzichtiger zijn, omdat het mogelijk is, dat de clignt er
nog niet aan toe is om de emotionele motivering daarvan onder
ogen te zien. Verdieping behoeft op zichzelf nog niet therapeu-
tisch te werken. Inzicht, zoals de psycho-analytici dat omschrij-
ven, is het begrijpen van onbewust verdrongen materiaal, wat
door herhaalde duiding bewust kan worden. Dit inzicht wordt
nimmer snel verworven, en ook niet gemakkelijk verwerkt, en
evenmin is verstandelijk inzicht een doel op zichzelf. Dikwijls is
het niet te verwerven door de gesprekmethode, doch slechts langs
de weg van vrije associatie en door het gebruik maken van het
symbolische materiaal en van fantasieén, zoals dit in de psycho-
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analyse geschiedt. Alleen de zeer goed geschoolde therapeut kan
de verborgen gevoelens ontdekken. Dr Coleman ™ maakt een
belangwekkende onderscheiding ten opzichte van het inzicht.

In de psychotherapic doet men eveneens een beroep op het be-
wuste ego, maar slechts als hulpmiddel bij het behandelen van intra-
psychische conflicten. Men doet het ook dikwijls om de spanningen
in de therapeutische relatie te verminderen. In korte psychotherapie
onthoudt men zich zoveel mogelijk van inzicht in de ontstaansgeschie-
denis van de ego-structuur. Wel maakt men daarvan gebruik in geval-
len op lange termijn, al kan het hier leiden tot intellectucle afweer en
daardoor tot rekken van de behandeling. De realiteitsaspecten van
het intellectualiseren kunnen het zoeken naar inzicht in het casework
nuttiger doen zijn dan in psychotherapie,

Als therapeut maakt de caseworker een voorzichtig gebruik
van het duiden, zowel van sociale als van persoonlijke factoren
als van hun wisselwerking. Meestal gebeurt dit door toepassing -
van verklaringsmethoden, terwijl het ego wordt gesteund door de -
overdracht, zonder de afweermechanismen aan te tasten, tenzij
men te doen krijgt met negatieve en ongewoon moeilijke perioden -
van weerstand en sterk negatieve vormen van overdracht. Alge-
mene regels kunnen hier niet worden gegeven in verband met de
wisselende mate van inzicht, waarover de patiént beschikt. De
poging tot verklaring leidt steeds tot een zekere mate van inzicht,’
doch dit wordt eerst vruchtbaar, wanneer de patiént bereid is -
het te aanvaarden. Voorbarige pogingen om verdedigingsmecha
nismen te doorbreken blijven zonder uitwerking of leiden tot ge
prikkeldheid en angsttoestanden. Hoewel veranderingen in ge-
voelens en gedrag door ontspanning en door verandering n de
omgeving vooral bij kleine kinderen mogelijk zijn zonder bewust *
inzicht, heeft de betrokkene toch altijd min of meer besef van de
verandering. Het kiezen van de juiste ogenblikken voor de inter-
pretaties is van belang. Oppervlakkige lagen moeten herhaalde-
lijk opnieuw worden bewerkt, eer assimilatie mogelijk is — ook :
al wil men niet dieper gaan.

14 Coleman, ,Distinguishing between Psychotherapy and Casework’
Jonrnal of Social Casework (Juni 1949), bldz. 250.
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L. N. Austin gebruikt de term ;,herbelevingsbehandeling” voor
de in de therapie met beperkte doeleinden veel toegepaste com-
binatie van ondersteunen en gedragsinterpretatie **. Een nieuwe
oriéntatie in de beleefde ervaring, vooral wanneer zij tijdens de
overdracht wordt doorgesproken, kan leiden tot veranderde ge-
voelens, Hoewel het probleem in het onbewuste kan wortelen,
reageren velen op een behandeling, gericht op het gezonde ge-
deelte van de persoonlijkheid. Inzicht in zichzelf wordt verwor-
ven door aandacht te wijden aan bewuste ervaringen, gevoelens
en krachten, die zijn afgeleid en in verband staan met onbewuste
motieven, Het is echter niet mogelijk de uitwerking van deze
methode op het onbewuste na te gaan.

Verdedigingsmechanismen en afweer

In de psychotherapie moet men de aard van de afweer begrij-
pen, zowel op zichzelf als in haar aanwending bij het verweer
tegen de behandeling. Bij de beperkte therapie wekt men niet
meer spanningen (angsten) op dan nodig is voor het bereiken van
het doel en dringt ook zelden door tot de emotionele corzaak van
een intern psychisch conflict, wanneer de afweer goed function-
neert. In hoeverre de patiént bij de beperkte therapie zich bewust
moet worden van dynamische energieén, kan alleen worden uit-
gemaakt op grond van ervaring en van cen goed geschoold cor-
deel. Hoewel hij de cliént moet helpen om destructieve afweer-
mechanismen te overwinnen, dient de caseworker zeer voorzich-
tig te zijn bij het doordringen tot verdrongen materiaal, dat ach-
ter de afweer ligt. In het algemeen dienen de afweermechanismen

15 1. N. Austin, ,,Trends in Differential Treatment in Social Casework”,
Journal of Social Casework, XXIX (Juni 1948) bldz. 207: ,Men brengt
veranderingen teweeg door gebruik te maken van de overdracht, welke het
groeiproces in de sociale werkelijkheid stimuleert. In sommige gevallen kan
men gebruik maken .van geselecteerde interpretaties. De behandeling is in
wezen gebaseerd op positieve resultaten, zowel bij de overdracht als in de
conerete situaties, De bedoeling ervan is in de regel het losmaken van bin-
dingen uit het verleden, het opnienw richten van gevoelsenergieén en het
bevorderen van de groei door toenecmende levensbevrediging.”
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intact te blijven, Natuurlijk streeft de caseworker er in het bijzon-
der naar krachten vrij te maken in samenwerking met het bewuste
ego en legt hij meer nadruk op de interpersoonlijke factoren dan
op de vijandige en afhankehjkhmdsgevoelens die in de r;lane
worden geprojecteerd.

Aangezien de cliént het doel van de behandeling dient te aan-
vaarden, wil et sprake zijn van vruchtbare therapeutische arbeid,
en hij zijn medewerking voortdurend moet verlenen, moet men
begrip hebben voor het verschijnsel van de weerstand. Met ,,weer-
stand” wordt bedoeld het gebruik maken van verschillende af-
weermechanismen om zich tegen de behandeling te verzetten, In .
het begin kan er een natuurlijke weerstand zijn, die het gevolg is
van angst, onbekendheid met de methoden en minder prettige
ervaringen met een instelling, welke openlijk kunnen worden
besproken. Deze weerstand moet men echter onderscheiden van
die, welke het gevolg is van de angst, die ontstaat wanneer be-
wustwording of impulsiviteit de persoonlijkheid bedreigen. In
alle casework helpt men de cliént medeverantwoordelijikheid te
aanvaarden, maar in de therapie wordt het zichzelf inschakelen
en het aanvaarden van verantwoordelijkheid voor het geven van
materiaal ondanks de eigen weerstand toch gestimuleerd.

Men dient de weerstand tegen de behandeling te bespreken, en :
het kan ook nodig zijn, dat vijandige, agressieve elementen in de-.
overdracht onder woorden worden gebracht. Sexuele verlan-
gens bij kinderen worden evencens geformuleerd, maar als:
dit bij volwassenen nodig blijke, wijst dat vaak op fouten, die in
de behandeling zijn gemaakt, en op het feit, dat de tegen-over-
dracht aan het werk is. De meer verstandelijke aspecten van
de duiding kunnen het gezonde ego in staat stellen zijn rol dui '
delijker en onbevangener onder ogen te zien. De duiding van
onbewust, onderdrukt materiaal echter kan, als zij worde ge
assimileerd, slechts leiden tot een krachtiger inzet van de total
persoonlijltheid. Overdrachtsreacties, gebruikt als weerstand, zij
moeilijk te onderkennen en vereisen, indien zij al te behandelen
zijn, grote bekwaamheid van de therapeut. ,,Inzicht”, gegeve
tijdens de overdracht, hetwelk de cliént in staat stelt zijn bewust
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weerstanden en in bepaalde practische situaties gebruikte afweer-
mechanismen te begrijpen, is in staat belangrijke hulp te bieden
— zelfs wanneer men bij de beperkte therapie niet streeft naar
inzicht in wat diep verdrongen is.

Vooral &n methode, die in het casework reeds burgerrecht
heeft verkregen, blijkt van groot nut te zijn, namelijk het active-
ren van de gevoclens rondom een bijzondere ervaring, situatie of
relatie, en het helpen van de cliént zich zijn affect bewust te
worden. Aangezien de angst samenhangt met de oorspronkelijke
situatie, leidt de therapie ertoe, dat de cliént bijna altijd dic ver-
band gaat zien en zijn eigen aandeel in het ontstaan van de
moeilijkheid tot op zekere hoogte toegeeft.

Zowel caseworkers als groepswerkers hebben in de therapeu-
tische situatie te maken met enkelingen en gezinnen, wier gedrag
leidt tot falen of tot een conflict met de samenleving. Het case-
work is sterk beinvloed door de ontwikkeling van de psychiatrie
en vooral van de psycho-analyse, en er daardoor vanzelf toe
gckomen om psycho-analytische beginselen toe te passen. Of men
in dit verband nu wil spreken van psychotherapie, of van case-
worktherapie, dan wel van casework zonder meer, verandert
niets aan het feit, dat de psychodynamica in toenemende mate
wordt gebruikt bij het behandelen van problemen in menselijke
relaties. De caseworker benadert het probleem van de interne
psychische conflicten, voorzover zij tot uiting komen in de sociale
aanpassing, in interpersoonlijke verhoudingen en in de realisti-
sche aspecten van het maatschappelijlce milieu. Hij heeft dienten-
gevolge de neiging het probleem aan de hand daarvan te formu-

- Jeren en legt voortdurend verband tussen de psychologische

behandeling en de realiteit van de ervaring van nu. De voor-
naamste vraag is steeds: hoe en tot welke graad kan de constellatie
van de persoonlijkheid worden veranderd en hoeveel herziening
van houding en gedrag kan worden verkregen door slechts te
werken met het reéle gezonde deel van het ego van de patiént en
het respecteren van de werkelijke situatie waarin hij leeft.

De caseworker zoekt bij de therapie zoveel mogelijk aanshui-
ting bij de positieve krachten in de persoonlijkheid en de gunstige
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factoren in de sociale sityatie. Maar de therapie hangt ook af
van het vermogen van de werker om de onaangename kanten
van het leven te aanvaarden, wat in gunstige gevallen leidt tot
een gemakkelijker zelfaanvaarding door de cliént, Het therapeu-
tische doel van het casework is altijd tweeledig: het verminderen
van de spanningen in de omgeving en het versterken van het
vermogen van de cliént om spanningen te verdragen. Wat de
caseworker in ieder geval nodig heeft bij de therapie is: inzicht in
de structuur van de persoonlijkheid, in verband met de levens-
ervaring; het centraal stellen bij de behandeling van de dyna-
mische diagnose en de dynamische evaluatie van de betrokkene,
en begrip voor de etiologische factoren.

Zowel bij de gezinszorg als bij het plaatsen van kinderen is er
een uitgesproken tendens tot meer directe arbeid met kinderen,
wat ongetwijfeld in de lijn ligt van de psycho-therapie. Alle nieu-
were opvattingen van arbeid met kinderen in casework engroeps-
werk leggen de nadruk op het rekening houden met de leefeijd byj
de behandeling. Men scheert nu eenmaal geen zuigelingen, kinde-
ren en volwassenen over één kam. Men dient te weten, hoe dé -
oedipusphase de kinderen beinvloedr, die op bepaalde leeftijden.
uit huis worden geplaatst, en de onopgeloste oedipusconflicten
die er op iedere leeftijd zijn. Kinderen ontwikkelen zich nu een-.
maal niet in alle opzichten in hetzelfde tempo; bij sommigen gaat:
de ontwikkeling van het gevoelsleven langzaam, en bij de mees-
ten ongelijkmatig. Men moet de ontwikkeling van de eerste
levensjaren kennen om te kunnen werken met het verschijnsel
van regressie, dat meestal optreedt na cen scheiding in het gezin.
Men dient begrip te hebben voor het kind, dat te weinig tijd heeft'_
gehad voor juiste bevredigingen en normale beheersingen. :

Bij volwassenen hangt de therapie grotendeels af van het mede-
gedeelde materiaal; bij kinderen speelt de directe observatie een
veel groter rol: begrijpen wat het kind doet, en beinvloeden
van het beleefde. Bij misdadige kinderen moet worden gezorgd
voor gelegenheid om de agressiviteit af te reageren. Bij een kamp
voor dergelijke kinderen dient een wveilige zwemgelegenheid te
zijn, inplaats van een gevaarlijke, die moet worden verbode
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Men dient te zorgen voor speclkamers met speelgoed, dat on-
breekbaar is, 4f mag worden beschadigd en vernield. Men moet
zoveel veroorloven als maar mogelijk is en weinig verboden
opleggen, doch als deze nedig zijn, moet er ook de hand aan
worden gehouden. Men mag niet aarzelen of inconsequent zijn
of zich gemakkelijk laten bepraten. Bij het spel-interview kan
het zijn nut hebben te zorgen voor gelegenheid om de agressiviteit
af te reageren — trommen, speren, emmers om vuurtjes in te
stoken, en zo voort — opdat men deze kan kanaliseren. Bij
oudere kinderen moet de agressie zich echter zoveel mogelijk in
woorden uiten. Als het kind neurotisch is, en ook afreageert tij-
dens de behandeling, moet men zich steeds schikken naar wat er
te voorschijn komt.

Samenvatrend kunnen wij zeggen: het gesprek heeft ten doel
gevoelens te stimuleren en tot ontlading te brengen, waarbij de
velatie tussen werker en cliént wordt verdiept door overdrachts-
verschijnselen, welke in elk gesprek zorgvuldig dienen te worden
gecontroleerd. De behandelingssituatie wordt gebruikt om ge-
voelens los te maken, het ego te versterken en het inzicht van de
cliéng in zichzelf te vergroten door hem opmerkzaam te maken
op zijn houdingen en gedragingen, zowel in het dagelijkse leven
als tijdens de gespreksbehandeling (met de nadruk op het eerste),
waarbij de werker van de overdracht tracht gebruik te maken om
de psychische energie in reéle banen te leiden. Men moet begrip
hebben voor het gebruik, dat de cliént maakt van afweermecha-
nismen, maar over het algemeen moet men constructieve afweer
en doeltreffende familierelaties (cok al verkeren deze in een
neurotisch evenwicht) ongerept laten, tenzij zij slechte invloed

_ op de kinderen uitoefenen. Wanneer een meer radicale therapie

nodig is, moet de cliént, na daarop te zijn voorbereid, naar een
psycho-analyticus worden verwezen. De voorbereiding voor
verwijzing naar therapeutische mogelijkheden buiten de instel-
ling is in het casework sterk ontwikkeld en vraagt een even
goede scholing in therapeutisch handelen als op ander gebied.
Wij hebben reeds herhaaldelijk opgemerkt, dat bij het optreden
van ziekteverschijnselen de medewerking van een arts nodig is.
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Het feit, dat de neiging van de moderne maatschappij meer
gaat in de richting van instellingen en bureaux dan van het in-
dividuele hulpbetoon maakt het noodzakelijk, dat de sociale -
werker zich rekenschap geeft van de invioed van functie en
kader op de practijk.

Functionele differentiatie kan alleen tot gezonde ontwikkeling
komen op een brede grondslag van practijk, zoals wij die in de
vorige hoofdstukken hebben trachten te beschrijven; anders zal
verbrokkeling en versnippering bet gevolg zijn. Men is het er
algemeen over eens, dat alle belangrijke takken van dienst op.
het terrein van gezondheidszorg, onderwijs, opvoeding en midat- -
schappelijk welzijn, inclusief steunverlening, kinderbescherming
en behandeling van zieken en invaliden, moeten worden geregeld
op eenzelfde wijze, beschzrmd door dz overheid. Het voorkomen
van maatschappelijk kwaad en dz bevordering van positief wel-
zijn zal steeds meer het docl mozten worden van het sociale
streven van de overheid. De particuliere instellingen zullen het
in hoofdzaak moeten hebben van contributies en giften van leden’
en belangstellenden en zich her tegemoetkomen aan speciale be-
hiosfren ten doel dienen te stellen. Verschillende experimenten en’
andere vormen van onderzoek zullen voortgang hebben dank zij
de steun van verlichte en verantwoordelijke burgers. Het zo
aan te bevelen zijn, dat de traditie van particuliere instellingen:
om burgers te benoemen in de commissies en besturen ook door:
openbare instellingen werd overgenomen.

De casework-methoden dienen te worden ingevoerd op all
gebieden van maatschappelijk werk, willen zij de clignt he
grootst mogelijke nut kunnen bieden. Toen het social casewor
werd ingevoerd bij rechtbanken, scholen en in ziekenhuizen, wer
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de I?eroepsbekwaamheid verbreed en verdiept, Toen dan ook het
beginsel van de voorwaardelijke veroordeling werd ingevoerd,
begonnen de caseworkers zich te interesseren voor de nieuwe mo-
gelijkheden, die hiervoor werden geboden. Het besef, dat men
toezicht diende uit te oefenen op gezinnen, uitsluitend omdat zij
steun ontvingen, werd vervangen door de meer democratische
casework-aanpak. Dit wil nier zeggen, dat er geen behoorlijk
onderzoek zou moeten worden ingesteld, eer men overgaat tot
steunverlening, of dat men geen sociale hulp beschikbaar zou
moeten stellen, maar dat degenen, die steun ontvangen, door dit
feit alleen nog niet worden beroofd van hun normale recht om
hun eigen weg te gaan,

Nu en dan gebeurt het, dat administratief bepaalde functies
van het ene terrein naar het andere verhuizen. Zo worde heel
wat werk, dat in het ene land onder de jurisdictie van de recht-
bank valt, in een ander onder de meer soepele regeling van de
kinderbescherming ondergebracht. Men kan een streven consta-
teren om het zogenaamde ,.beschermende” werk geleidelijk aan
de rechter te onttrekken en bij de sociale en onderwijsinstellingen
onder te brengen. Hoewel het mogelijk is in grote lijnen een ver-
deling van arbeidstaak aan te geven, valt het moeilifker in bij-
zonderheden vast te stellen, wat precies onder de diverse catego-
rieén thuishoort. Het probleem van de economische afhankelijk-
heid worde, voorzover niet gecompliceerd door het gedrag van
ouders en echtgenoten, gewoonlijk ondergebracht bij ,,onder-
houdsvergoeding”, los van »armenzorg” of ,,toezicht”, Het pro-
bleem van de jeugdige delinquenten leert men steeds meer zien als
een’ kwestie van kinderbescherming, al is de ontwikkeling hier

langzamer. Menige jeugdige delinquent is eigenlijk geen ,,delin-

quent” in de psychiatrische betekenis van het woord, en kan dus
worden geholpen met de methoden van casework en groepswerk.
Voor de werkelijke delinquent is men aangewezen op psychiatri-
sche behandeling en op het ingrijpen van de rechter.

Bij het leggen van de nadruk op »scheidingslijnen, dient men
te bedenken, dat kunstmatige, die het gevolg zijn van de tijd

. van aanvang, van speciale wensen of van de belangstelling

21
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van de individuele leiders, thans niet langer mogen worden be-
schouwd als een grondslag voor ,specialisering”, zodat hier
integratie dient plaats te hebben als resultaat van de groei in
wetenschappelijk inzicht. In het primaire kader, d.w.z. bij een
instelling voor sociaal werk, maakt men hoofdzakelijk onder-
scheid tussen gezinswerk, kinderzorg en medisch-opvoedkundige
arbeid; in het secundaire kader dient men de aanvullende rol van
het sociale werk in verband met de primaire doeleinden van
recht, opvoeding, geneeskunde, enz. scherp te omlijnen met het
oog op de samenwerking mer andere instanties. De terreinen, die
wij aan een nadere bespreking willen onderwerpen, zijn die,
waarbij bepaalde kwesties van belang zijn, zowel voor het heden -

als voor de tockomst.

De primaire kaders

Het is niet langer mogelijk de gezinszorg en de kinderzorg als.
aparte arbeidsvelden te beschouwen. Hoewel sommige gezins--
problemen niet met kinderen hebben te doen, zoals bijvoorbeeld
die, welke betrekking hebben op ouden van dagen, alleenstaande .-
volwassenen met moeilijkheden en huwelijksproblemen in gezin- .-
nen zonder kinderen, zullen omgekeerd moeilijkheden met kinde-.
ren onvermijdelijk het gehele gezin beinvloeden, hetzij physisch.
dan wel psychisch. De gezinszorg houdt dus ook automatisch in
gezinsoverleg, medisch-opvoedkundige raad, ,beschermende”
diensten en het plaatsen van kinderen. Alle moderne casework
heeft te maken met moeilijkheden tussen ouders en kinderen, niet
in de ouderwetse betekenis van gevallen, waarbij een kind in het
middelpunt staat, doch met de verhouding tussen ouders en kin-.
deren in het geheel van het gezinsverband. Natuurlijk kan alijd
én bepaald individu de ,patiént” zijn, doch het karakter zelf.
van het casework legt de nadruk op de onderlinge verhoudingen
in plaats van één bepaalde persoon te isoleren en in het middel-
punt te plaatsen. Zoals reeds eerder werd opgemerks, zal er i
de regel meer dan één ,,patiént”™ tegelijk onder behandeling zijn
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Gezinszorg en gezinsverpleging *

) Inzif-:ht in de wisselwerking in de familiegroep is noodzake-
iﬁf,owﬂhrllenbde kinderen leren k.f.:nnen. Psycho.logen- en artsen,
P ureaux te doen krijgen met lastige kinderen en
koppige ouders, zien dikwijls de laatsten alleen maar als , ach-
tergrond”, en dan al te vaak slechts als negatieve achter:rond
van het kind. De caseworker, die deze houding aanneemz:: zal
niet veel succes hebben met zijn behandeling van de gezinsgr’oep.
Men kar}_weinig uitrichten, zolang de ouders zich er niet van
bewust zijn, dat zij mede verantwoordelijk zijn voor de moeilijk-
heden van hun kind, en bereid zijn mede te werken om hun eigen
gedrag te veranderen. Om tot een diagnostische conclusie te ko-
men, kan een persoonlijke observatie van het gezinsleven krach-
ten en zwakheden aan het lichs brengen, die in het gesprek onop-
gerr}erkt waren gebleven, Het is evenwel moeilijk het kind in het
gezin te leren kennen, aangezien de groep de individuele reacties
zowel kan onderdrukken als over-accentueren. In jeder gezin
zullen, net als in elke schoolklas of club, één of twee kinderen
een dominerende rol spelen. Vaak speelt een gebrekkig kind, of
een ,,goed” kind, dan wel  het zwarte schaap” de voornaarr’;ste
rol in het gezin, Gelijk in elke andere groep is ook hier een
soepele ‘Iéiding vereist, en wordt het cen kwestie van geven en
nemen, in plaats dat én persoon voortdurend de eerste viool
speelt. Vroeger placht men met de vader van het gezin te spreken
daar hij de kostwinner was; tegenwoordig is men meer geneigd’
hem ook te zien als echtgenoot en vader, wat veel gezonder s,
Vaders en pleegvaders worden steeds meer betrokken in kwesties
van opvoeding en plaatsing,

Gelijk wij reeds eerder hebben opgemerkt, wordt het gezin
hoofdzakelijk van twee kanten bedreigd: door het te kort schie-
ten van het vermogen om het gezin bijeen te houden en door
ondermijningen ten gevolge van het gedrag van zijn leden, met
name van de echtgenoten of ouders. Men zou een onderzock

! Hutchinson, In Quest of Foster Parents.



324 PRIMAIRE EN SECUNDAIRE KADERS

kunnen instellen naar de functionele verschillen, die bijvoorbeéld
bestaan tussen cen instelling, welke te maken heeft met het in-
komen als steun, én é&n, die met kwesties van inkomen te doen
krijgt, zonder zelf steun te geven. De instellingen voor openbarfi
steun hebben een klein, doch geenszins te verwaarlozen aanta

gevallen, die geen financiéle steun ontvangen. I—I.et gaat ec}hteir
niet langer aan om de steun te gebrulken. als drelgememi,o als
stok achter de deur voor de man die ,,weigert te werken 5 voor.
ouders, echtgenoten of kinderen die in hun Or?cierhotfdsphcl}t te
kort schieten, voor de verkeerd geplaatste 1ndus:cr1e—arbelder,-
het inwonende jonge paar dat zelfstandig steun wil hebben, of
de opstandige jonge man. Problemen van dit soort kunnen wor-

den behandeld binnen het kader van openbare maatschappelijke

steun of via een ingrijpen in de huidige verhoudingen door de

een of andere instelling, maar zij dienen te worden opgedra;gg}l :
aan bekwame en geschoolde caseworkers, Soms is de‘ bfaschlzi i
ging van ,welgering van onderhoudsplicht” een vergissing, daar

het dikwijls gaat om onvermogen in plaats van om onwil, zudat

7ij dan eigenlijk bij de openbare steunverlening thuis hoof";{ voolz :
diagnose en behandeling. Het omgekeex:de komr natuurlij foo.
voor, namelijk dat kwesties van weigering om te v»‘rferlfen, of om ..
aan zijn onderhoudsplicht te voldoen, VoOrzover zij niet 111;'0 gc; |
volg zijn van zickte, persoonlijke moelhjkhf:-de_n, ongevallen of
unfaire arbeidspractijken, beter aan de autoriteiten kunnen wor-

den doorgegeven, teneinde strafrechtelijk te worden vervolgd. -

Kinderzorg

Qorspronkelijk kwamen kwestics van kwaadwillige: veﬂatmg :_.
en van weigering van onderhoudsplicht voor de gez%nsrechtei'.,-
terwijl de kinderrechter (behoudens enkeie'ustzqnden-nisgeva s
len) met verwaarloosde, onverzorgde en delinquente kinderen te

doen kreeg. In de laatste tijd is men er echter toe gek.o?aen stee}czs
minder scherpe grenzen tussen de genoemde categorietn te res-
ken en aan één centrale gezinsrechter grotere bevolf‘:gdhec.ien k
geven. De eigenlijke kinderzorg dateert uit latere tijd, met u
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zondering dan natuurlijk van de door buren en familicleden ver-
leende hulp en van de gestichtszorg, die meestal uitgaat van ket-
kelijke instellingen, Toen de kinderen uit de algemene armenhui-
zen en werkhuizen naar speciale weeshuizen werden overge-
bracht, betekende dit een mijlpaal. Toen cenmaal het streven in-
burgerde om kostgeld te betalen voor in pleeggezinnen geplaatste
kinderen, inplaats van hen te laten werken in die gezinnen, ging
de behandeling van laatstgenoemden met sprongen vooruit, De
moderne sociale wetgeving en het verbod van kinderarbeid heb-
ben het mogelifk gemaakt de kinderen onder behoorlijke waar-
borgen in de gezinnen te laten. Ook is men duidelijker gaan in-
zien, dat in de gevallen, waarin de stoornissen hun oorzaak niet
vinden in economische factoren doch in gevoelsverhoudingen, een
pleeggezin de aangewezen oplossing is. De traditionele opvattin-
gen inzake de taakverdeling op dit terrein deden zich echter nog
gelden in de opvatting, dat het onderhoud van kinderen, die in
het gezin verbleven, onder »gezinszorg™ viel, terwijl de kinde-
ren in pleeggezinnen onder kinderzorg ressorteerden.

Aangezien het pathologische gezin zijn conflicten voor cen
deel afreageert via de kinderen, is men steeds duidelijker gaan
inzien, dat de behandeling van het kind geen afdoende resultaat
kan hebben, zolang men er niet in slaagt de houding van de
ouders te veranderen. Terwijl men in ernstige pathologische ge-
vallen, alsmede in die van niet te veranderen destructief gedrag,
het kind of de jonge mens uit het oude milieu moet verwijderen,
wil er kans zijn op vruchtbaar therapeutisch ingrijpen, kunnen
misplaatste pogingen om het kind te scheiden van de ouders, die
het ,,bederven” 2, dikwijls meer kwaad vitrichten dan goed. Veel-
eer moeten wij onder dergelijke omstandigheden doen wat wij
kunnen om de positieve krachten, die in het gezin werkzaam 7ijn,
te versterken, en het kind helpen geleidelijk de realiteit van de
gezinssituatie onder ogen te zien. Hierdoor komt het zwaarte-
punt meer te liggen op de diagnose en op differentisle behande-

2 Vgl. Johnson ,,A Contribution to Treatment of Superego Defect” Social
Casework, April 1950,
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ling dan op de willekeurige en kunstmatige grenzen tussen de
instellingen. De erkenning van de betekenis van leeftijdsgroepen
mag echter niet leiden tot een al te strakke verdeling in kinderen,
jonge mensen en ouden van dagen.

De zorg voor onden van dagen

Naarmate de gemiddelde levensduur stijgt, wordt de neiging
groter om de zorg voor de ouden van dagen als een zelfstandige
tak van arbeid te beschouwen. Aangezien ouderdom niet uitslui-
tend een kwestie van jaren is, en veel van wat er gebeurt op het
terrein van gezondheidszorg en sociaal werk voor alle leeftijden -
geldt, heeft de indeling in groepen en een afzonderlijke behande-
ling daarvan altijd haar bezwaren. Aangezien er op de oude dag
in de regel geen mogelijkheid is om ten volle in eigen levens-
onderhoud te voorzien, moeten verzekeringen, pensioenen en
andere vormen van steun het ontbrekende aanvullen. Rusthuizen
en tehuizen voor ouden van dagen, alsmede kleine woningen
voor degenen, die nog voor zichzelf kunnen zorgen, kunnen het

echter beter verzorgen, dan is het nodig zich rekenschap te geven
van bepaalde dingen, die deze groep als zodanig aangaan ®.

De caseworkbenadering erkent bepaalde kenmerken, die karak-
teristiek zijn voor de groep als geheel, maar weet toch, dat ieder.
individu weer anders is. De sociale werkers op verschillend ter-.
rein moeten rekening houden met deze algemene kenmerken,-
daar zij overal met ouden van dagen te doen krijgen. Hoewel het
personeel van een tehuis voor ouden van dagen zich daar natuur-:
lijk in het bijzonder op de geriatrie moet toeleggen, wil het zijn
taak behoorlijk kunnen vervullen, dient men toch de oudjes als”
individuele persoonlijkheden te behandelen.
 Wanneer het inkomen uit verzekering, pensioen e.d. niet vol
doende is, kan het worden aangevuld met steun, eventueel in de
vorm van vrije kost en inwoning, of van andere sociale hulp

3 Lawton, New Goals for Old Age.
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Men kan het inkomen berekenen, waar bovenop een extra toelage
voor ouden van dagen of vrije geneeskundige verzorging voor
overigens financieel onafhankelijke personen kan worden gesteld.
Naarmate de voor sociale zorg beschikbaar gestelde bedragen
groter v.vorden, wordt het ook gemakkelijker vast te stellen, welke
categorietn voor dergelijke steun in aanmerking komen. Dit be-
hoeft echter het social-casework er niet van te weerhouden om
Voort te gaan in zijn ontwikkeling tencinde in toenemende mate
in individuele noden en behoeften te kunnen voorzien,

De ziekten en kwalen van de middelbare leeftijd en de ouder-
dom zijn niet altijd meer geheel te verhelpen. Achteruitgang van
gezicht, gehoor e.d. vereisen hulpmiddelen als brillen, enz, om
het leven dragelijk te maken. Verder zijn er speciale voedings-
problemen, waarmede men rekening dient te houden. Voorts'
hebben ouden van dagen dikwijls te kampen met minderwaar-
d.igheidscomplexen, doordat zij het gevoel krijgen, dat zij zich
niet meer nuttig kunnen maken en anderen tot last zijn, vooral
in een beschaving, waarin de nadruk meer ligt op materieel pres-
tatievermogen dan op wijsheid en bezonken oordeel. Ouden van
dagen hebben de neiging in het verleden te leven, en dit te meer,
naarmate het heden hun geen gelegenheid meer biedt om nuttig
werkzaam te zijn, Wanneer dit laatste wel het geval is, en hun
gaven en talenten worden erkend en gewaardeerd, is er vaak
zeer weinig sprake van werkelijk ,,oud worden”. Gebrek aan
soepelheid is niet het uitsluitende kenmerk van de ouderdom, en
tal van ouderen beschikken over aanmerkelijk meer soepelheid
dan menige jongere.

’ Voorstanders van een gescheiden wkinderzorg”terrein hebben
betoogd, dat de verzorging thuis goedkoper is dan die in pleeg-
gezinnen en het daarom beter is de gezinnen steun te geven, opdat
de kinderen in het gezin zelf kunnen worden verzorgd. De sociale
werkers zijn het er echter over de gehele linie over eens, dar noch
het één, noch het andere mag worden verwaarloosd, PIeeggézin-
nen kosten geld, maar lang niet zoveel als gebrekkige lichamen
en geesten. De voornaamste kracht van een volk is gelegen in de
economische zekerheid en in de stabiliteit der gezinnen, en daar-



398 PRIMAIRE EN SECUNDAIRE K ADERS

om is een gedifferenticerd sociaal werkschema, dat voorziet in
de noden en behoeften van de enkeling, onmisbaar, De moderne
sociale wetgeving maakt het steeds meer mogelijk, dat de kinde-
ren in het gezin zelf worden verpleegd. De verlengde gemiddelde
levensduur, de daling van het sterftecijfer van moeders, alsmede -
van het aantal bedrijfsongevallen doet ook het aantal wezen en
halfwezen verminderen, dat plaatsing behoeft, waardoor de na- .
druk weer steeds meer komt te liggen op de traditionele vormen
van gezins- en kinderzorg . Vooral aan de eerste bestaat grote
behoefte. : T '
Blijvend hulpbehoevenden, ouden van dagen en kinderen kun-
nen in pleeggezinnen worden ondergebracht, omdat zij het op die
wijze meestal beter hebben dan in inrichtingen; ook kan dit soms
nodig zijn wegens pathologische relaties in het eigen gezin (bijv.
als het gaat om een schizophreen of gebrekkige) en omdat er inde -
houding van de gezinsleden geen verandering ten goede kan wor- -
den bewerkt, Maatschappelijke gevoeligheden moeten bij een der-
gelijke plaatsing worden ontzien, opdat het schuldgevoel, dat
familicleden vaak hebben bij deze plaatsingen, geringer wordt.
Inrichtingen en pleeggezinnen mogen evenmin een stempel van
minderwaardigheid dragen als kostscholen. Men pleegt het de .
ouders nog veel te veel kwalijk te nemen, dat zij gebruik maken
van inrichtingen of pleeggezinnen. Volwassen kinderen hebben
dikwijis een te sterk schuldgevoel wegens hun eigen onbewyge’
vijandige gevoelens, om toe te kunnen staan, dat oudere familie=
leden en vooral ouders gebruik maken van de mogelijkheden van.
cen verzorgingsinrichting. Het maatschappelijke stigma en ook
cen gebrek aan middelen versterken bij normale, zowel als neuro-
tische personen, vaak de tegenzin tegen verpleging. Ook het d(.).en__
adopteren van zijn kind door anderen wordt als iets schandehjl‘is_
beschouwd, maar bij de ongehuwde moeder is men dit reeds in
sterker mate te boven gekomen dan bij ouders, die een kind kwijt
willen. Waar men bij het onderbrengen van kinderen en vol-

4 Richman, ,,New Needs and New Approaches in Foster Care”, ]e‘wi.i'b
Social Service Quarterly (Maart 1949). '
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wassenen thans het meest behoefte aan heeft, is enerzijds een
groter verscheidenheid van verplegingsmogelijkheden en ander-
zijds een betere betaling van de pleeggezinnen en verpleeghuizen.

Onvoldoende verzorging en jengdmisdadigheid

Wij willen ons thans bezig houden met de jeugdige delinquent
en met het pathologische gezin, waaronder het kind heeft te
lijden. De bescherming van de samenleving tegen misdaad valt
buiten het bestek van dit boek.

Een van de methoden waarop men hulp kan verlenen is die
van de instelling van de voogdij. Wanneer beide ouders of de
moeder dood zijn, dan wel invalide of asociaal, moeten de
kinderen buiten het gezin worden verzorgd. De voogdijraad
neemt dan de verantwoordelijkheid voor dergelijke kinderen
op zich, als vertegenwoordiger van de gemeenschap, die voor
hen aansprakelijk wordt geacht. Wanneer het belang van de
kinderen dit wenselijk maakt, kunnen de vader en de moeder
uit de ouderlijke macht worden ontzet . De neiging om tot een
dergelijke radicale maatregel zijn toevlucht te nemen, is echter
verminderd door het streven om het lot van het kind in het
gezin zelf te verbeteren, waar dit maar mogelijk is. Met behulp
van huisbezoeksters, kinderbewaarplaatsen en bloedverwanten,
alsmede door financiéle steun, is men er in geslaagd menig gezin
bijeen te houden, ook al viel de moeder uit. Naarmate de zorg
voor dergelijke kinderen groter is geworden, slaagt men er in een
groter verscheidenheid van ontredderde gezinnen weer op gang te
helpen en behoeven tehuizen, pleeggezinnen of inrichtingen al-
leen tijdelijk te worden gebruikt.

Vroeger placht een kind, dat naar cen inrichting was gezon-
den, daar meestal lang te blifven, ook wanneer het eigenlijk niet
meer nodig was, al komt ook het omgekeerde voor, Ook thans
bestaat nog de neiging de kinderen langer in inrichtingen te hou-
den dan nodig is. Dit geschiedt echter niet zozeer, omdat men

5 Vel. Low Juvenile Courts in the United States, bldz. 3 vv.
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.

zulks in het belang van het kind zelf wenselijk acht, maar meer
wegens de traagheid van het bureaucratische apparaat en de
moeilijkheid om een ander geschike onderdak te vinden, Het
komt thans veel minder vaak voor, dat ouders voorgoed afstand
doen van het kind en het gehele proces verloopt thans veel soe-
peler dan in het begin van deze ceuw. Wanneer men het gehele
streven overziet om het kind als onderdeel te zien van een geheel,
(of dit nu het gezin is, dan wel het pleeggezin, de inrichting of de
samenleving) krijgt de kwestie van de voogdij, hoewel zij haar
juridische betekenis behoudt, toch ook cen clinisch of diagnostisch
aspect, dat de behandeling van het geval mede beinvloedt. Ge-
zinsvoogdij voor kinderen met gedragsproblemen heeft verwij-
dering uit het gezin wegens onvoldoende verzorging veel minder
nodig gemaakt. De verhouding tussen probleemkind en probleem-
ouder is te goed bekend, dan dat de factor wverwaarlozing” de
enige zou zijn, die gewicht in de schaal lege bij dergelijke gevallen.
Er zijn tegenwoordig rechtbanken, waar het ,,misdrijf” worde
omschreven als ,,verwaarlozing” of ,,misdadigheid”, dan wel op.
andere wijze, al naar gelang van de inrichting, waar op het ogen-
blik plaacs beschikbaar is. Kennelijk is het dus meer te doen om
de behandeling van de ,,misdadiger” dan om de bestraffing van
het misdrijf, Voorkoming van een crisis in het gezin door directe.

behandeling en door beinvloeding van de omgeving is het wat.

men in de eerste plaats nastreeft. Het doel moet zijn de ouders en

kinderen te helpen in plaats van hen te veroordelen, Vele vraag- -

stukken op het gebied van ,,verwaarlozing” en ,,misdadigheid”

kunnen door gezinszorg worden verholpen; voor andere is echter '

verwijzing naar de rechtbank nodig. Gezag en dwang, beide

noodzakelijke functies van de maatschappij, dienen te worden
onderscheiden van straf, welke laatste zelden nuitig resultaat

oplevert.

Men kan zeggen, dat voor behandeling van misdadigheid geld "

nodig is, woonruimte, gelegenheid tot ontspanning, alsmede ge-
zins-, groeps- en individuele behandeling, inclusief psycho-
therapie. Ongeveer de helft van de politiezaken bestaat tegen-
woordig uit overtredingen, wier bedrijvers eigenlijls niet tot de
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misdadigers kunnen worden gerekend, doch veeleer dienen te
W?rden beschouwd als slacheoffers van maatschappelijke discri-
minatie, onvoldoende onderwijs en gebrek aan ontspannings-
gelegenheden. Op de scholen rust de belangrijke taak tijdig ge-
dragsstoornissen en pathologische gevallen te constateren, De
intensieve behandeling aldaar dient zich echter te beperken tot
problemen van meer directe opvoedkundige aard, zoals achter-
lijkheid, moeilijkheden bij het lezen en spreken, spijbelen en der-
gelijke dingen meer, terwijl afwijkend gedrag buiten de school

. daarvoor minder in aanmerking komt. Moeilijkheden op school,

waarvan de oorzaken meer liggen in de verhoudingen in het
gezin, dienen aan de daarvoor in aanmerking komende instel-
lingen te worden doorgegeven.

Veelvuldig spijbelen kan zijn corzaak hebben zowel in een
psychische stoornis als in een ondoeltreffend lesrooster. Het is
van belang, dat alle instellingen zoveel mogelijk samenwerken
inzake probleemkinderen. De betckenis van beinvloeding op
lange termijn van de omgeving en gezonde sociale en opvoed-
kundige vrijetijdbesteding kunnen moeilijk worden overschat.
Geld ter voorkoming van misdadigheid en voor experimentele
onderzockingen is nog altijd dringend nodig,.

De ervaringen met scheiding uit het natunrlijke milien

Vroeger ontbrak de eenheid in het werk voor kinderen, door-
dat de plaatsing weer door een andere instelling geschiedde dan
het overige werk. Dikwijls werd het kind pas naar een instelling
verwezen als er een crisis dreigde, terwijl de aanmelding in het
algemeen werd bemoeilijkt door de tegenstelling tussen openbare
en particuliere instellingen, of door die tussen de diverse gezind-
ten. Deze verbrokkeling leidde ertoe, dat men pas aan plaatsing
ging denken wanneer het gezin reeds uit elkaar lag of op het punt
stond uiteen te vallen, en onvoldoende aandacht schonk aan de
voorafgaande moeilijkheden in het gezin, terwijl toch dikwijls de
crisis slechts de climax van een lange reeks van traumatische
relaties en gebeurtenissen was. Sommige werkers trachten te
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komen tot een functionele arbeidsverdeling tussen gezinszorg
en kinderzorg door de niadruk te leggen op het uiteen vallen van
het gezin. Dit levert in de regel moeilijkheden op in het case-
work. Tal van gezinnen hoten nu eenmaal duidelijk bij clkaar
en wensen ook bij elkaar te blijven; vele echter kunnen zichzelf .
niet als eenheid handhaven, willen dat ook dikwijls niet of zijn
daartoe niet in staat, hetzij door een sterfgeval of door andere
stoornissen, dan wel wegens tekortkomingen of verwrongenheden
die aan het scheppen van een huiselijke sfeer en een goede zorg
voor de kinderen in de weg staan, Wanneer de breuk werkelijlc
cen feit wordt en de scheiding niet meer is te vermijden, dank zij
de incompetentic van de ouders, of omdat deze de kinderen niet
Janger willen verzorgen, of in verband met grote gedragsmoei-
lijkheden of andere ernstige problemen, kan het plaatsingsproces
worden beschouwd als cen duidelijk omschreven functie. Aan de: |
andere kant ontdekte men, naarmate de caseworkers op allerlei
terrein meer oog begonnen te krijgen voor de noden van de kin-
deren, en werken met ouders meer gebruikelijk werd — dank .
zij de gezinszorg en de medisch-opvoedkundige bureaux — dat 3
men de scheiding dikwijls diagnostisch kon anticiperen. Hierdoot. -
kon deze zelf tot cen concreet doel voor behandeling worden.
Het wegnemen van een kind uit een gezin is een pijnlijke zaak; :
zowel voor de ouders als voor de kinderen, en dikwijls nog ster-
ker, wananeer er vijandige gevoelens bij in het spel zijn. Het is
angstaanjagend en werkt ontredderend, wanneer men zijn ouders
moet verliezen, hetzij door de dood, door vertrek, of omdat men
door de ouders wordt afgewezen. Wanneer de conflicten van het
kind met zijn omgeving zijn innerlijk hebben aangetast, kan
plaatsing, vooral in een pleeggezin, onmogelijk zijn geworden,
doordat het tengevolge van het ondervonden tekort aan liefde,
cenvoudig niet meer in staat is van de hulp der pleegouders ge-
bruik te maken. Wanneer het kind en de ouders de plaatsing
echter kunnen aanvaarden, blijke deze dikwijls een succesvolle
vorm van behandeling te zijn. .
Menig gezin wordt opgebroken door de dood of de blijvende
afwezigheid van de ouders, en men heeft de psychologische g¢
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volgen die dan bij plaatsing in het geding komen, verwaarloosd;
verdwijnen de ouders echter niet van het toneel, dan dient men
een open 0og te hebben voor de problemen, die daardoor ont-
staan, zowel voor de ouders als voor de pleegouders, en moet men
dienovereenkomstig zijn maatregelen treffen. Wanneer de ouders
voortdurend of periodiek een plaats blijven innemen in het leven
van het kind, dient er een zeker evenwicht te worden geschapen
tussen ouders en pleegouders. Over het algemeen kan bij de ver-
schillende werkwijzen het streven worden geconstateerd om de
ouders te betrekken in de behandeling, en ten volle rekening te
houden met hun plaats, rechten, verantwoordelijkheden en ge-
voeligheden. Ook de kinderen kunnen een stem hebben bij het
nemen van besluiten en het hoofd bieden aan moeilijke reéle
gebeurtenissen, zoals een scheiding van kortere of langere duur.
Men heeft gebroken met de oude gewoonte de kinderen met een
verzonnen boodschap de deur uit te sturen en betrekt hen in het
tezamen maken van de plannen, Zelfs kleine kinderen zijn in
staat tegenspoed onder het oog te zien en hun deel van de lasten
te dragen, wanneer men hen ertoe in staat stelt. Aan de andere
kant mag men het de kinderen niet aandoen, dat zij zich steeds
weer moeten aanpassen aan besluiteloze ouders (of werkers), die
het maar niet met zichzelf eens kunnen worden of het kind thuis
moet blijven of het impulsief weer naar huis terug halen, waar-
door het opnieuw al de ellende van de scheiding moet doormaken.
Stelselmatige bezoeken, die rekening houden met wat de ouders
aan kunnen, zijn beter dan geimproviseerde bezoeken, die soms
voor het kind op een ,.kat-en-muis”-situatie neerkomen.

De woorbereiding voor de plaatsing

De caseworkers hebben de ervaring opgedaan, dat her niet
gemakkelijk is een kind voor te bereiden op zijn plaatsing. Dit is
een pijnlijke aangelegenheid, die bovendien van lange duur is.
Soms kan men in het eerste gesprek reeds vaststellen, dat het op
een scheiding zal uitlopen, maar zelfs in dat geval is meestal een
periode van voorbereiding voor ouders en kind gewenst. In de
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piohiertijd werd het plaatsen van kinderen niet alleexf_ .ge.ken-
merkt door een snel tempo, dat het gevolg was van crisissitua-
tie bij de aanmelding, doch ook door de Willekeur., waarmede
zij werd toegepast. Zo is er een tijd geweest, waarin men alle
verzorging behoevende kinderen en vrijwel alle kinderen met
gedragsmoeilijkheden naar inrichtingen zond. Later kwam men
tot de conclusie, dat vrijwel al deze kinderen, wanneer voidocnde;;.
geld daarvoor beschikbaar was, beter in pleeggezi-nnen‘ konde_n
worden ondergebracht. Toen men nauwkeuriger ging d1agnqst1-
ceren, kwam men tot de ontdekking, dat plaatsing in een inrich-
ting goed was voor bepaalde leeftijden en voor bepaalde. typen,
alsmede voor velen die leden aan geestelijke, lichamelijke en
psycho-neurotische stoornissen. Even belangrijk als hfet is om
verband te leggen tussen de behandeling in het eigen gezin en dat
in het pleeggezin, is het ook noodzakelijk, dat men ZOrgt voor .
overeenstemming- tussen de behandeling in het pieeggezn}.en in
de inrichting, daar het soms voor het kind goed kan zijn om
afwisselend in het eerste en de laatste te vertoeven. -
Deze periode van voorbeteiding heeft niet, zoals vroeger wel
het geval is geweest, ten doel de ouders de plaatsing uit het hoofd
te praten, doch om ouders en kind, wanneer eenmaal tot dez;
stap is besloten, zich te doen realiseren wat daar allemaal aan
vast zit. Sommige caseworkers verdedigen het standpunt, dat
men niemand werkelijk op de plaatsing kan voorbereiden — dat.
men de scheiding slechts zelf kan ervaren. Volgens deze opvat-
ting wordt de behandeling geheel geconcentreerd op de ?laatmng
zelf en op de problemen, die voor ouders en kind daaruit VOOt
vloeien. Toegegeven: de behandeling moet zich instellen en rich-
ten op de scheiding als zodanig, gelijk zij bij de gezinsonderste.g_
ning wordt geconcentreerd op de daarvoor vastgesfelde bepalin
gen; maar de plaatsing wordt een minder ondragelijke last, wan
neer de kinderen, eer zij het gezin verlaten, met de hulp van d
caseworker zich rekenschap hebben gegeven van hun gevoelen
jegens hun ouderlijk huis De scheiding voltrekt zich ook nog 7
de plaatsing. Zij bestaat niet uit één enkel gebeuren, maar uit ee
lange keten van in elkander grijpende concrete en psychologisch
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gezinsrelaties, inconsequenities, dreigingen met scheiding, en ver-
zoeningen. Psychologisch gesproken komt er eigenlijk nimmer
een einde aan.

Aangezien de gevoelsbindingen van het kind beslissend zim in

“zijn ontwikkelingsproces, is het gemakkelijk te begrijpen, waar-

em cen bemind en zich geborgen voelend kind gemakkelijker kan
worden geplaatst dan een, dat zich onzeker voelt. Het afgewezen
kind klampt zich psychologisch met een krampachtig verlangen
vast aan de relaties, die ten aanzien van hem zijn tekort gescho-
ten, en moet dus op de plaatsing worden voorbereid. Dikwijls
ook heeft het geplaatste kind niet alleen cen periode nedig van
directe behandeling, maar ook van beinvloeding van zijn omge-
ving. Qck de vader of moeder, die niets van het kind wil weren,
zit met schuldgevoelens en heeft hulp nodig, aangezien zowel
ouders als kinderen een uiterlijke én cen innerlijke werkelijkheid
kennen — tal van fantasicén ook — in verband met de plaatsing
en de scheiding. Ook het bepalen van de juiste tijd is van belang.
Men kan de termijn bewust kort nemen, maar dient dan te
bedenken, dat zowel de ouders als de kinderen tijd nodig hebben
om zich aan te passen aan pijnlijke situaties. Men kan het tempo
dus niet forceren. Het is van belang onderscheid te maken tussen
het dreigen van de ouders met een mogelijke misiukking en het
vooruir op zakelijke wijze bespreken van de gevolgen van cen
bepaalde wijze van handelen, Ten cinde succes te kunnen hebben
met de plaatsing, moet het kind begrijpen, en tot op zekere hoogte
ook aanvaarden, dat zulk cen pijnlijke stap noodzakelijk is. Al-
leen dan zal het in staat zijn het pleeggezin te gebruiken voor zijn
eigen groei en ontwikkeling,

Wanneer het slechts betrekkelijk onbelangrijke matericle fac-
toren zijn en geen ernstige pathologische, die het gezinsleven be-
dreigen, kan men zich voldoende tijd gunnen voor het onderzoek.
De noodzakelijkcheid van plaatsing kan reeds lang duidelijk zijn
geworden, eer de houding van de ouders de feitelijke scheiding
mogelijk maakt. Herplaatsingen, die zowel het kind als de in-
stelling en de gemeenschap zoveel kosten, kunnen soms worden

~voorkomen, wanneer de conflicten tussen ouder en kind althans
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ten dele zijn verwerkt, eer de dreigende scheiding een feit wordt.
De voorbereiding zowel van ouder als van kind op de plaatsing
is een even belangrijke factor in het casework-proces als die op
een psychiatrische behandeling. Beide zijn de tijd waard, welke .
daarvoor dikwijls nodig is. Het is niet bekend, waarom het ge-
makkelijker is geliefde kinderen te plaatsen dan kinderen van
ambivalente ouders. :
Vele ouders verklaren in het begin — meest gedreven door
schuldgevoelens, waarbij dan ook nog overwegingen van cultu-
rele aard komen — dat zij het geplaatste kind Jater weer tot zich
willen nemen. Een zorgvuldige besprcking van het verzock envan -
het eventuele resultaat kan echter dikwijls de ambivalentie in dit
uitgesproken verlangen duidelifk maken. Aangezien alle ouders
-zich altijd min of meer bezorgd, schuldig of beschaamd voclen,
als zij een kind bezitten dat zich misdraagt, of waarvan zij af- .
stand willen doen, moet men voorbereid zijn op actieve afweer '*
in de vorm van ontkenning, projectie, reactievorming, rationali- . -
saties enz. Dikwijls wordt alle schuld hetzij op het kind, hetzij -
op de omstandigheden geworpen. Wanneer men zich van deze
neiging bewust is, kan men zorgen de moeilijkheden v66r tezijn
en enkele van deze gevoclens doorwerken voor het tot de schej-
ding komt, Tevens moet er voortdurend gelegenheid zijn voor
het afreageren van negatieve gevoelens ten aanzien van het kind"
of van de pleegouders. Het is niet voldoende, dat men de pleeg-
ouders helpt de negatieve gevoelens van de ouders te begrijpen:
Wij moeten ook de laatsten zelf actief aanvaarden, helpen en.
steunen in deze moeilijke dagen. Wanneer zij erg negatief of:
ambivalent zijn, is vaak cen inrichting te verkiezen boven een
pleeggezin. Het gelegenheid geven aan de ouders om hun gevoe
lens te viten, en het aanvaarden daarvan, wil hier evenmin al
bij welke andere behandeling ook zeggen, dat de werker de onbe
wuste motivering daarvan moet duiden, FHerhaalde plaatsinge
behoeven nog geen aanwijzing te zijn voor een onvoldoende eva
luatie van het pleeggezin, doch kunnen het gevolg zijn vamn.on;
volledige diagnoses van het psychologische probleem van he
kind in verband met onopgeloste ouderlijke relaties. '

-
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De werker moet niet handelen alsof de plaatsing van een kind
of raad van experts zou kunnen leiden tot een wonderbaarlijke
genezing., Ouders, die hun kind liefhebben en in staat zijn hun
steentje bij te dragen, dient men aan te moedigen dit te doen
zolang .de behandeling duurt en het kind weer op te nemen in
h.fet gezin, zodra de emotionele en andere factoren weer een rede-
lijk f:venwicht mogelijk maken. De behandeling dient niet alleen
te zijn geriche op doeltreffende hulpmiddelen en regelingen, maar
cgk op de gevoelsproblemen, die voor ouders en kind het gevolg
zijn van de plaatsing zelf. Na zich eindeloze tijd en geduld te
hebben getroost voor het vinden van een goed pleeggezin, bleck
I_ater dikwijls, dat noch ouders, noch kind daar voldoende posi-
tief op reageerden, om er cen nuttig gebruik van te kunnen ma-
ken. Dergelijke ervaringen hebben tot de conclusie geleid, dat
men heel wat meer zorg en aandacht dient tewijden aan de ouders
zelf, niet zozeer om hen te bewegen het kind al dan niet te plaat-
sen, doch om hen te helpen zich te realiseren wat er aan cen
dergelijke plaatsing vast zit. Bovendien ziet men thans de wense-
lijkheid in van blijvend contact, niet alleen tussen het kind en
de instelling, maar ook met de ouders, vooral wanncer zij toegan-
kelijk blijken, Aangezien echter het gezin de plaats is Waa:: de
gevoelens van affectie of verwerping ontstaan, dient men daar
het begin te maken met de bestudering van de gevoelsaspecten
welke samenhangen met de scheiding, ten dele om het kind een
zo goed mogelijk gebruik te laten maken van de ervaring der
pleegouders, maar ook om zijn terugkeer naar het ouderlijk huis
voor te bereiden, waar deze mogelijk blijkt.

- Het plaatsen van kinderen heeft een belangwekkende kring-
loop gemaakt wat de groepsrelaties betreft. Er is een tijd ge-
weest, waarin men het moeilijke kind naar een inrichting zond,
en het brave, ,goede” kind naar cen pleeggezin. Dit laatste was
de meest practische oplossing in cen tijd, toen de pleegouders hun
taak voor niets of slechts tegen geringe vergoeding verrichtien.
Later begon men te beseffen, dat het normale kind gemakkelijker
de spanningen van het groepsleven kon verwerken, terwijl het
moeilijke kind dikwijls de persoonlijke steun nodig had van een

2
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betaald pleeggezin, dat dan kon worden geschoold voor derge-
lijke moeilijke kinderen. Nog later begreep men, dat voor som-
mige van deze fel-afgewezen probleemkinderen pleegouders en-
bruikbaar waren, omdat die kinderen hun cigen ouders niet
konden loslaten, hoe slecht deze hen ook behandelden, Hoe
vriendelijker dan de pleegouders waren, des te ernstiger conflic-
ten ontstonden er. Voor sommige van deze kinderen — gelijk
ook voor gebrekkige kinderen — is een inrichting, waar de druk
van de gezinsleden (ouders, dan wel broertjes of zusjes) minder
centraal is, soms toch nog gemakkelijker te verdragen. Kortom,
de vraag of een kind in staat is gebruik te maken van zijn erva-
ringen met de ouders en het gezin, kan niet los worden gezien
van die andere vraag, of het gebruik vermag te maken van zijn
ondervindingen in de groep en zijn behandeling in het gezin, in
het pleeggezin en in de inrichtingsgroep die elkaar op heilzame

wijze kunnen aanvullen.

Secundaire baders

Gezien de beknopte plaatsruimte die wij tot onze beschikking

hebben, is het onmogelijk ten volle recht te doen wedervaren

aan de Kerk, de industrie, de arbeid en andere belangrijke terrei- -
nen van samenwerking, waarin het casework mede een plaats in-

neemt. Het casework heeft thans vaste voet verkregen op de
scholen, waar de omstandigheden en werkmethoden weinig ver-
schillen van die op andere plaatsen. Als illustraties bepalen wij

ons hier tot de rechtspraak en de geneeskunde, aangezien theorie.

en practik van de samenwerking tussen de verschillende in-
stanties, zoals die hier kunnen worden geconstateerd, ook elders
van toepassing zijn. Bij de kinderzorg worden over het algemeen
tal van wettelijke en quasi-wettelijke functies uitgeoefend in ver-
band met de bescherming en de verzorging van kinderen, maar

aangezien veel hiervan in het voorafgaande is besproken, zullen
wij ons thans bepalen tot enkele van de formele aspecten van het

gerechtelijke kader.
De samenleving heeft in de loop

der tijden aan de rechtbank
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de besli
e beslissende rol toegekend ten aanzien van het waarborgen of
pomemen 50 echten en vrijheden, voor zo
ber ge egz che verﬁedlgmg van de enkeling tegen zichzelf en z?;
censchap tegen het individy, Wij willen het hier
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minderjarige kinderen, en mannen voor dat van hun vrouwen,
dan omgekeerd. In geval van onderhoudsplichtige grootouders
is de rechter geneigd een soepeler standpunt in te nemen. We
zouden hieraan kunnen toevoegen, dat er weinig kans is op succes,
wanneer dit beroep op onderhoudsplicht geschiedt door ouders
met grote of volwassen werkloze kinderen. Hoewel de rechter
thans dikwijls over beroepen op onderhoudsplicht beschikt zon-.
der gebruik te maken van het casework, wordt de gehele proce-
dure toch geleidelifk doortrokken met casework-denkbeelden en
opvattingen, vooral ten aanzien van de betekenis van gedragin-

gen op economisch terrein.
Uitoefening van dwang om tot onderhoud te komen zal meest-

al slechts leiden tot het acuut worden van latente vijandige -

gevoelens, terwijl overreding en aanmoediging kan voeren tot
het vrijwillig zich kwijten van zijn plicht. Dikwijls wordt de.
kwestie van onderhoud gebruike als dekmantel om allerlei andere
conflicten tussen echtgenoten onderling of tussen ouders en kin-
deren uit te vechten. Achter de klacht inzake onvoldoende onder- -
houd verbergt zich dikwijls een aantal gedragsproblemen — af-

" wijzing van kinderen, antipathie tegen ouders of protesten tegen
drankgebruik. Soms maakt de vrouw er gebruik van om zich een -
dominerende positie in het gezin te veroveren; of men tracht er. =

zijn verantwoordelijkheid als volwassene mee te ontgaan. Qok is
het wel eens een protest tegen te grote afhankelijkheid van een
bepaalde persoon. Voor de rechtbank projecteert de cliént soms,-

gelijk ook elders vaak geschiedt, al zijn moeilijkheden op andere-

mensen of op omstandigheden, zonder oog te hebben voor de
mogelijkheid om zichzelf te veranderen en het stuur van zijn
leven zelf in handen te nemen. Wanneer gevallen reeds rijp zijn’

voor de gezinsrechter, zijn zij in de regel al te ver heen voor.
behandeling volgens de casework-methode, zodat er niet veel
anders. overblijft dan een beroep op de rechterlijke macht. In dit-

opzicht beginnen wij oog te krijgen voor de ,,clinische™ en dyna-
mische principes bij het gebruik van gezag.

In het belang van de gemeenschap kan de vrijheid worden
beknot, of een andere sanctie worden opgelegd. In het casework
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feit, dat het kind de scheiding ziet als een onpersoonlijk feit door
de nuchtere, zakelijke realiteit van de rechrerlijke uitspraak, in-
plaats van als een afwijzing door de ouders. Aangezien de werker
slechts zelden persoonlijke macht uitoefent, kan bij geestesziekte
of ontoclaatbare sociale verhoudingen, plaatsing via rechterlijke
uitspraak leiden tot vermindering van schuldgevoel bij de ouders
en verbittering bij het kind door het onpersoonlijke karakter van
de tussenkomst van het gezag. Belemmeringen en beperkingen
zijn dan het gevolg van de situatie, de,,verordeningen”, en komen
niet van de werkers. Straf werke zelden opbouwend, maar wan-
neer zij onvermijdelijk is, dient de situatie de voorwaarden te
bepalen. De groep kan helpen bij het formuleren en opleggen
daarvan. Inbreuk daarop leidt dan tot een soort van onperseon-
lijke straf, welke in de regel gemakkelijker wordt aanvaard. Men
erkent, dat de motivering van de kant van de bestraffer rijpelifk
gefundeerd moet zijn, wil de straf een gunstige uitwerking heb-
ben, maar men heeft nog niet voldoende studie gemaake van het
,therapeutische” gebruik van straf. '

Het neurotische karakter — de volwassen ,,delinquent™ — is
niet in staat door een wilsdaad zijn antisociale gedrag op te
geven en zich te richten naar sociale normen en sancties, waar- -’
voor niets in zijn leven hem heeft voorbereid. In rechtszaken
moet de caseworker vitgaan van de betekenis, die de daad heeft
voor degene, die haar heeft begaan, zoals de medische sociale
werker uitgaat van de betckenis van de ziekte, Men moet de’
afweer leren begrijpen en een dynamisch gebruik maken van de
relatie, die wordt benut als nieuwe ervaring, waarin gevoelens: .
tot uirdrukking kunnen worden gebracht en angsten verminderd,
zodat slechts een geringer gedeelte van het conflict moet worden -
afgereageerd door vijandige agressiviteit. Van cen dergelijk alge-:
meen casework-uitgangspunt tracht de gerechtelijke werker de
clignt te helpen om zijn concrete situatie te leren aanvaarden, en
hem in gunstige gevallen te leren inzien, dat zijn eigen optre-
den zijn herstel kan bevorderen of vertragen. Door de steun, die
de relatie hem biedt, kan hij zijn krachten richten op sociale

mogelijkheden tot sublimering.
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Misdadigheid”
Va; gedradglsghellcdk vai{t onder de algemene diagnostische categorie
- of karakterstoornissen d i
ergenen, die hun confli
va r , onflic-
e iiﬁ;eageli'lixll op de samenleving *. Dit zijn lieden met een zwak
- n )
e delet\i?v eling en een zwakke gewetensvorming, die slechts
pen dele. ;1 hstaailt zyn hun eigen impulsen te beheersen en de
psciser 12: ogfdh t? bieden. Lijders aan gedragsstoornissen
voldoende hulp en leidin i
ontvangen in de strijd
eber . ing ont e strijd om
ek en tIor.:_:i)eheersmg van hun instinctieve wensen Aangezien
eren altiyd ,,van iemand” ler i .
en, dienen de i
pnceren . , genen, die ambts-
t hen te doen krijgen ig inzj
een volledi h i
e e , g inzicht te hebben in
ek van het gedrag, en de k
€ ) s € Xunst te verstaan om
21 . - . a een 0
: én holedf: zmgd, narcistisch en vijandig kind tot een behandep
gsrelatie te brengen, Evenals i 1 .
. als in alle arbeid met kind
men hun optreden — in di optreden -
— in dit geval dus het misdadi
en] . misdadige optreden —
o in a;.nvaarfien en begrijpen, zonder er in onder te gaan
- I1Ir1 eren vinden het moeilijk teleurstellingen te verdra-.
Ee ; allen I;n)n normalerwijze vol cigenlicfde, en geloven in
o m . .
cen agische almachm‘:. Bij gedragsstoornissen kome dit in ver-
e te mate aan het licht. En toch bieds het feit van hun jeugd
a ..
Jun anpassingsvermogen, hun mogelijkheden tot groei herop’
_ - . ? B
dmg 1::nh redmtegratie grote mogelijkheden, wanneer men
moderne behandelingsmethod i
en toepast i
eacane e past in plaats van tot straffen
Een ij i
. Pathi:jtre'kkhehgk gering aantal personen, sterk verwaarloosd
ogisch, is z6 ontoegankelijk leidi ingrij
o ch, oegankelijk voor leiding, dat ingrijpen
WO?I-{ de a;lutomezten clije enige uitweg blijft. Soms moeten de cjag.’se
ers daartoe cen beroep do A
en op het geza d ij
o . 1 Op het gezag, maar dergelijke
& angn;(aalt\zegelctlm liggen toch eigenlijk buiten de sfeer van Ij"xet
sework, Men draagt deze taak ;
: ak dan ook meestal
op aan spe-
ciaa i
cia 1t daarx}rloc;r :f.au;gewezen, en opgeleide werkers VerreWegpde
este pathologische situaties ku -
nuen echter word
do : _ en verbeterd
or verstrekking van een verzekerd inkomen, opvoedkundige

a.d vViczen d 3 p -

¥ Eisler, Searchlight on Delinguency.
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Het voornaamste verschil tussen de particuliere gezinszorg = - uitsluitend in te eriipen i
en het ingrijpen van overheidswege® is, dat de clignt in het . = mede te werken I—ﬁ) 1111 gevallen van onwi of onvermogen om
eerste geval vryj is de voorgestelde behandeling al dan niet te L - Hoewel de rechtbanken natgurlijk hun eigen
aanvaarden, terwijl in het tweede geval deze vrijheid ontbreekt,

al behoeft dit nog niet per se een autoritaire relatie te betekenen. o het zogenaamde beschermende
. . . . . £ » 3
Kenmerkend voor het sociale werk is, dar de practijk zich hoofd- S CCr €en gevolg van een tnllien © overk zijn de meeste gevallen
zakelijk afspeelt in instellingen en inrichringen, welke alle hun N sociale neigingen ekore aan familieband dan van anti-
specificke regels en beperkingen hebben, waarbinnen men heeft 7 Zowel de rech'tbank als de politi
te werken. Gezag maakt deel uit van de realiteit, en de reclas- S5 speciale taak vervullen maa P obme kunnen op dit terrein hun
seringsambtenaar dient het niet alleen te aanvaarden, maar moet SuE ook te belasten met de - . T ¢f bestaan weinig redenen om hen
] o . . ) i Hite . .
er ook gebruik van leren maken om zijn cliént op positieve in il zelden op eigen gEIegenheigsifVie bf?handehng, Kinderen komen
plaats van op negatieve wijze te helpen, evenals ook andere ouders, voogden of andere in:tp 1arocpen, ddoch worden door
RO ' - aiities gezonden, A .
: . Agressieve en

procedures in het casework kunnen worden ingeschakeld.
Wanneer een kind ernstig is misbruikt of verwaarloosd en
verwijdering heeft plaats gehad zonder de toestemming van de
ouders, of wanneer de inbreuk op gebruikelijke rechten en vrij-
heden nodig is, is cen beroep op de rechtbank de aangewezen weg.
Ook hier wordt, evenals bij de steunverlening, het stigma gerin-
ger naarmate deze gerechtelijke processen meer sociaal ingesteld
zijn. Beslissend zal hier de noodzakelijkheid van autoritair in-
grijpen zijn, zoals bij het in aanmerking komen voor steun de
behoefte aan geld de doorslag geeft. Wanneer men het zonder
ingrijpen van de overheid kan stellen, verwijst men de gevallen
naar particuliere of openbare instellingen voor gezins- en kinder-
zorg., Dat wil dus zeggen, dat ,onoffici€le” gevallen, of die,
welke buiten de rechtbank om kunnen worden geregeld, naar
elders kunnen worden verwezen. Hierdoor behoeft de rechtbank

wordt hier .
— atrve{;*luld door goed getraind personeel, dat kap obser-
inz ak;: patrouilleren, roeziche uitoefenen, gegevens verzamelen
ezins- ]
gezins- of 'buurt—pathologle, individuele of groepsmis-

thans ui i ..
zijn aﬂeiifz:eelsc:;gg;; E;’;J ::(J;i;’;n ,,eer;te hulp” de misdaad in
te krij . R — ae overtreder te pakk

' naar iiie?u?s:i;rstge?f‘mlk - makenuv an dreiging of straf, En he:
die nict oo e hl;l;glen te verwyzen. Jongelui boven zestien,
nodig, waarbi reoos dgaan, hebben een speciale behandeling
Bedragingon, rbe worden gelet op laat thuiskomen, op sexyele

en, ¢ Op straat, weglopen en diefstal,

"8 Vgl. David Crystal, ,,Family Casework in Probation”, Federal Pro~ .
bation X1 (December 1949), bldz. 47-—53: ,,De reclasseringsambtenaar kan
met een volkomen gerust hart een sociale realiteit aanvaarden, die zowel voor -
hem als voor zijn cliént vast staat, en waaraan niets te veranderen valr. Dit
is een gemeenschappelijke band, die ambtenaar en cliént verenigt. En binnen
het kader van deze band kan men de grondprincipes van het casework toepas-
sen. O.a. de niet-vercordelende houding van de werker, begzip voor de totale
persconlijkheid van de cliént, gemeenschappelijk deel hebben van werker en
cliént aan een gezamenlijk ondernemen en ten slotte de individuele keus van
de cliént, die om hulp naar een particuliere instelling gaat.”
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Het geneeskundige en p;ych_iatrische kader

Het oudste en duidelijkst afgebakende secundaire” kader voor
het practische sociale werk is dat van de ziekenhuizen en klinie-
ken, Aangezien het meest kenmerkende hier is de samenwerking

met artsen en het zich richten naar hun doelstellingen en behan-

delingsmethoden, willen wij in dit verband de arbeid van de
gencesheer en de psychiater onder het oog zien in samenhang
met het sociale werk. S

In het gehele boek zijn wij stilzwijgend uitgegaan van het feit,
dat de psychiatrie overal haar invloed doet gelden ®. Zij maakt
deel uit van alle genezing- en hulpbrengende beroepen. Ook de
geneeskunde zelf wordt steeds meer doordrenkt met de psy-

chiatrie, zodat niet alleen de psychopathologie, maar ook een

begrijpen van de normale persoonlijkheid en haar emotionele

reactics begint te behoren tot de behandelingsmethode van de

huisarts.

De persoon als patiént

Wanneer het casework wordt uitgeoefend onder medische lei
ding, komt vanzelf de nadruk op bepaalde factoren te liggen,
aangezien het zich in de cerste plaats richt op medische en niet

op sociale verzorging. De goed onderlegde cascworker, bingen -
of buiten het ziekenhuis, wal dan inzicht dienen te hebben in de ’

betekenis van symptomen, begrip voOr ziekteprocessen in de,

mens, voor de gevolgen van ziekte, voor hetweer OPgEnomen wor= |

den in de maatschappij, en voor de typische uitingsvormen van

angst en afhankelijkheid tijdens de ziekte. De aankomende arts
dient zijn medische opleiding aan te vullen door de patiént als

mens te leren zien; de sociale werker daarentegen door de mens
als patiént te leren kennen. De nadruk, die in het medische kader
wordt gelegd op ziekte en invaliditeit, leidt tot een verdiept in-

2 H. M. Bartlett en W. W. PBeckman, . Teaching of Social and Environ-
mental Factors in Medicine,” Awmerican Association of Medical Social Wor-

Lers Bulletin, September, 1949,
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zicht in de samenhang tussen lichaam en geest; in het verloop en
c%e behaI}.deling van de voornaamste pathologische syndrorien
lf?hamehjk zowe] als geestelijk; tot het evalueren van de moge:
lijkheden tot behoud of herstel der gezondheid; tor zorg voor
herstellenden, voor speciale behandelingen, 'nazo;g en totgde Z-
meenschapsaspecten van ziekte en openbare gezondheid ;
Van de aanvang af, ongeveer 1905, heeft het medisc};—sociale
WCI-‘I{ de betekenis van ,,ziekte” geinterpreteerd in de zin van
sociale beperkingen en onvermogen tot werken. Deze tendens
werd nog versterkt door het psychiatrische sociale werk, dat
ongeveer 1918 vooral tot uiting kwam in de medisch—op\:md—
kund.lge bureaux. Van toen af verspreidde het zich over ':He
terreinen van het casework. De angst van de patiént wegens zijn
ziekte, de wijze waarop deze laatste kan worden misbruike o}
aan de behoeften van de persooniijkheid te voldoen, de rol vai
het ego, zowel bij het bevorderen als bij het Weersta;n daarvan
het gebruik maken van de ziekte om daarmede het gezin te rin-’
geloren, en de helpende of tegenwerkende houding van de familie-
leden bij hfet pogen van de patiént om zich aan te passen 2an de
ontstane situatic — dat alles is thans wetenschappelifk onder-
zoc_ht, hetgeen tot nieuwe methoden heeft geleid. Het psychisch-
sociale geval moet worden gezien als het bio-(physisch- en psy-
chisch-) sociale geval *° ’ e
Van alle medische specialiteiten treedt de psychiatrie op de
voorgrond als de wetenschap, die het moeilijkst kan Wogden
geisoleerd van de totale persoonlijkheid van de patiént, wanneer
men met een sociaal-culturele situatie heeft te doen. 'la"erwi'l in
'de medische faculteit de betere kennis van de sociale en cuItqueIe
invloeden eerst kort en vaak nog slechts ten dele ingang heeft
gevonden, hebben vooral de medisch-opvoedkundige bureaux
en tal van individuele huisartsen een open ocog gehad voor d
betekenis van de naaste omgeving en de meer algemene socialz

10 Cockefiu Casework and thE N 1 oncept
o . » »-d W Emphas:s on an Old C yel 1']]
MedlCLﬂe 3 PTOCeedingS 'Oi Natiomd (:0?2167'9?26'6 Of SOC.;‘EI t;fFO;"‘]\‘_’ 948
4 3

. bldz. 284.
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en culturele invloeden. In progressieve kr?rﬁgen begmnenkn.:le(gic.-
nen, die te maken hebben met ged-ragsfmo?h;kheden van kin De;
ren, het kind als een &énheid te zien in zijn totaléiim%anec.l >
psychisch-sociale omgeving, vooral die in de prilhe ;elzlg o
van het ouderlijk huis heeft men leren zien als bfif 1ssenk Vo
de bepaling van het gedrag. Tot de g.,eestehjkc hygxenie od;?dwam,
had men meer op de materigle omgeving cvle nadruk gelegd dan op
de emotionele of de ideologische, zowel bmne? als 'buxten hzt zie-
kenhuis, Het casework zelf — algemener misschien dan de ge- -
neeskunde — werd sterk beinvloed door de psycho-analyse, 1201;
dat de caseworkers, van elke erkende school van rr‘laatschappsa ij ‘
werk, de practijk ingingen, niet alleen geschoold in het mampli:_
leren van omgevingsfactoren, maar ook voo=rbex:e1d op gevoa;,"k
reacties van de patiénten ten opzichte van I-Jhysmkdof geeste 1; ‘
lijden. Toch blijft er nog heel wat te leren inzake de zlorg VO i-
en de behandeling van lijders aan hartsz?.len, tui?ercuhose,. su
kerziekte, kanker, of aan manisch—depre.s.smve scI'nzl?p Ic‘lemi Sf-::
andere psychosen. Alleen met een dergelijke kennis zn e C(;;le_
workbehandeling behoorlijk worden aangepast aan de pro
men en doelstellingen van de geneesku-nde. _ .
De caseworkers moeten zichzelf niet al.lieen richten tot ket
gezonde deel van de persoonlijkheid, die strijd V(?e]’f"t tegen zie I1{:&
of neurose, maar ook nagaan in hoe.verre h.e.t Lk is verzvsfavz
en afhankelijker geworden door de zickte. Zu moeten reglreZSfan
gedragingen kunnen aanvaarden‘ zonder -z1ch,_ ten gevo IgChten
tegen-overdracht, te laten verIelden‘ tot identificeren, v ;1n en
of ontwijken. Men moet herhaaldeh?k en steeds weer van cen
nieuwe gezichtshoek uit het tranmatische resultaat naga

iti heid
het verlies van iemands positie tengevolge van onbekwaam N

tot werken of gebrek aan werk; van lichamelijk narcisme; va.rir
i oy .
verminkingen, zowel ingebeelde als werkelijke; van angst, zow

in de vorm van overmaat aan activiteit als in die van lam ge-

. . . ot
slagen zijn. De relatie zelf moet aan clinische overwegingen w

den aangepast; bijvoorbeeld het verlenen van emotloncll)e stfa:r; :
.. .. .

die altijd zulk een belangrijke rol speelt bij het.voor t:reld °

van de patiént op het aanvaarden van belemmeringen, zonde ;
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dat hij al te zeer de moed kwijt raakt; en wanneer men hem
2anspoort om ecn nuttig gebruik te maken van de medische be-
handeling. He: gespannen en infantiele karakter van de over-
dracht bij de schizophreen en zijn behoefte om de ander altijd
Weer Opnieuw te testen uit vrees te worden afgewezen; de neiging
van de paranoide om de ene persoon tegen de andere uit te spelen,
het broze karakter van zijn afweer en andere varianten moeten
worden begrepen. Foe men het gekwetste ego weer kan inte-
resseren voor realiteiten, hoe het te sublimeren en te socialiseren,
te beschermen en te beveiligen ~ dit alles verschilt hier in prin-
cipe niet van overeenkomstige pogingen op andere terreinen, doch
de middelen moeten voortdurend worden aangepast aan het doel
van de medische behandeling als zodanig. Ook het kiezen van
de juiste momenten wordt voortdurend beinvloed door over-
wegingen van medische aard, en in vele gevallen kan men niet
volstaan met het vastgestelde gesprek, één- of tweemaal per
week, maar moet men zich richten naar de eisen van opname
en ontslag, alsmede naar de ernst van de ziekte zelf,
Familicleden van al dan njet chronische patignten kan men hel-
pen bij het op zich nemen van de dikwijls door de zieken zo
gewenste verpleging thuis, door hun gelegenheid te geven hun
ergernis en hun bezwaren te luchten en daarover openhartig met
de werker te spreken, Zij voelen zich vooral schuldig wegens het
uiten van dergelijke negatieve gevoclens ten aanzien van een
zieke en vertonen de neiging die te onderdrukken, met ongelukkig
gevolg. Door verklaring en interpretatie kan men familieleden
dikwijls brengen tot een realistischer houding ten aanzien van het
optreden van de pariént, zodat zij niet te veel en ook niet te wei-
nig verwachten van hem of van zichzelf. De neiging om ziekte
met slechtheid te verwisselen verscerkt nog het gevoel van ver-
stoten zijn, waar een kind, dat words opgenomen in een inrich-
ting, soms onder lijdt. Het gevoel van schuld en tekort-schieten
bij ouders van kinderen met gedragsmoeilijkheden blijkt weer
bij de verpleging van het zieke kind uit een teveel aan bemoede-
ren, uit klachten over de behandeling, of op andere manieren,
Grote kosten, die zwaar drukken, leiden soms tot ecn onder-
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gronds verzet tegen het lot, dat nog ernstige gevolgen kan heb®,
ben voor het gezinsleven, wanneer het geen gelegenheid krijge
zich te uiten en te worden verwerkt. Door het contact met de
familieleden kan de werker soms bemerken, hoe moeilijk het is
een kind te genezen tegen het onbewuste verzet van de ouders in.

Het clinische team” en de taak van de sociale werker

- Debehandeling moet een eenheid blijven; of men de arbeid van
de verpleegster, de sociale werker en de technische dienst nu ziet
als een aanvulling van die van de arts, dan wel als parallel daar-
aan lopend, ten opzichte van de patignt moeten zij een eenheid
vormen. Daarom dienen de genoemden het geval gelijktijdig met
de arts aan te pakken, en met dezelfde doelgerichtheid. De spe-
ciale bijdrage van de sociale werker tot de arbeid van het me-
dische of psychiatrische team vloeit voort uit zijn beroeps-
bekwaambheid. Hij is door zijn opleiding reeds vertrouwd ge-
‘raakt met de idee van teamwork in instelling of inrichting en
ziet daarin reeds bij voorbaat een bepaalde taak en functie voor
zich. Vroeger was hij vooral de specialiteit inzake de verande-
ring van omgevingsfactoren, terwijl hij thans door zijn progres-
sieve opleiding deskundig kan worden geacht op het gebied van
physicke en psychiatrische factoren bij ziekte en herstel. Toch
blijft de eerste taak van de sociale werker in het medische team
het nadruk leggen op het psychisch-sociale en het gezinselement

bij het onderzoek en de behandeling. Zijn houding tegenover de

»patiént-groep” blijft gericht op de noden en behoeften, alsmede
op het herstel van de ziekte. Er zijn uitzonderingsgevallen,

zoals besmettelijke ziekten en problemen van psycho-genetische -

aard, waarbij het gezin als geheel is betrokken, en soms een fami-
liclid een belangrijke functie bij de behandeling kan hebben. In
het algemeen staat de patiéat zelf in het middelpunt van de be-

handeling. )

In het zickenhuis heeft de werker tot taak het voorbereiden
van de patiént op dingen, die angst plegen in te boezemen, zoals -
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;:z f:;eeskuncc{hg onderzoei.s, g;acqnipliceerde behandelingen, on-
gevon %roce dures: en schrik-aanjagende termen, Dikwijls moet
! vjenals caie een. Ie ziekte- en .ontw'ikkelingsgeschiede’nis opnemen,
socale voorgeschiedenis, maar is hij tevens grotendecls
v:r?.ntwoordehjk voor het instellen van een onderzoek naar de
fe:{:{; n:l;l ;Slzga.gic}f;ppiigke achtergr?nden, die nodig ziju om
fon drx b eld te kunnen beschrijven van de voornaamste
behande?‘ onderlinge relaties, welke nodig zijn voor diagnose,
e J:nlg, ontslag e nazorg. Bij psychiatrische klinicken zal
clale voorgeschiedenis moeten opnemen, zij het in mind
sche.r_rlait1sche vorm dan vroeger; tijdens de aanmelding e in
schrijving zal hij zich een oordec] dienen te vormen govz;1 ch{:
rec?tstreekse druk, die op de patiént wordt uitgeoefend c;
s<_)c:1ale factoren, terwijl hij tevens aan de patiént de roln E"r
ifkeréhuis en de kliniek interpreteert. De verantWoordeE?ghefc;
Zin(;;r g eg ;igi:led?;; Czizliir;:ﬁsdz so_cial;: werker, tenzij verwij-
- an we i ted i
speciale klinieken of diensten, waaraan hij 25:;;2 E f:ilitieg Ny
De psychc?sorrvlatische of psychiatrische ziektegeschiedenisncjn'
centreert zich in sterker mate dan andere psychisch-sociale roc:-
dures op symptomen, ethiologie, reacties op het ziek—zijn pen z
voort, Df voornaamste nadruk ligt echter niet zozeer o c’{ ;
langde bijzonderheden, als we] op een geschoold gebruipk N ‘Ir:r—
van de relatie om een juist beeld te krijgen met zo weini moge.
1.1:11{ verwrongenheid. Overal, waar reeds in het begin eengczn f_)ge-
Lijke voorgeschiedenis wordt vereist, geeft de vaardigheid vui c?-
WEI'.kt?r de doorslag bij het kiezen van de juiste moment:l s e
de julSlte methoden‘ van aanpak. En deze drukken altijd nhsg
;tsr;pe op de relatie van de cliznt tot de werker en de instel-
De taak van de werker varieert al naar de aard van het geval
In de regel zal zijn medewerking meer nodig zijn in efe;i‘ia .
van ch'ronisch_e lichamelijke en geestelijke stoornissen gdm gn
acute z1e}f:tcgevallen of eenvoudige operaties, behalve \;oor over
h};lp nod.zg is in het gezin bij opneming van de moeder izozer
ziekenhuis of in een rusthuis tijdens het herstel, enz, Van ougshee:
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was het vooral zijn taak om in de patiénten-groep ™* de houding -,
van de familieleden tegenover de patiént te beinvloeden. Nu
‘men tegenwoordig meer aandacht wijdt aan verpleging in het
gezin en aan de positieve of negatieve invloed, daarin uitgeoefend
door de overige familieleden, bemoeien ook de geneesheren en
psychiaters zich, door goed voorbereidende gesprekken, meer
met de familicleden, terwijl omgekeerd de sociale werkers zich
meer met de patiént zijn gaan bezig houden door middel van
incidentele of geregelde gesprekken. De vraag welk lid van het
team een bepaald gesprek voert, is van minder belang dan het
doel daarvan. Terwijl de clinische en psycho-genetische formu-
lering van de medische diagnose voor de verantwoordelijkkheid
van de arts blijft, kan de moderne dynamische diagnose de
medewerking van de sociale werker nodig maken, daar deze van
het begin af aan de sociale gedragingen van de persoonlijkheid
heeft gadegeslagen en de ontwikkeling van de krachten van het
ego heeft gesteund. In zoverre voor het herstel een beroep nodig is
op de hulpbronnen van de gemeenschap, in de vorm van werk-

verschaffing, plaatsing of financigle steun, is dit de speciale task -

van de sociale werker. Bovenal dient deze echter begrip te heb-
ben voor de angst, het gevoel van hulpeloosheid en de afweer-
mechanismen, wil hij in staat zijn de patiént te helpen bij het zich
aanpassen aan diens nicuwe omstandigheden. '
Over de vraag, in hoeverre de sociale werker binnen of buiten
het zickenhuis zich dient bezig te houden met de ,,psychothera-.
pie” zelf, zijn de geleerden het nog niet eens. Dit komt dikwijls
neer op een uitlegging van de betekenis van woorden. In feite

1 A, Garrett, ,,Historical Survey of the Evolution of Casework”, Jourral
of Social Casework XXX (Juni 1949), bldz. 223: ,,Fen van de eerste pogin-
gen om het probleem op te lossen was het streven om tot een zodanige arbeids-
verdeling te komen, dat alle uiterlitke factoren voor rekening van de case-
workers kwamen, en alle innerlijke voor die van de psychiaters. Zo begon men
in het medisch-opvoedkundig bureau met de bedoeling om de gehele psy-
chiatrische behandeling van her kind over te laten aan de psychiater, terwijl
de sociale werker de omgevingsfactoren zou behandelen. Dit liep vast, om-
dat een van de voornaamste factoren in de omgeving van het kind de moeder
is, en spoedig bleek, dat deze niet kon worden ,.gemanipuleerd”, gelijk dit het
geval was mee de andere omgevingsfactoren, zoals woning en ontspanning.” -
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oefent de werker bepaalde vormen van therapie uit voorzover hii
daarsf)e de nodige bekwaamhe;d bezit. Sommigen willen d:r 'tl}
:efenmg va';;) de t_herapie beperken tot het zuiver medische s:rle:
’ :1:1 ;agaerbzzze:ctle;mg van de geestleijl-ﬁe gezondheid van de patignt
e e - Goen zZyn op een inzicht in de biologisch-psycho-
chg;sc ‘; 1ynan'nek en de behoeften van het e behandelen indi-
h;nlsei‘ 0 gensk dezeiopvattmg »kan de psychotherapeutische be-
ng 00k het aanvullende optreden van de werker nod;
maken, onder toezicht van de psychiater.” Anderen will c;g
psychotherapie beperken tot cen »Systematisch onderzoeliEn X
h?t.onbewuste”, wat practisch zou neerkomen op een vereenz aln
Viging met de psycho-analyse, Weer anderen, waaronder ek_
Sf:hn]fste‘r'dezes, zijn geneigd aan te nemen, dag ’de psycho- 010
tische principes met andere vOrmen van pSYchO—thCL‘a}.rpie I«:ana é
worden geco.mbineerd voor verschillende therapeutische dolglm'en
den. Aangezien de overdracht de voornaamste dynamick is i mcril ,
psycho-therapie, kan deze niet worden beperkt tot de leizil' i
gevenc%f_: medicus; het zal bevorderlijker zijn voor het herste] VI;I :
de patiént, wanneer alle betrokkenen de therapeutische houdinn
aannemen, die voortkomt uit deze vertrouwensrelatie, Behal :
dit dient de sociale werker dee] te nemen aan een beha'ndelizlzf
programma waartoe behoren: ontspanning, steun bei'nvloedii
van de omgeving, verklaring, en meestal een zel:;ere mate v ;
bewustheid van de kwaal en haar betekenis. Bij de meeste vo n
van therapie met beperkt doel heeft de werker te maken mef:men
be.vvuste sexuele gevoelens, vijandige agressiviteit en afhankel'c')llzq
hfaid of psychologische afleidingen daarvan, welke bewust zjj ’ ;
dzt althans kunnen worden. Angst voor d’e dood, of vo Ulll)’l?
vende invaliditeit, alsmede andere angsten, die de p,atié'nt }sr -
kwellen, kunnen soms worden verlicht, wanneer zij Worde;nn'en
gesproken en in verband gebracht met reéle situaties en eziu .-
invloeden. Aan de andere kant moet de werker, evenals bigli'dns-
aan psychosen, wanneer irrationele impulserl vlak onii } er
f)ppervlal‘(te van het bewustzijn liggen en dreigen door te breii i
in staat zijn de patiént te helpen deze impulsen te onderdr ?{ken’
en met beide benen in de werkelijkheid te blijven staan e

23
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De psychotherapie, binnen en buiten het ziekenhuis, dient'.
steeds te worden toegepast in samenwerking met de psychiatrie,
maar dit behoeft niet vit te sluiten, dat de behoorlijk geschoolde

caseworker bepaalde werkzaamheden zelfstandig kan verrichten.
Sociale instellingen, die een therapeutische functie hebben te
vervullen, verzekeren zich van de medewerking van een psychia-
ter. De functionele differentiatie neemt echter een enigszins
ander karakter aan, wanneer de psychotherapie plaats heeft in
medisch of sociaal verband, of in samenwerking tussen twee
medische instellingen. In een medisch geheel staat steeds een arts
aan het hoofd van het ,,team”. En hoewel bepaalde aspecten van
de therapie kunnen worden opgedragen aan de psycholoog, ver-
pleegster, technicus of sociale werker — al dan niet in onderlinge
samenwerking — bestaat toch onder dergelijke omstandigheden
een neiging de verschillende rollen scherper af te bakenen ten
cinde deze samenwerking vlotter te doen verlopen. Dat wil dus
zeggen, dat de betekenis van de sociale werker in het ziekenhuis

is gelegen in zijn kennis van de sociale therapie, In cen instelling

voor sociaal werk, waar alle behandeling plaats heeft door sociale
werkers, heeft de cliént zich vaak oorspronkelijk aangemeld

voor de een of andere sociale hulp, maar indien psychotherapie

noodzakelijk blijkt, kan de werker de clignt helpen zich van zijn
toestand bewust te worden en medewerken bij de formulering
van het therapeutische probleem en de daaruir voortvloeiende
doelstellingen. De clignt kan dan worden verwezen naar een
medische instelling of een psycho-analyticus voor de behande-
ling, 6f deze kan in de instelling zelf plaats hebben door daartoe
bevoegde sociale werkers. Gevallen waarin een neurotisch even-
wicht bestaat, zoals in vele onevenwichtige gezinnen, moeten bij
de sociale instelling in behandeling blijven, al ware het alleen al
om practische redenen; verder die gevallen zonder acute symp-
toomvorming (behalve wanneer het kind het ,,symptoom” is}
en die van neurotische karakters, welke de neiging hebben hun

conflict via sociale problemen uit te leven. Deze hebben lange.
tijd het arbeidsveld van het sociale werk gevormd. In vele plaat-

sen komen directe aanvragen om behandeling van gezinsmoeilijk-

Psychiatrisch consuly hier onmisbaar
'Zelfs wanneer het contacy v
crlmrluem 18, moet hij toch in sta

. ol
¢ te nemen wil hij niet

an c.I_e sociale werker met de patiént
At zin aan het therapeutisch Pproces

van d o gang met de familj
€ patient maake hij, indien nodig, gebruik van thei:;}:i? 5
1_

ken van wetenschap, die zich met de
meg;ehjk}f persoonlijkheid bezig houden
aar hij i i

iy rjl ook We;kzaa.m 1s, de sociale werker zal zich het meest

oppsseren voor de gevallen, waarip het neurotische conflict

o doilpvmec&:ee;{d Op mensen of toestanden i zijn omgeving

an de korte therapie is njet ; et

IS niet in de e £

i - erste plaars het
o l'nzi?l va:in de neurotische persoonlijkheid van ge patig

cht, doch door gebruikmaking van de overd:racht Iﬁﬂt

et

enselijke geest en met de

12 .
Opdracht in Searchlighss on Delingnency,

Aichhorn, uitgave ter ere vap August
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ego te versterken en de uiterlijke omsuandig_hcden te maz@z%g‘;:
in het belang — en met volle mcdewer?img. — ;J'al;n ‘emet d(;
In het gesprek houdt de sociale werker Zifh zowel | CZI%S et e
reacties van de pati€nt ten opzichte van zijn omgeving 2 e
concrete factoren van deze or:ilgt':wnegn'zeii.fElé}k;z:'iiimdan 2
n ziin gesprekken in de instelling ,
izgoerv;:;c:eke; tl?uiz op school of Werk'plaats, of door overi;g Eil:
andere instellingen. Deze gegevclans 1&£dc*;; hd:;ii :rlizegr g:; e
et opstellen van een plan van b ing. s
.g_lioi; e;jhnu }lfoofdzakelijk de vruche zijn van _d1reicc, g;:u::i
van sociale therapie — hebben betrekking op zmx(;o eg curce:
nissen, houdingen en gedragingen, en beogen ondersteuning

versterking van het ego.

Bevoegdheden en functies

In verband met de psychologische ontwikl;eling op het t;jr;e;r;
iale werk, is het niet mogeijs
an de geneeskunde en het socia rk, is
:rbcidsferdeling tussen de betrokken nstanties al te scherp @ ie':
bakenen, evenmin als het gewenst zou zijh van een a.r.tslte. -
langen, ,dat hij zich bepaalde tot de Psychmche en go Ogl;fuk
factoren zonder met de sociale rekennllg te houden. edn.a:,:i ‘:1 i
;)p hun samenwerking moct echter leiden tot e;n zc;& ul ...ljn
i 1jvi hun verschillende taken. Aangezie
mogelijke omschrijving van : en. Aangez =
behandeling van ziekten
het vast staat, dat voor de : : ‘
bfz‘invloeden van gedrag samenwerking van verschillende be
dig is
oepen en takken van wetenschap nodig 1s, ‘
Il;eg?nselen van de samenwerking op‘medils.ch gebied ook voor dat
het recht, de school en andere mstelingen. _
VarIiIet is duidelijk, dat voor sociale instellingen c.ie medewerk{ng
bij de vaststelling van de dia-

chiater onmisbaar 1s :
T e voor n voot andere consultaties.

gnose, voor het therapeutische doel e

Maar het is typerend, dat de sociale werlfers niet }c;néﬁar ZI}; :
speciale leiding of roezicht staan, Werkers, die de psychotherapie

ij idi der een
willen beocfenen, moeten echter tijdens hun opleiding on

i 181 erkt, ter-.
dergelijk intensieve en extensieve supervisie hebben gewerst,

gelden verschillende
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wijl er altijd gelegenheid tot consultatie dient te zijn. De leerlingen
van scholen voor maatschappelijk werk staan tijdens hun prac-
tische leertijd onder zodanige leiding en toezicht, dat zij leren
psychologische gegevens te verwerken en leren gebruik te maken
van zichzelf in het gesprek. Psychiatrisch consult heeft weinig
nut, en evenmin kunnen sociale werkers zich in ziekenhuizen ten
volle nuttig maken, zolang niet de opleidingsscholen voor ieder
beroep leergangen organiseren, welke leiden tot cen beter begrip
van het menselijk gebeuren, en de mogelijkheden en middelen
bevorderen voor onderlinge samenwerking., Bij niet-medische
wetkterreinen vindt men waarborgen in de normen en werkme-
thoden van deze instelling zelf, n.l. een op hoog peil staande
practijk en supervisie, een gespecialiseerde uitrusting en het
regelmatig gebruik van psychiaters.

De vraag of sociaal werk als particuliere practijk moet worden
uitgeoefend is veel te gecompliceerd om haar hier te behandelen.
Het lijkt echter duidelijk, dat op het gehele sociale terrein nieuwe
vormen van practijkuitoefening voorkomen. Het sociale werk
zou op een lagere trap komen te staan, wanneer het afstand deed
van zijn typische werkmethode in instellingen, en particuliere
practijk in sterke mate zou gaan bevorderen. De salarisvoor-
waarden dienen echter zodanig te zijn, dat bekwame sociale
werkers door de instellingen worden aangerrokken en vastge-
houden. Het is eveneens duidelijk, dat, indien het zou komen
tot particuliere psychotherapeutische practijk, de opleiding
streng en uitgebreid zou dienen te zijn, het verlenen van bevoegd-
heden slechts in beperkte mate zou moecten plaats hebben en
contrdle moet worden ingesteld. Honorering voor diensten aan
particuliere instellingen en een verzekeringsstelsel, zoals men
deze ook kent op medisch en industrieel terrein, beschouwt men
als veelbelovende mogelijkheden voor de toekomst,

Her voornaamste probleem voor de beroepsopleiding is thans
het dienstbaar maken van de typische arbeidsmethoden van het
sociale werk aan het meer algemene doel van het maatschappe-
lijk welzijn. Dit betekent, dat men een evenwicht zal moeten
vinden tussen de technische vormen: casework, groepswerk, ge-
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meenschapsorganisatie, administratieve dienst en research ener<
zijds en aan de andere kant tussen de feiten, die aan het liche
worden gebracht door de sociale wetenschappen, inclusief de
filosofie en de geschiedenis, en de daarmede nauw samenhangen-
de beroepen als geneeskunde, recht en pacdagogiek. Op het
ogenblik is er een tendens te bespeuren om de beletsels tussen
de gespecialiseerde arbeidsvelden te doorbreken en te komen tot
cen breed opgezet sociaal werk. Betere opleiding, die nog steeds
voortgang heeft in de scholen voor maatschappelijk werk en
opleiding, gaat thans meer in de richting van speciale admini-
stratie, supervisie en intensieve hulp, waarbij de klemtoon op de
behandeling slechts één van de vele mogelijkheden is. Andere
vormen van specialisering kunnen ontstaan, wanneer deze nieuw-
ste ontdekkingen zijn geconsolideerd. De hogere beroepsoplei-
ding (doktersgraad) zou ongetwijfeld een algemener karakter
moeten dragen en sterker nadruk dienen te leggen op perspectie- -
ven, op waarden en 0Op de bijdrage van het wetenschappelijk
onderzoek voor de methoden en voor de verhoging van het alge-
mene peil van onze kennis.

Conclusie

In de voorafgaande hoofdstukken hebben wij getracht aan te

_ tonen, op welke karakteristieke wijzen het casework zich bezig

houdt met de aanpassing van het individu aan steeds wijzigende
omstandigheden. Afgezien van de vraag of de wetenschap het
ooit cens zal worden over het vraagstuk van her determinisme,

lijkr het duidelij, dat het sociale proces met zijn oneindig - -

aantal veranderlijke factoren pragmatisch gesproken min of meet
onbepaald is. Soepelheid, veranderlijkheid en beweging behoren:
mede tot het wezen van de wisselwerking op sociaal terrein.
Het is dan ook geen wonder, dat de sociale werkers zulk een

aandacht wijden aan het gedrag, dat de polsslag is van ’s men-—

sen pogingen tot aanpassing. Ook al behoren volledige causale

verklaringen -dank zij hun ralloze samenstellende factoren tot de

practische onmogelijkheden, toch kunnen wij het individu en
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1z:]n geestelijk leven door het gedrag tot op zekere hoogte leren
ennen. Zo,?,ls Prof. May het uitdrukt: ,,Problemen van de mens
kan men niet rubriceren in overeenstemming met de gangbare
tal'sk.en van wetenschap, aangezien de biologische wetenschap de
neiging vertoont de cultuur te negeren en de sociale wetenschap-
pen het individu*?, o
I?e c_aseworkers maken gebruik van psychologische determi-
naies in de structuur van de persoonlijkheid om de clignt te
prlllikelen een meer scheppende kets te doen; hem te helpen
soc1.ale ver.:imtwoordelijkheden te aanvaarden vgor zichzelf fijn
gezin en zijn gemeenschap; spanningen met minder schade ,vc;or
21?1?z_e1f te dragen; verandering te brengen in zijn gewoonte om
critick op zichzelf it te oefenen en zich minderwaardig te ge-
voelen; en fio.or begrijpende steun te komen tot een geringere r;aite
van agressiviteit, angst, starheid en tot het projecteren van zijn
S(?male relaties in een concrete, economische en culturele omge-
ving, De toekomst van het researchwork op het terrein van I%et
casework is het toetsen van theorieén betreffende het resultaat
van identificatie van neurotische persoonlijkheden om gebruik
te ma.ken van de ervaringen van de groep van angst- en vijan-
digheidskenmerken bij geld verdienen en andere alctiviteitenJ De
resultaten van de experimentele en de psycho-analytische .s -
chologie, /de statistick en de onderzoekingen van het casevfofk
kunnen .niet langer los van elkander worden aanvaard, wil men
tot maximum resultaten kunnen komen. Onderzueking!en geba-
seex:d op intieme kennis van het gezinsleven en van ande’re pri-
maire een}.leden, kunnen wel eens van betekenis zijn voor een
beter E‘aegnp van groepsidentificaties in nationale en politicke
bewegingen.

Het sociale werk kan niet, zoals men wel eens denkt, leiden
tot opheffing van zichzelf, Zijn traditionele doel is noé altijd
het doen overheersen van de liefde en niet van de vijandscha Jm
de menselijke verhoudingen. Het sociale werk kan schep e};de
krachten ontketenen, wanneer zijn doelstellingen wordenpaan-

13 .
May, ,,Is there a Science of Human Relations?”
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vaard in plaats van ontkend. Politicke democratie is onhcui-
baar, wanneer zij niet is gebascerd op de welvaart van het volk.
Deze welvaart kan echter nimmer van bc?ven af worden opge-
legd; zij moet geleidelijk ontstaan door stnnulertende sameiweé-
king van de gemeenschap. Het is waar: het s:oc1ale werk houdt
zich nog in hoofdzaak bezig met allerlei practisch werk, dat d_eze
welvaart moet helpen bevorderen in de vorm van steunverlhenn'.ﬁg,
kinderzorg, ontspannings- en buurtwerk, e.d. Maar het is m]zr.
zijn enige doel. Het koestert intense bel.amgstelhng voor We:rd-
schema’s, sociale ,,planning” en veranderingen og.somaal gebied,
welke zullen leiden tot een betere maatschappe:hjke orde. Doch
dit is nog niet zijn gehele bijdrage. Mede‘zeggmgschap van _c'le
arbeiders in de industrie, van personeel in de gestes‘va,r’l zijn
eigen beheer, van gemeenschappen in de soc'lale ,,plan.mng \ vz.ud1
bewuste en verantwoordelijke elementen in de sociale arbei

kunnen alleen succes hebben, wanneer zij op een doelbewust
altruistisch en constructief opireden zijn gebaseerd. Al deze be-

wegingen hangen met elkander samen. Zij berusten alle uiteinde- -

lijk op de mogelijkheid om het sociale element Wa:kker te roepen
in de menselijke persoonlijkheid, in het gezin en in de groep, en
op deze wijze te komen tot de ontwikkeling van een werkelijk
goede maatschappij.

BIBLIOGRAFIE

Abbott, Edith, Public Assistance—American Principles and Policies. Chica-
go, 1940,

Abbott, Grace, The Child and the State, Vols. T and I Chicago, 1938.

Ackerman, Nathan W., “Constructive and Destructive Tendencies in Chil-
dren,” American Journal of Orthopsychiatry. V11 (July, 1937), 301-19.

— “Dynamic Patterns in Group Psychotherapie”, Psychiatry, VII (Novem-

ber, 1944), 341.48,

"— "Psychotherapie and ‘Giving Love’ ”, Psychiatry, VI1{May, 1944), 129-38,

— “Technique of Therapy; a Case Study”, American Journal of Ortho-
Psychiatry, X {October, 1940), 665-80,

— “Whart Constitutes I'ntensive Psychotherapy in a Child Guidance Clinic?”
- American Journal of Orthopsychiatry, XV (October, 1945), 711-20.

Addiss, Luise, and Elizabeth Guilford, “Home Economics Service in Family
Agencies”, The Family, XVIIT (March, 1937), 16-19.

Aichhorn, August, Wayward Youth. New York, 1935.

Alexander, Franz, and Thomas Morton French, Psychoanalyrtic Therapy,
New York, 1946,

Alexander, Franz, and William Healy, Roots of Crime, New York, 1935,

Alexander, Franz, and Hugo Sraub, The Criminal, the Judge, and the Pyblic.
New York, 1931.

Aptekar, Herbert, “The Use of Private Psychiatrists by 2 Social Agency™,
Jewish Social Service Quarterly, March, 1949, 281-94,

Austin, Lucille N., “Trends in Differential Treatment in Social Casework™,
Journal of Social Casework, XXIX (June, 1948), 203-11.

Bartletr, Harriet, Some Aspects of Social Casework in a Medical Setting.
Chicago, 1940,

Bartlett, H. M. and W. W. Beckman, “Teaching of Social and Environ-
mental Factors in Medicine™, American Association of Medical Social
Workers Bulletin, September, 1949, :

Benedict, Ruth, Patterns of Culture, Boston, 1934,

Bergson, Henri Louis, Creative Evolution. New York, 1911,

Bernard, Viola W, “Psychodynamics of Unmarried Motherhood in Early
Adolescence”, The Nervoss Child, 1V (Qcz., 1944), 26-45.

Bettelheim, Bruno, and Emmy Sylvester, “Therapeutic Tnfluence of the
Group on the Individual”, American Journal of Orthopsychiatry, XVII
{October, 1947), 634-92,

Bibring, Edward, “Psychotherapie and Casework™, Jowrnal of Social Case-
work, XXX (Juni, 1949}, 219-59,

Bibring, E. and J. J. Michaels, “Psychotherapie and Casework”, Symposium
of the Boston Psychoanalytic “Society and Institute, Inc., Jowrnal of
Social Casework, XXX (June, 1949).

Bibring, Grete L. “Psychiatry and Socjal Work”, Journal of Sccial Case-
work, XXVIII (June, 19473, 203-11. ) :

— “Psychiatric Principles in Casework™, Principles and Technigues in Social
Casework, Selected Articles 1940-50, New York, 1950, 370-79,

Bowers, Swithun, “The Nature and Definition of Social Casework”, Journal
of Social Casework, XXX (October, 1949), 311-17 (November, 1949),
369-75.

Browa, Esther L., Social Work as a Profession, New York, 1938,

Browning, Grace, “Public Administration and Human Welfare”, The Social
Service Review, XXIT (March, 1948), 10-19,




362 BIBLIOGRAFIE

Bruno, Frank P., Trends in Social Work. New York, 1948,

— The Theory of Social Work. New York, 1936,

Buhler, Charlotte, “The Social Behavior of Children”, in Handbook of Child
Psychology, ed. by C. Murchison, Worcester, Mass., 1933,

— From Birth to Marturity. London, 1935.

Burns, Eveline M., The American Social Security System, Boston, 1949,

Cabot, Richard C., Doctor and Social Worker. Boston, 1919.

Cockerall, Eleanor, “Casework and the New Emphasis on an Qld Concept in
Medicine”, in Proceedings of National Conference of Social Work
(Atlantic City, 1948), pp. 284-92. .

Calcord, Joanna C., Your Community; Its Provisions for Health, Education,
Safety and Welfare. New York, 1939.

Coleman, Jules V., “Psychiatric Consultation in Case Work Agencies”,
American Journal of Orthopsychiatry, XVII (July, 1947), 533-39.

— “The Teaching of Basic Psychotherapy”, American Journal of Ortho-
psychiatry, XVII (October, 1947), 622-27.

— "“Distinguishing between Psychotherapy and Casework”, Jowrnal of
Social Casework, XXX {June, 1949), 244-51,

Coyle, Grace, Group Work with American Youth, New York, 1948,

Crystal, David, “Pamily Casework in Probation”, Federal Probation, X111
December, 1949), 47-53.

Dawley, Almena “Professional Skills in Intake Service”, in Proceedings of
the National Conference of Social Work (Chicago, 1937), pp. 255-65.
Day, Florence R., “Social Case Work and Social Adjustment”, The Family,

XVII (October, 1936), 197-204,

— “A Study of Case Work Practice”, in Diagnostic and Treatment Processes

in Family, Social Work, Family Welfare Association of America (New
York, 1935), pp. 14-25.

De Schweinitz, Elizabeth, and Karl de Schweinitz, ““The Contribution of
Social Work to the Administration of Public Assistance”, Secial Work
Journal, XXIX (July, 1948), 108-13; (October, 1948), 153-62.

De Schweinitz, Karl, People and Process in Social Security. Washington,
D.C., 1948,

Deutsch, Felix, Applied Psychoanalysis. New York, 1949.

Deutsch, Helene, Psychology of Women 2 vols. New York, 1944,

Dewey, John, Liberalism and Social Action. New York, 1935.

-~ Experience and Education. New York, 1938,

Dollard, John, Criteria for the Life History. New Haven, 1935,

Dunbar, Helen Flanders, Fmotions and Bodily Changes. 2d. ed. New York,
1938. :

— Psychosomatic Medicine, New York, 1943.

Eisler, K. R., Searchlights on Delinquency. New York, 1949

English, O. S, and G. H. J. Pearson, Emotional Problems of Living. New
York, 1945,

Family Service Association of America. Practice of Casework in Public
Agencies, 1950,

— Primary Behavior Disorder in Children — Two Case Studies, by Staff
Members, Jewish Board of Guardians, 1945,

— Personalized Care for the Aged Client, 1946.

— Developing Insight in Initial Interviews, by Alice L. Voiland, Martha
Lou Gundelach, and Mildred Croner, 1947,

— Techniques of Helping Children, 1949.

— Family Counseling—Practice and Teaching, by Frances Taussig, M. Robert
Gomberg. Frances T. Levinson, 1949,

BIBLIOGRAFIE 363

— Diagnosis and Treatment of Marital Problems, 1950,
Pamily Service Association of America. A. Comparison of Diagnestic and
Eunctional Casework Concepts, 1950.
Fenichel, Otto. Psychoanalytic Theory of Neurosis. New York, 1945,
Finlayson, Alan D., “The Diagnostic Process in Continuing Treatment”, The
. Family, XVIII (November, 1937), 228-33.
Fitch, john-_ A., “Social Action”, in Social Work Year Book, Russell Sage
Foundation (New York, 1939), pp. 398-401.
Follett, Ma}'y P., Creative Experience. New York, 1930,
French, Lois Meredith, Psychiatric Social Work. New York, 1940,
French, Thomas M. and Ralph Ormsby, Psychoanalytic Orientation in
. Cdasivork. Férﬁllllldy Servlice Asso%iation of America, 1944,
reud, Anna, “Child Analysis”, The Survey Graphic,
1937), 389-99, 414-15. 7 Graptie, LXVIIL (Seprember
— The Ego and the Mechanisms of Defense. Lendon, 1937,
— The Psychoanalytical Treatment of Children. London, 1946.
Frend, Sigmund, Basic Writings of Sigmund Freud; ed, by A. A, Brill. New
York, 1938. '
— Collected Papers, 4 vols. London, 1924, 1946,
— The Ego and the Id. London, 1527.
— A General Iatroduction to Psychoanalysis. New York, 1935,
Futterman, Samuel, “Ego Strengths and Therapy”, Newletter A.APS.W.,
autumn, 1946,
Garrett, Annette, “Historical Survey of the Evolution of Casework”, Journal
of Soc_ml 'Case'worfe, XXX (June, 1949), 219-29,
~— Interviewing, Its Principles and Methods, Family Welfare Association of
G Amenca.P hNeiviv YO'II]'{}; 1%42i
reenacre, Dhyllis, “The Biological Economy of Birth”, in The -
- m'zlalytic éS'tuély of g’ae Child g(New York, ¥945), I, 31-52, Faycho
amuton, Gordon, “Basic Concepts in Seocial Ca. - ]
XVIII (July, 1937), 147-56,  © # Works, The Famly,
- Case Work in Old Age Assistance, Case Work with the Aged, Family
Yelfarfa Association of America (New York, 1938), pp. 1-7. |
~ “Contribution of Social Case Work to Modern Life”, in Family Life
TI?Id'ily' (Boliton,1192i), Pp. 193-207.
— “Helping People—the Growth of a Profession”, Anniversary Papers of
the New York School of Social Wor i i i
oF Ne Yoy Schos Work and the Community Service Society
— Psychotherapy in Child Guidance. New York, 1947,
I_—I_ Il’rm%})_if_s of Socc:lia.jgx Case Recording. New York, 1946,
ealy, William, an ugusta Bronner, New Li i
T Clizm, an Havgen, 2 Jro New Light on Delinquency and Its
Heyma_n, Marg?,ret, “Some Methods in Direct Casework Treatment of the
Schizophrenic™,” Journal of Psychiatric Social Work, Vol. XIX, sum-
Holls, Florence, “Some C b £ |
ollss, Florence, “Some Contributions of Therapy to Generaliz
Practice”, The Family, XV (February, 193?)% 328-34. e Case Work
— S?o?epdtnleg-igal Conflict; a 1Ca.seworrk Study. New York, 1949
— “Individualized Service to Families in th i » i
XIX (Qcrober, 1938) 18550 ¢ Private Agency”, The Family,
— §%ﬁal %asg Work ianxéLctice: iix Case Studies. New York, 1939,
— e Techniques of Casework”, Principles i i i
Casework (New York, 1950), pp. 412—26? and Techniques in Socia
Howard, Donald, “The Changing Role of Public Assistance”, Proceedings of



364 BIBLIOGRAFIE

National Conference of Social Work (San Francisco, 1947), pp- 154-62.

Hunt, J. McV., “Measuring the Effects of Social Casework”, Transactions
of the New York Academy of Sciences, IX (1947), pp. 78-88.

— “Measuring Movement in Casework™, Journal of Social Casework, XXIX
(November, 1948), pp. 343-51,

— Margaret Blenkner, and Leonard S. Kogan, “A Field-Test of the Move-

~ ment Scale”, Journal of Social Casework, XXXI (July, 1950), pp. 267-77.

Hutchinson, Dorothy, In Quest of Foster Parents. New York, 1943.

Isaacs, Susan, Social Development in Young Children. New York, 1933.

Jewish Board of Guardians. Conditioned Environment in Case Work Treat-
ment. 1944,

— The Case Worker in Psychotherapy. 1946.

Johnson, Adelaide, “A Contribution to Treatment of Superego Defect”,
Social Casework, XX1 (April, 1950), 135-45.

Josselyn, Irene M., “The Caseworker as Therapist”, journal of Social Case-
work, XXIX (November, 1948), 351-55.

— DPsychosocial Development of Children, Family Service Association of
America, 1948.

Kardiner, Abram, “Influence of Culture on Behavior®, Social Work Tuday,
IV (February, 1937), 11-14; (March, 1937), 13-16.

— The Individual and His Society. New York, 1939.

— “The Role of Economic Security in the Adaptation of the Individual”,
The Family, XVII (O¢tober, 1936), 187-97.

King, Edith Shatto, “Social Service Exchanges”, in Social Work Year Book
(New York, 1939), pp. 422-24. -

Klein, Philip, “Social Welfare Planning™, in Social Work Year Book (New
York, 1939), pp. 42430,

Klein, Philip, and others, A Social Study of Pittsburg, New York, 1938.

Kluckholn, Clyde, and Henry A. Murray, Personality in Nature, Society,
and Culture. New York, 1948,

Koehler, Wolfgang, Gestalt Psychology. New York, 1929,

Knoepfmacher, Lia, “Child Guidance Work Based on Psychoanalytic Con-
cepts”, The Nervous Child, V (April, 1946), 178-98.

Lawton, George, New Goals for Old Age, New York, 1923.

— Aging Successfully. New York, 1944.

Lee, Porter R., Social Work as Cause and Function. New York, 1937.

Lee, Porter R., and M. E. Kenworthy, Mental Hygiene and Social Work,
New York, 1929.

Levy, David M., “Attitade Therapy”, T'he American Jonrnal of Ortho-
psychiatry, VII (January, 1937), 103-13.

— “Release Therapy”, The American Jowrnal of Orthopsychiatry, IX (Qc-
tober, 1939), 713-36.

Lewis, Nolan, and Bernard L. Pacella, eds., Modern Trends in Child Psy-
chiatry. New York, 1945, *

Lindeman, Eduard C., Social Education. New York, 1933,

— Social Discovery. New York, 1936,

Lippman, Hyman S., “Child Anazlysis”, American Jonrnal of Orthopsychia-
try, IX (October, 1939), 707-12,

— “Treatment of Juvenile Delinquents”, in Proceedings of National Con-
ference of Social Work, 1945, pp. 314-23.

Licele, Ruby, “Diagnostic Recording®™ Jomrnal of Social Casework, XXX
(January, 1949), 15-19.

Lou, Herbert H., Juvenile Courts in the United States. Chapel Hill, 1927.

Lowrey, Lawson G., Psychiatry for Social Workers, 2d ed. New York, 1950,

BIBLIOGRAFIE 345

— “Curtent Concepts in Social Case Work™, Social Service Review, X11
‘(rSepn_tem_l'»er—l‘)ecen'{ber, 1938}, 365-73; 571-97.

—_— ngjéesctives in Social Case Work™, The Family, XVII (December, 1937),

McLean, H. V., “Psychosiynamic Factors in Race Relation”, Annals Ame-
11-1;;116 éﬂxca&emy of Political and Social Science, CCXLIV {March, 1946),

Maeder, LeRc,),y M. A., “Diagnostic Criteria—the Concept of Normal znd

M Abno&mai ,FTfJeSFamzly, XXITI (October, 1941), 171-79.
arcus, Grace F,, “Social Case Work and Mental » 7

iy 1938),’99-105, e Work and Mental Health”, T'he Family, XIX

lT/I— Sorhn/le Jix{spe}:ts ’]?Ifz Relief in Family Casework. New York, 1929,

ay, Mark, “Is There a Science of Hi Relations?* Th i
(jgly, T3y, 9era uman Re athFS e Family, XVII

Menninger, Karl A., Man against Himself. New York, 1938.

]\—d'lil"he I\I;IIurnz,m Mind. New York, 1945 -
tlar, Margaret W., “Common and Specialized Services in Famil d
_Children’s Agencies”, The Family, XX (November, 1939), 222—28.y -

Millspaugh, Arthur C., Public Welfare Organization, Washington, 1935.

Moyvreg, 0. H. and Clyde Kluckholn, “Dynamic Theory of Personality”,

?orke;rslo‘iai}ty and the Behavior Disorders, ed. by J. McV, Hunt. New

Neumann, Frederika, “The Use of Psvchiatri i

h: s ychiatric Consultation by 2 Casework
Agency”, The Family, XXV {Ocrober, 1945), 216-20. d
Neustaedter, Eleanor, “The Integration of Economic and Psychological Fac-
tors in Family Case Work”, in Proceedings of the National Conference of
Social Work (Chicago, 1930), pp. 198-216.
Newstetter, W. T, “What Is Social Group Work?” in Proceedings of the
Nationat Conference of Social Work (Chicago, 1935), pp. 291-99.

New Trends in Group Works; ed. by foshua Licberman. New York, 1937,

Peabody, Frances, W, The Care of the Patient. Cambridge, 1928.

Perlma.n, Helen Harris, “Generic Aspeets of Specific Casework Settings™
(Social Service Review, XXIIT (September, 1949), 293-301. '

Plant, James $., Personality and Culrural Patterns. New York, 1937.

Pray, I.{gnneth L. M., “The Place of Social Casework in the Treatment of
Pelmquency”, The Social Service Review, XIX (June, 1945), 235-48,
~— "New Emphases in Education for Public Social Work”, in Method and

_Slgzll in Pubiic Assistance (Philadelphia, 1938), pp 88-100.

Principles and Techniques in Social Casework, Selected Articles, 1940-50
(from Social Casework). New York, 1950, '

Redl, Fritz, “Group Psychological Elements i Discipline Problems™, Ame-
rzgqn Journal of Gribopsychiatry, X111 {January, 1943), 77-81,

— “Diagnostic Group Work™, American Journal of Ort, 7
(January, 1944), 53-67. g J Orthopsychiairy, X1

— “Resistance in Therapy Groups®, Humar Relations, T (1948

_ . s , 307-20.

Rennie, Thomas A. C., Mental Health in Modern Society. I(\Tew )York, 1948,

Reynold_s, Bertha C., “Between Clieat and Community™, Smith College
Smdzlfs Iin Social Work, V. No. 1 (1934), 128. £

— “Rethinking Social Case Work®, Social Work Tod V (Apri

. g-s; (May, 1938), 5-7; (June, 1938), 5.8, @ ¥ (Apel, 1938),

ichman, Leon, “New Needs and New Approaches in Foster Care® .

_ Social Service Quarterly (March, 1949), pp. 308-18, ster Care? Jewich
Richmond, Mary E, Social Diagnosis, New York, 1917.




266 BIBLIOGRAFIE

— What Is Social Case Work? New York, 1922.

— The Long View. New York, 1930,

Robinson, G. Canby, Thé Patient as a Person. New York, 1939,

Robinﬁm, Virginia, A Changing Psychology in Social Case Work. Chapel
Hijl, 1930, :

Ross, Felen and Adelaide M. Johnson, “The Growing Science of Casework”,
Journal of Social Casework, XX VII (November, 1946), 237-78.

Schmidl, Fritz, “On Contact with the Second Partner in Marriage Coun-
selmg”, Journal of Social Casework, XXX (January, 1949), 30-36.

Simcox, Beatrice, “The Social Service Exchange”, Parts I-I1, Jowrnal of
Social Casework, XXVIII, November and December, 1947, pp. 331-37,
388-95.

Slavson, S. R., “The Group in Development and in Therapy”, in Proceed-
ings 09f the National Conference of Social Work ({Chicago, 1938), pp.
339-49. T

~— Introduction to Group Therapy. New York, 1943,

- Recreation and the Total Personality. New York, 1946.

Social Case Work, Generic and Specific; a Report of the Milford Confe-
rence, American Association of Social Workers, New York, 1928.

Social Security Administration Publications, Federal Security Agency,
Washington, D.C. Circulars,

— General Publications.

— Research and Statistical Reports.

— Social Security Bulletin and Yearbook,

— State Letters.

— Technical Training Materials.

Social Work as Human Relations. New York, 1949, Anniversary Papers of
the New York School of Social Work and the Community Service
Society of New York. ] .

Social Work Year Book (biennial), New York, articles “Catholic Social
Work”, “Jewish Social Work®, and “Protestant Social Work™,

Southard, E. E, and M. Jarrett, The Kingdom of Evils. New York, 1922.

Stevenson, George S., “Problems of Growth in Family Case Work”, Social
Service Review, X (September, 1936), 424-36,

Stevenson, George S., and G. Smith, Child Guidance Clinics New York, 1934.

Sytz, Florence, “Unit of Attention in the Casework Process”, Jomrnal of
Social Casework, XVIIL (June, 1946), 135-39,

Taft, Jessie, “The Relation of Function to Process in Social Case Work”,
Journal of Social Work Process, 111 (1937), 1-18.

— “Function and Process in Psychiatric Social Work”, Newsletter (Ameri-
can Association of Psychiatric Social Workers), IX (June 1939), 3-10.
Thornton, Janet, The Social Component in Medical Care. New York, 1937.
Towle, Charlotte, “Factors in Treatment”, in Proceedings of the National

Conference of Social Work (Chicage, 1936), pp. 179-91

~— “The Underlying Skills of Casework Today”, in Proceedings of National
Conference of Social Work (Atlantic City, 1941), pp. 254-66.

— Common Human Needs, Social Security Board, Burean of Public Assis-
tance, United States Government Printing Office. Washington, D.C., 1945,

— “Social Casework in Modern Society”, Social Service Review, XX (June,
1946), 165-79

~- “Helping the Client to Use His Capacities and Resources™, in Proceedings
of National Conference of Social Work, 1948, pp. 259-70.

Thurston, Henry, The Dependent Child, New York, 1930,

United States Children’s Bureau, Washington, D.C. Handbook for the Use

BIBLIOGRAFIE 367

of Boards of Directors, Superintendents, and Staffs of Institutions for
Dependent Children. Publication No. 170, 1927.

United States Children’s Bureau, The ABC of Foster Family Care for
Children. Publication No. 216, 1933.

~— Public Social Services to Children, A Decade of Progress, 1935-45. Child
Welfare Report No. 1, April, 1946,

— ?;1;;(.‘1 Welfare Moves Forward. Child Welfare Report No. 2, February,

- Children’s Service in the Public Welfare Agency. Child Welfare Report
No. 3, May, 1947.

Van Ophuijsen, J. H. W., “Therapeutic Criteria in Social Agencies”, Ame-
rican Journal of Orthopsychiatry, IX (April, 1939), 410-20,

— “Primary Conduct Disturbances; Their Diagnosis and Treatment”, in
Modern Trends in Child Psychiatry (New York, 1945), pp. 35-42.

Waelder, Robert, “Scientific Approach to Social Casework”, The Family,
KXII (October, 1941), 179-85.

Wajdyk, Beatrice, Edna Astley, and Ruth Davis, The Sustaining Type of
Case Work. Family Welfare Association of America. New York, 1938,

Waller, Willard, “Social Problems and the Mores™, American Sociological
Review, 1 (December, 1936), 922-33 '

Warner, A. G, Stuart A, Queen, and Ernest B. Harper, American Charities
and-Social Work. Rev. ed. New York, 1930,

Wamer,_ W. Lloyd, and Pauf S. Lunt, The Socizl Life of a Modern Com-
munity. New Haven, 1941,

We!:b, Sidney, and Beatrice Webb, English Local Governmens. N. York, 1929.

Weiss, Edward, and O. Spurgeon, English Psychosomatic Medicine New
York, 1943,

White House Conference on Child Health and Protection, United States
Government Printing Office, 1930.

~~ The Handicapped Child, Report of the Committee on Physically and
Mentally Handicapped. Section IV, Commitzee B, 1933,

— Delinquent Child Report of the Committee on Socially Handicapped.
Section IV, Committee C-2, 1932.

— Children i a Democracy, 1939-40. General Report adopted by the
_Conference, January 19, 1940, '

Wilson, Gertrude, and Gladys Ryland, Social Group Work Practice. New
York, 1949,

Witmer, Helen L., Social Work. New York, 1942,

Young, Erle Fiske, The Case Workers’ Desk Manual. Los Angeles, Calif, 1937.

Young, Leontine R, “Helping an Unmaried Mother to Make a Decision
gi;o;x: Her Baby”, Journal of Social Casework, XX VIII (January, 1947),

— “Placement from the Child’s Point of View”, Journal of Soci

_ XXXI (June, 1950), 250-55. & f Social Casework,

Zilboorg, Gregory, “Sociology and the Psychoanalytic Method™, American

Journal of Seciology, XLV (November, 1939), 341-55,

NEDERLANDSE LITERATUUR OVER CASE-WORK

Kamphuis, M. Wat is social casework? Alphen a. d. Rijn, 3¢ editie, 1951.

Ongerboer, N., De gesprekstechniek in sociaal werk. Den Haag, 1948.

Problemen van het social casework, Publicatie no. 7 van de Nederlandse
Vereniging voor Maatschappelijk Werk. Haarlem, 1951,



368 BIBLIOGRAFIE

In het boek ,,Helpen als Ambacht” de hoofdstukken
I. M. Kamphuis: Uit de voorgeschiedenis
II. A. J. Sevenhuysen: Sociologische omlijning.
III. Dr A. L. Janse de Jonge: Psychologische verdieping.
Ultg Bosch & Keun;ng, Baarn,; 1951.

Rooy, Dr H. van, Casework en Maatschappelijk ‘werk, van Goreum, As-
sen, 1952.

Speciaal nummer, gewijd aan soclal casework, Tijdschrift voor Maatschap-
pelijk Werk, Jaargang 1950, no. 17.

Welke betekenis heeft het social casework voor de gemeentehjke sociale
“diensten? Prae-adviezen C. van Es en A. G. Reijners. Uitgave no. 12, 1952,
Vereniging van leiders van openbare diensten en instellingen v. sociale zOrg.

Garrett, Annette, Gesprekstechniek. Vertaling van “Interviewing”. Zie
Atnerikaanse opgave. Uitgave School voor Maatschappelijk Werk, Am-
sterdam. .

Josselyn, Dr Irene M., De ontwikkeling van het gevoelsleven bij het kind.
Vertaling van “Psychological Development of Children”. Zie Ameri-
kaanse opgave.

Deutsch, Helene, Psychologie der vrouwen. Vertaling van ,,Psychology of
women”. Zie Amerikaanse opgave.

Freud, Anna, De psycho-analytische behandeling van kinderen. Vertaling
van ,, The Psychoanalytical Treatment of Children”. Zie Amerikaanse
opgave.

Tyd.rlzhrzfmftzkelen

Bruyel, W., De afgrenzing tussen casework en psychotherapie, Mndbl. v.
Geestel. Volksgezondheid, jtg. 1949, p. 77.

— Supervisie, Tijdschr. v. Maatsch., Werk, jrg. 1950, p 284,

Jongh, J. de, Nieuwe aspecten van het maatschappelijk werk, Tijdschr. v.
Maatsch. Werk, irg. 1949, p. 365.

Kamphuis, M., Hebben wij van het Amerikaanse maatschappelijk werk te
leren? Wendmg, jrg. 1947, p 191,

— Waarin verschilt het hedendaagse social casework van de inzichten van
Mevr. Mulier-Lulofs en haar tjdgenoten? Tudschr v. Maatschappelijk
Werk, jrg. 1950, p. 113.

Lion, L., De beoefenmg van het gesprek in het sociale werk, Kath. Soc.
Tijdschr., jrg. 3, p. 247.

Mountain-de Ranitz, J., Medisch-sociaal werk in de V.S.A., Tidschr. v.
Maarsch. Werk, jrg. 4, p. 300.

Ongerboer, N., Casework, Maandbl v. Geest. Volksgezondheid, jrg. 1947,
. 264.

" Praag, van en Vrind-van Praag, Social casework in de humanistische levens-
beschouwing, ibidem, jrg. 1950, p. 358.

Roscam Abbing, J., Social Casework en chnsl:ell)k geloof, Tijdschr. v.
Maatsch, Werk, jrg. 1950, p. 350,

Vreeze; J. de, Aard en definitie van social casework, Kath., Soc. Tijdschr.,
jre. 1950, p. 169,

Van Waart, W., Social casework in de interne kinderbescherming, Tijdschr.
v. Maatsch. Werk, jrg. 6, blz. 114,

Alten, I., Casework in de externe kinderbescherming, Tijdschr. v. Maatsch.
Werk, Jrg 6, blz. 133.

James, M., Social casework in de practifk van het werk van de kerkelijké
gezmszorg, Tijdschr. v. Maatsch. Werk, jrg 6, p. 148.

Stolk, M. A., Social casework bij de gemeentel[]ke diensten voor sociale
zaken, Tl]dschr v. Maatsch. Werk, jrg. 6, p. 161.




This publication is made available in the context of the history of social work project.

See www.historyofsocialwork.orq

It is our aim to respect authors’ and publishers’ copyright. Should you feel we violated those,
please do get in touch with us.

CANONERCANON

SOCIAAL WERK NEDERLAND SOCIAAL WERK VLAANDEREN SOCIAAL WERK INTERMNATIONAAL

Deze publicatie wordt beschikbaar gesteld in het kader van de canon sociaal werk.

Zie www.canonsociaalwerk.eu

Het is onze wens de rechten van auteurs en uitgevers te respecten. Mocht je denken dat we
daarin iets fout doen, gelieve ons dan te contacteren.

———————————————————————— einde van de tekst --------------mmmmomm-





